
A t o s a  é t a b l i t l e  r a p p o rt c o n f o r m é m e n t a u x  n o r m e s G RI p o ur l a  p é ri o d e  d u  1 e r J a n v i e r 2 0 24  a u  31 D é c e m b r e  
2 0 24 .
G RI 1: F o u n d a t i o n  2 0 21

N o n e  is a p p l i c a b l e

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

p . 7 0  - 4.1.1 F or m e  So c i a l e
p . 46 0  - 9.3  Im p l a n t a t i o n
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

2-3 P éri o d e , fr é q u e n c e e t p o i n t d e c o n t a c t d u r e p ort i n g
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 145 - 5.1.1.1.1 --> P éri o d e d e r é f ér e n c e
p . 438 - 8.6 C o n t a c ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

2-5 Assur a n c e e x t ern e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 7 - 1. Pro fil d u Gro u p e --> Pro fil d 'At os
p . 19 - 1. Pro fil d u Gro u p e --> T a ill e d u m a rc h é e t e n v iro n n e m e n t c o n c urr e n t i e l
p . 21 - 1. Pro fil d u Gro u p e --> M o d è l e é c o n o m i q u e

2-7 E m p l o y é s

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 8 - 1. Pro fil d u Gro u p e --> R é c o m p e ns e s e t c l a ss e m e n ts
p . 199 - 5.1.3.1.4 C a r a c t érist i q u e s d e s s a l a ri é s [ESRS S1‑6]
p . 281 - SBM‑1 4 0  a  iii C o ll a b or a t e urs p a r r é p a rt it i o n g é o gr a p h i q u e

2-8 Tr a v a ill e urs q ui n e s o n t p a s d e s e m p l o y é s
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 282- 5.2.1 --> GRI 2‑7, GRI 2‑

2-9 Stru c t ur e e t c o m p osit i o n d e l a  g o u v ern a n c e

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 

p . 12- 1 Pro fil d u Gro u p e --> C o m it é Ex é c u t if d u Gro u p e
p . 73 - 4.2 G o u v ern a n c e d 'e n tr e pris e

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 73 - 4.2 G o u v ern a n c e d 'e n tr e pris e 

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 73 - 4.2 G o u v ern a n c e d 'e n tr e pris e 

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 73 - 4.2 G o u v ern a n c e d 'e n tr e pris e 

p . 92 - 4.2.3.1 --> C o m p é t e n c e s d e s a d m i n istr a t e urs

2-13 D é l é g a t i o n d e l a  r e s p o ns a b ilit é d e l a  g e st i o n d e s i m p a c ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 

‑5]
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 

‑1 & G O V‑2]
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 

p . 96 - 4.2.3.8  --> C o n flits d 'i n t ér ê ts

2-16 C o m m u n i c a t i o n d e s pr é o c c u p a t i o ns m a j e ur e s

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

p . 3 0 0  - 5.2.4.6 Syst è m e  d e c o n trô l e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 92 - 4.2.3.1 --> C o m p é t e n c e s d e s a d m i n istr a t e urs
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

p . 285 - 5.2.1 --> T a ux d e p a rt i c i p a t i o n a ux r é u n i o ns d e C o ns e il

2-19  Po lit i q u e s d e r é m u n ér a t i o n
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 112 - 4.3.1 Po lit i q u e d e r é m u n ér a t i o n d e s m a n d a t a ir e s s o c i a ux

2-2 0  Pro c e ssus d e d é t er m i n a t i o n d e l a  r é m u n ér a t i o n
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 1 0 5 - 4.2.4.5 A c t iv it é d u C o m it é d e s R é m u n ér a t i o ns
p .112 - 4.3.1.1  Pri n c i p e s g é n ér a ux d e l a  r é m u n ér a t i o n d e s m a n d a t a ir e s s o c i a ux

2-21 R a t i o d e r é m u n ér a t i o n t o t a l e a n n u e ll e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 13 0  - 4.3.2.7  --> R a t i o p a r r a p p ort à  l a  r é m u n ér a t i o n m o y e n n e d e s s a l a ri é s 

2-22 D é c l a r a t i o n sur l a  str a t é gi e d e d é v e l o p p e m e n t d ur a b l e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 159 - 5.1.1.4 Str a t é gi e RSE [ESRS 2 SBM‑1, SBM‑2, SBM‑3]

2-23 En g a g e m e n ts p o lit i q u e s

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 161 - 5.1.2.1.2 A n a lys e d e s g a r a n t i e s m i n i m a l e s
p . 196 - 5.1.3.1.1 --> Po lit i q u e s e t e n g a g e m e n ts

p . 217 - 5.1.3.2.2.2.1  Po lit i q u e s [ESRS S2‑1]

2-24 In t é gr a t i o n d e s e n g a g e m e n ts p o lit i q u e s

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 221 - 5.1.3.2.2.2.3 A c t i o ns [ESRS S2‑4]
p . 227 - 5.1.3.3.2.2 A c t i o ns [ESRS S3‑4]
p . 257 - 5.1.4.1.1.2 --> c) F or m a t i o ns e t c o m m u n i c a t i o n
p . 294 - 5.2.4.3.1 C a rt o gr a p h i e d e s ris q u e s

p . 297 - 5.2.4.4.1  Év a lu a t i o n d e s ris q u e s

2-25 Pro c e ssus d e r e m é d i a t i o n d e s i m p a c ts n é g a t ifs

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 198 - 5.1.3.1.3.2 Pro c e ssus d e r e m é d i a t i o n [S1‑3]
p . 22 0  - 5.1.3.2.2.2.2 Pro c e ssus  [ESRS S2‑2, S2‑3]
p . 225 - 5.1.3.3.2.1 Po lit i q u e s, pro c e ssus [ESRS S3‑1, S3‑2, S3‑3]
p . 248 - 5.1.3.4.2.3.2 --> Pro c e ssus v is a n t à  r e m é d i er a ux i m p a c ts n é g a t ifs e t c a n a ux p er m e t t a n t a ux c o ns o m m a t e urs e t u t ilis a t e urs 
fi n a ux d e f a ir e p a rt d e l e urs pr é o c c u p a t i o ns

2-26 M é c a n is m e s p er m e t t a n t d e d e m a n d er c o ns e il e t d e s o ul e v er d e s pr é o c c u p a t i o ns
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

2-27 C o n f or m it é a ux l é gisl a t i o ns e t a ux r é gl e m e n t a t i o ns
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

p . 287 - 5.2.1 --> GRI 2‑27 R e s p e c t d e s l o is e t r è gl e m e n ts

2-28 A d h é si o ns à  d e s a ss o c i a t i o ns
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 145 - 5.1.1.1.1 --> B a s e g é n ér a l e d e pr é p a r a t i o n [BP‑1]
p . 15 0  - 5.1.1.3.1.3.1 Id e n t ifi c a t i o n e t c o nsult a t i o n d e s p a rt i e s pr e n a n t e s

2-3 0  N é g o c i a t i o ns c o ll e c t iv e s

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 5 - 5.1.3.1.5.2.3 --> C o n v e n t i o ns c o ll e c t iv e s
p . 2 0 6 - 5.1.3.1.5.2.5 In d i c a t e urs [ESRS S1‑15]
p . 283 - 5.2.1 --> GRI 2‑3 0  C o n v e n t i o n c o ll e c t iv e

3-1 Pro c e ssus p o ur d é t er m i n er l e s t h è m e s p ert i n e n ts
U n iv e rs a l R e g is tr a t i o n  d o c u m e n t
p . 149 - 5.1.1.3.1 D e s cri p t i o n o f t h e pro c e ss t o i d e n t if y a n d  a ss e ss m a t eri a l i m p a c ts, risks a n d  o p p ort u n it i e s [ESRS 2 - IR O ‑1]

3-2 List e d e s t h è m e s p ert i n e n ts
U n iv e rs a l R e g is tr a t i o n  d o c u m e n t
p . 158 - 5.1.1.3.3.1 --> M a trix t o pri orit iz e sust a i n a b ilit y t o p i c s

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 174 - 5.1.2.2.1 G o u v ern a n c e e n v iro n n e m e n t a l e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

‑5]
p . 278 - 5.2.1 --> GRI 3 0 2‑
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 279 - 5.2.1 --> GRI 3 0 2‑

3 0 2-3 In t e nsit é é n erg é t i q u e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 279 - 5.2.1 --> GRI 3 0 2‑3 In t e nsit é é n erg é t i q u e

3 0 2-4 R é d u c t i o n d e l a  c o ns o m m a t i o n é n erg é t i q u e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

In d e x  d e  c o n t e n u  d e s s t a n d a r d s G RI

G RI 1 u t ilis é

N o r m e (s) s e c t o ri e ll e (s) G RI a p p li c a b l e (s)

N O RM E G RI/  
A UTRE S O UR C E

IN F O RM A TI O N E MPLA C E M E N T

In f or m a t i o n s g é n é r a l e s

G RI 2 : In f o r m a t i o n s 
g é n é r a l e s

T h è m e s P e rt i n e n ts

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts

C o n s o m m a t i o n  é n e rg é t i q u e

G RI 3 0 2 : É n e rg i e

1 of 3



A t o s a  é t a b l i t l e  r a p p o rt c o n f o r m é m e n t a u x  n o r m e s G RI p o ur l a  p é ri o d e  d u  1 e r J a n v i e r 2 0 24  a u  31 D é c e m b r e  
2 0 24 .
G RI 1: F o u n d a t i o n  2 0 21

N o n e  is a p p l i c a b l e

In d e x  d e  c o n t e n u  d e s s t a n d a r d s G RI

G RI 1 u t ilis é

N o r m e (s) s e c t o ri e ll e (s) G RI a p p li c a b l e (s)

N O RM E G RI/  
A UTRE S O UR C E

IN F O RM A TI O N E MPLA C E M E N T

3 0 2-5 R é d u c t i o n d e s b e s o i ns é n erg é t i q u e s d e s pro d uits e t d e s s erv i c e s
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 279 - 5.2.1 --> GRI 3 0 2‑5 R é d u c t i o ns d e s b e s o i ns é n erg é t i q u e s d e s pro d uits e t s erv i c e s
p . 279 - 5.2.1 --> PUE m o y e n e st i m é  p o ur l e s c e n tr e s d e d o n n é e s str a t é gi q u e s 

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 174 - 5.1.2.2.1 G o u v ern a n c e e n v iro n n e m e n t a l e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 184 - 5.1.2.2.5.1 --> Sc o p e 1 É m issi o ns d e G ES
p . 279 - 5.2.1 --> GRI 3 0 5-1 É m issi o ns d ir e c t e s d e g a z à  e ff e t d e s err e Sc o p e 1
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 184 - 5.1.2.2.5.1 --> Sc o p e 2 É m issi o ns d e G ES
p . 279 - 5.2.8 --> GRI 3 0 5-2 É m issi o ns i n d ir e c t e s d e g a z à  e ff e t d e s err e Sc o p e 2
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 185 - 5.1.2.2.5.1 --> É m issi o ns sign ifi c a t iv e s d e G ES d u Sc o p e 3
p . 279 - 5.2.1 --> GRI 3 0 5-3 Au tr e s é m issi o ns i n d ir e c t e s d e g a z à  e ff e t d e s err e (Sc o p e 3) 

3 0 5-4 In t e nsit é d e s é m issi o ns d e G ES
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 186 - 5.1.2.2.5.2 In t e nsit é d e G ES b a s é e sur l e s r e c e t t e s n e t t e s
p . 28 0  - 5.2.1 --> GRI 3 0 5‑4 In t e nsit é d e s é m issi o ns d e g a z à  e ff e t d e s err e (G ES)

3 0 5-5 R é d u c t i o n d e s é m issi o ns d e G ES
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

‑4]
p . 28 0  - 5.2.1 --> GRI 3 0 5‑5 R é d u c t i o n d e s é m issi o ns d e g a z à  e ff e t d e s err e (G ES)
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 18 0  - 5.1.2.2.4.2.1 --> M o d ern is a t i o n d e s syst è m e s d e r e fro i d iss e m e n t

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 174 - 5.1.2.2.1 G o u v ern a n c e e n v iro n n e m e n t a l e

3 0 2 -5 : R é d u c t i o n  d e s 
b e s o i n s é n e rg é t i q u e s d e s 
p ro d u its e t d e s s e rv i c e s

GRI 3 0 2-5_A PUE m o y e n e st i m é  p o ur l e s c e n tr e s d e d o n n é e s str a t é gi q u e s
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 279 - 5.2.1 --> PUE m o y e n e st i m é  p o ur l e s c e n tr e s d e d o n n é e s str a t é gi q u e s 

A 2 0 : C a t a s tro p h e s 
n a t ur e ll e s

A2 0 _A Po urc e n t a g e d e s c e n tr e s d e d o n n é e s str a t é gi q u e s a y a n t d e s c a p a c it é s d e r é p li c a t i o n sy n c hro n e (e n %)
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 28 0 - 5.2.1 --> Po urc e n t a g e d e s c e n tr e s d e d o n n é e s str a t é gi q u e s a y a n t d e s c a p a c it é s d e r é p li c a t i o n sy n c hro n e (e n %) 

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 194 - 5.1.3.1.1 tr a t é gi e r e l a t iv e à  s e s pro pr e s e ff e c t ifs [ESRS S1.SBM‑3]
p . 2 0 1 - 5.1.3.1.5.1 L a  s a n t é e t l a  s é c urit é a u tr a v a il [ESRS S1‑14]
p . 2 0 1 - 5.1.3.1.5.1.1 Po lit i q u e s [ESRS S1‑1]
p . 2 0 1 - 5.1.3.1.5.1.1 --> Rô l e s e t p a rt i c i p a t i o n

4 0 3-1 Syst è m e  d e g e st i o n d e l a  s a n t é e t d e l a  s é c urit é a u tr a v a il
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 1 - 5.1.3.1.5.1.1 --> O b j e c t ifs

4 0 3-2 Id e n t ifi c a t i o n d e s d a n g ers, é v a lu a t i o n d e s ris q u e s e t i n v e st ig a t i o n d e s é v é n e m e n ts i n d é sir a b l e s
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 2 - 5.1.3.1.5.1.3 --> Év a lu a t i o n d e s ris q u e s e t i d e n t ifi c a t i o n d e s gro u p e s c o n c ern é s

4 0 3-3 Serv i c e s d e s a n t é a u tr a v a il
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

4 0 3-4 P a rt i c i p a t i o n e t c o nsult a t i o n d e s tr a v a ill e urs e t c o m m u n i c a t i o n r e l a t iv e à  l a  s a n t é e t à  l a  s é c urit é a u 
tr a v a il

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
‑2]

4 0 3-5 F or m a t i o n d e s tr a v a ill e urs à  l a  s a n t é e t à  l a  s é c urit é a u tr a v a il
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 2 - 5.1.3.1.5.1.3 --> F or m a t i o n e t s e nsi b ilis a t i o n

4 0 3-6 Pro m o t i o n d e l a  s a n t é d e s tr a v a ill e urs
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 3 - 5.1.3.1.5.1.4 O b j e c t ifs [ESRS S1‑5]

4 0 3-7 Pr é v e n t i o n e t r é d u c t i o n d e s i m p a c ts sur l a  s a n t é e t l a  s é c urit é a u tr a v a il d ir e c t e m e n t li é s a ux r e l a t i o ns 
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 2 - 5.1.3.1.5.1.3 --> Év a lu a t i o n d e s ris q u e s e t i d e n t ifi c a t i o n d e s gro u p e s c o n c ern é s
p . 2 0 2 - 5.1.3.1.5.1.3 --> F or m a t i o n e t s e nsi b ilis a t i o n
p . 2 0 3 - 5.1.3.1.5.1.4 O b j e c t ifs [ESRS S1‑5]

4 0 3-8 Tr a v a ill e urs c o u v erts p a r u n syst è m e  d e g e st i o n d e l a  s a n t é e t d e l a  s é c urit é a u tr a v a il
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 1 - 5.1.3.1.5.1.1 --> O b j e c t ifs
p . 2 0 4 - 5.1.3.1.5.1.5 In d i c a t e urs [ESRS S1‑14]

4 0 3-9 A c c i d e n ts d u tr a v a il
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 4 - 5.1.3.1.5.1.5 In d i c a t e urs [ESRS S1‑14]
p . 283 - 5.2.1 --> A16 S a n t é e t s é c urit é

4 0 3-1 0  M a l a d i e s pro f e ssi o n n e ll e s
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 4 - 5.1.3.1.5.1.5 In d i c a t e urs [ESRS S1‑14]

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 194 - 5.1.3.1.1 Str a t é gi e r e l a t iv e à  s e s pro pr e s e ff e c t ifs [ESRS S1.SBM‑3]
p . 2 0 6 - 5.1.3.1.5.3.1  Po lit i q u e s [ESRS S1‑1]
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

p . 281 - 5.2.1 --> GRI 4 0 4-1 H e ur e s m o y e n n e s d e f or m a t i o n p a r e m p l o y é
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 2 0 7 - 5.1.3.1.5.3.3 Pl a ns d ´ a c t i o n [ESRS S1‑4]
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

c a rri èr e

p . 281 - 5.2.1 --> GRI 4 0 4‑

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 252 - 5.1.3.4.2.4.1 Po lit i q u e s [ESRS S4‑1]

G RI 418: C o n f i d e n t i a lit é  d e s 
d o n n é e s d e s c li e n ts d e s c li e n ts

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 254 - 5.1.3.4.2.4.5 In d i c a t e urs
p . 286 - 5.2.1 --> GRI 418‑1, SASB T C‑SI‑22 0  C o n fi d e n t i a lit é d e s d o n n é e s c li e n ts

A 3 In c i d e n ts sur l a  s é c urit é d e s d o n n é e s

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 251 - 5.1.3.4.2.3.5 In d i c a t e urs
p . 285 - 5.2.1 --> A3 In c i d e n ts sur l a  s é c urit é d e s d o n n é e s
p . 285 - 5.2.1 --> Po urc e n t a g e d e c o u v ert ur e d e s c ert ifi c a t i o ns IS O  27 0 0 1

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 234 - 5.1.3.4.2.1  R e l a t i o n a v e c  l e s c li e n ts
p . 234 - 5.1.3.4.2.1.1 Po lit i q u e s [ESRS S4‑1]

S a t isf a c t i o n gl o b a l e d e s c li e n ts d u Gro u p e à  p a rt ir d e s e n q u ê t e s str a t é gi q u e s (sur u n e é c h e ll e d e 0  à  1 0 )
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 24 0  - 5.1.3.4.2.1.5  In d i c a t e urs
p . 285 - 5.2.1 --> S a t isf a c t i o n gl o b a l e d e s c li e n ts d u Gro u p e à  p a rt ir d e s e n q u ê t e s str a t é gi q u e s (sur u n e é c h e ll e d e 0  à  1 0 ) 

T a ux n e t d e r e c o m m a n d a t i o ns p a r l e s t o p  2 0 0  c li e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 285 - 5.2.1 --> T a ux n e t d e r e c o m m a n d a t i o ns p a r l e s t o p  2 0 0  c li e n ts

T a ux n e t d e r e c o m m e n d a t i o n p a r t o us l e s c li e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 285 - 5.2.1 --> T a ux n e t d e r e c o m m a n d a t i o n p a r t o us l e s c li e n ts 

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

2 0 5-1 A c t iv it é s é v a lu é e s e n t er m e s d e ris q u e li é à  l a  c orru p t i o n
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 256 - 5.1.4.1.1.2 --> b) Ris q u e s
p . 286 - 5.2.1 --> GRI 2 0 5‑

2 0 5-2 C o m m u n i c a t i o n e t f or m a t i o n r e l a t iv e s a ux p o lit i q u e s e t pro c é d ur e s d e lu t t e c o n tr e l a  c orru p t i o n
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 
p . 257 - 5.1.4.1.1.2 --> c) F or m a t i o ns e t c o m m u n i c a t i o n
p . 286 - 5.2.1 -->  GRI 2 0 5‑2 Po urc e n t a g e d e p ers o n n e s f or m é e s a u C o d e é t h i q u e

2 0 5-3 C a s a v ér é s d e c orru p t i o n e t m e sur e s pris e s

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 26 0  - 5.1.4.1.1.2 --> G1‑4‑24 a  N o m b r e d e c o n d a m n a t i o ns e t m o n t a n t d e s a m e n d e s p o ur v i o l a t i o n d e s l o is a n t i c orru p t i o n e t 
a n t i‑p o ts‑d e‑v i n
p . 26 0  - 5.1.4.1.1.2 --> G1‑4‑24 b  T o ut e s l e s m e sur e s pris e s p o ur r e m é d i er a ux v i o l a t i o ns d e s pro c é d ur e s e t d e s n or m e s d e lu t t e c o n tr e l a  
c orru p t i o n e t l e s p o ts‑d e‑v i n
p . 26 0  - 5.1.4.1.1.2 --> G1‑4‑25 a  N o m br e t o t a l e t n a t ur e d e s i n c i d e n ts d e c orru p t i o n c o n fir m é s
p . 26 0  - 5.1.4.1.1.2 --> G1‑4‑

‑d e‑v i n
p . 26 0  - 5.1.4.1.1.2 --> G1‑4‑

p . 26 0  - 5.1.4.1.1.2 --> G1‑4‑25 d  D é t a ils d e s a ff a ir e s ju d i c i a ir e s p u b li q u e s c o n c ern a n t l a  c orru p t i o n o u l e s p o ts ‑d e‑v i n i n t e n t é e s c o n tr e 

G RI 3: T h è m e s p e rt i n e n ts 3-3 G e st i o n d e s t h è m e s p ert i n e n ts
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l 

L FR.14 9
Le s rô l e s d e Pr é si d e n t e t d e D ir e c t e ur G é n ér a l
s o n t‑ils s é p a r é s ? (O /N)

D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 285 - 5.2.1 --> Le s rô l e s d e Pr é si d e n t e t d e D ir e c t e ur G é n ér a l s o n t ‑ils s é p a r é s ? (O  / N)

G RI 2 -18 T a ux d e p a rt i c i p a t i o n a ux r é u n i o ns d e C o ns e il
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 285 - 5.2.1 --> T a ux d e p a rt i c i p a t i o n a ux r é u n i o ns d e C o ns e il

G RI 2 0 5 : L u t t e  c o n tr e  l a  
c o rru p t i o n

C o rru p t i o n  e t p o ts- d e - v i n

G RI 4 0 3: S a n t é  e t s é c urit é  
a u  tr a v a il

G RI 3 0 2 : É n e rg i e

É m iss i o n s d e  G ES 

G RI 3 0 5 : É m iss i o n s

S a n t é  e t s é c urit é  d e s c o ll a b o r a t e urs

C o m p é t e n c e s e t d é v e l o p p e m e n t d e s e m p l o y é s

G RI 4 0 4 : F o r m a t i o n  e t 
é d u c a t i o n

C o n f i d e n t i a lit é  d e s d o n n é e s e t c y b e rs é c urit é

R e l a t i o n  a v e c  l e s c li e n ts

G RI 2 -2 9

G o u v e rn a n c e  d ' e n tr e p ris e
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A t o s a  é t a b l i t l e  r a p p o rt c o n f o r m é m e n t a u x  n o r m e s G RI p o ur l a  p é ri o d e  d u  1 e r J a n v i e r 2 0 24  a u  31 D é c e m b r e  
2 0 24 .
G RI 1: F o u n d a t i o n  2 0 21

N o n e  is a p p l i c a b l e

In d e x  d e  c o n t e n u  d e s s t a n d a r d s G RI

G RI 1 u t ilis é

N o r m e (s) s e c t o ri e ll e (s) G RI a p p li c a b l e (s)

N O RM E G RI/  
A UTRE S O UR C E

IN F O RM A TI O N E MPLA C E M E N T

L FR.15 0
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

L FR.15 0 .1
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

G RI 4 0 5-1
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

G . Q 11 N o m b r e d e r e pr é s e n t a n ts d u p ers o n n e l a u s e i n d u C o ns e il
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 285 - 5.2.1 --> N o m br e d e r e pr é s e n t a n ts d u p ers o n n e l a u s e i n d u C o ns e il

L FR.162
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

L FR.197 (e n %)
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l

(e n %)

G . Q 116 N o m b r e d e m e m b r e s a u s e i n d u C o m it é Ex é c u t if d u Gro u p e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 285 - 5.2.1 --> N o m br e d e m e m b r e s a u s e i n d u C o m it é Ex é c u t if d u Gro u p e

G RI 4 0 5-1_c16; SASB T C -SI-
3 3 0 a .3; G . Q 6 0 5

Pro p ort i o n d e f e m m e s a u s e i n d u C o m it é Ex é c u t if d u Gro u p e
D o c u m e n t d 'E n r e g is tr e m e n t U n iv e rs e l
p . 285 - 5.2.1 --> Pro p ort i o n d e f e m m e s a u s e i n d u C o m it é Ex é c u t if d u Gro u p e
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