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rapport ISG Provider Lens™2025 

 

Bezons, France – 6 mai 2025 – Atos, leader mondial de la transformation digitale, a 

été nommé dans le rapport ISG Provider Lens™2025 partenaire leader de l'écosystème 

ServiceNow en Europe en Asie-Pacifique et au Japon, et leader de l'innovation sur la 

plateforme ServiceNow en Europe par Information Services Group (ISG), le leader 

mondial de la recherche et du conseil. 

Cette évaluation complète des fournisseurs a porté sur 74 prestataires de services, Atos 

partageant un classement de leader avec des organisations telles qu'Accenture, 

Capgemini et Deloitte. 

Le rapport identifie les compétences essentielles nécessaires à la mise en œuvre 

innovante de ServiceNow, grâce à des approches d'engagement client créées 

conjointement, et pilotées par des activités de conseil, et s’appuyant sur des pôles 

d'innovation pour stimuler la transformation numérique, en exploitant les dernières 

avancées en matière d'IA, d'automatisation et de technologies émergentes.  En 

travaillant avec Atos, les entreprises du monde entier bénéficient d'investissements 

importants dans l'IA et l'automatisation révolutionnant l'efficacité opérationnelle et la 

prestation de services, grâce à des projets de co-développement conduits entre 

ServiceNow et Atos. 

L'évaluation a salué les références d'Atos en matière d'intégration complexe sur des 

plateformes d'entreprise telles que SAP, Dynatrace et Google Cloud, garantissant un flux 

de données transparent et l'automatisation des processus pour améliorer l'efficacité du 

travail.  ISG a également mis en avant « Envision AI » – l'approche d'Atos basée sur le 

conseil pour naviguer dans les complexités de l'intégration de l'IA, aidant les 

organisations à exploiter la puissance de l'IA en identifiant les cas d'utilisation à valeur 

ajoutée rapide, en intégrant l'IA dans des processus uniques et en faisant évoluer les 

solutions d'entreprise – tout en tenant compte des risques complexes de sécurité, de 

conformité et de souveraineté, afin de garantir une intégration fluide et sécurisée de l'IA. 

« Le fait d'être reconnu comme un leader par ISG dans le rapport sur les partenaires de 

l'écosystème ServiceNow pour 2025 témoigne de notre engagement indéfectible en 

faveur de l'innovation et de l'excellence. Notre approche co-créée et axée sur le conseil, 

combinée à des investissements importants dans l'IA et l'automatisation, permet aux 

organisations d'atteindre une efficacité opérationnelle inégalée et une prestation de 

services transformatrice. Nous sommes fiers de partager cette réalisation avec des pairs 

renommés, et nous restons déterminés à stimuler la transformation numérique grâce à 

des technologies de pointe et à des intégrations transparentes » a déclaré Chetan 

Manjarekar, responsable des plateformes numériques intelligentes chez Atos.  

https://atos.net/en/lp/leader-isg-provider-lens-servicenow-2025


« Reconnu comme un leader dans les services d'innovation et de mise en œuvre axés 

sur le conseil, Atos progresse considérablement dans l'expansion de ses capacités 

ServiceNow AI et GenAI, en développant des compétences d'intégration approfondies 

dans des plateformes d'entreprise telles que SAP, Google Cloud et Dynatrace, et en 

démontrant son expertise considérable dans la création de solutions directement dans la 

plateforme ServiceNow.  L'approche Envision IA d'Atos, associée à son programme 

d'accélération GenAI, offre aux clients des cas d'utilisation rapides à valeur ajoutée et 

des solutions d'entreprise évolutives » a déclaré Ashwin Gaidhani, Partenaire de 

recherche et analyste principal, ISG. 

Atos a également annoncé le 5 mai 2025 la disponibilité de l'application SecureHorizons 

NIS2 Compliance Manager optimisée par la plateforme ServiceNow pour rationaliser les 

efforts de cybersécurité. Cette application, la première sur le marché, aidera les clients du 

monde entier à remplacer les processus manuels chronophages et sujets aux erreurs par 

des flux de travail rationalisés et automatisés, permettant aux organisations de répondre 

aux exigences de conformité strictes de la directive NIS2. 

Atos participera également à l' événement ServiceNow Knowledge 25, qui se tiendra du 5 

au 8 mai à Las Vegas. 

*** 

À propos d’Atos 

Atos est un leader international de la transformation digitale avec environ 74 000 collaborateurs et 

un chiffre d’affaires annuel d’environ 10 milliards d’euros. Numéro un européen de la cybersécurité, 

du cloud et des supercalculateurs, le Groupe fournit des solutions intégrées pour tous les secteurs, 

dans 68 pays. Pionnier des services et produits de décarbonation, Atos s’engage à fournir des 

solutions numériques sécurisées et décarbonées à ses clients. Atos est une SE (Société Européenne) 

cotée sur Euronext Paris. 

 

La raison d’être d’Atos est de contribuer à façonner l’espace informationnel. Avec ses compétences 

et ses services, le Groupe soutient le développement de la connaissance, de l’éducation et de la 

recherche dans une approche pluriculturelle et contribue au développement de l’excellence 

scientifique et technologique. Partout dans le monde, Atos permet à ses clients et à ses 

collaborateurs, et plus généralement au plus grand nombre, de vivre, travailler et progresser 

durablement et en toute confiance dans l’espace informationnel. 
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