
Omission identifiée Raison Explication

Document dEnregistrement Universel

p. 86 - 4.1.1 Forme Sociale
p. 492 - 9.3  Implantation

Document d'Enregistrement Universel

2-3 Période, fréquence et point de contact du reporting

Document d'Enregistrement Universel
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
p. 318 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le reporting des émissions GES, les Scopes et les KPI
p. 470 - 8.6 Contacts

Document d'Enregistrement Universel
p. 316 - 5.6.1  Périmètre du rapport
p. 318 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux retraitements des informations

2-5 Assurance externe

Document d'Enregistrement Universel
p. 316 - 5.6.1  Périmètre du rapport

vérification de la déclaration consolidée de performance extra‑financière 

Document d'Enregistrement Universel
p. 9 - 1. Profil du Groupe --> Profil d'Atos
p. 24 - 1. Profil du Groupe --> Taille du marché et environnement concurrentiel
p. 27 - 1. Profil du Groupe --> Modèle économique
p. 272 - 5.4.6.2 --> Dépenses locales

2-7 Employés

Document d'Enregistrement Universel
p. 232 - 5.3.7.1  --> Des conditions de travail flexibles
p. 241 - 5.3.9 --> Nombre d'employés

2-8 Travailleurs qui ne sont pas des employés
Document d'Enregistrement Universel
p. 241 - 5.3.9 --> Nombre d'employés

2-9 Structure et composition de la gouvernance

Document d'Enregistrement Universel 

p. 14 - 1 Profil du Groupe --> Comité Exécutif du Groupe
p. 90 - 4.2 Gouvernance d'entreprise

p. 175 - 5.1.2  Gouvernance

Document d'Enregistrement Universel 
p. 90 - 4.2 Gouvernance d'entreprise 

Document d'Enregistrement Universel 
p. 90 - 4.2 Gouvernance d'entreprise

impacts

Document d'Enregistrement Universel 
p. 90 - 4.2 Gouvernance d'entreprise

p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos

2-13 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts
Document d'Enregistrement Universel 
p. 175 - 5.1.2  Gouvernance

Document d'Enregistrement Universel 
p. 175 - 5.1.2  Gouvernance

Document d'Enregistrement Universel 

p. 117 - 4.2.3.9  --> Conflits d'intérêts

2-16 Communication des préoccupations majeures

Document d'Enregistrement Universel

p. 288 - 5.4.8.6 Système de contrôle

Document d'Enregistrement Universel 
p. 175 - 5.1.2  Gouvernance

Document d'Enregistrement Universel

p. 308 - 5.4.13  --> Taux de participation aux réunions de Conseil

2-19  Politiques de rémunération
Document d'Enregistrement Universel 

2-20 Processus de détermination de la rémunération
Document d'Enregistrement Universel 
p. 125 - 4.2.4.5 Activité du Comité des Rémunérations

2-21 Ratio de rémunération totale annuelle
Document d'Enregistrement Universel
p. 235 - 5.3.7.2  --> Analyse de la rémunération

2-22 Déclaration sur la stratégie de développement durable

Document d'Enregistrement Universel
p. 18 - 1. Profil du Groupe --> Tableau de bord intégré du suivi de la performance

p. 33 - 1.  Profil du Groupe --> RSE : les défis et indicateurs de progrès 
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

2-23 Engagements politiques

Document d'Enregistrement Universel

p. 277 - 5.4.7.2.2  --> A - Code d'éthique
p. 278 - 5.4.7.2.2  --> D - Stratégie de communication et de formation

2-24 Intégration des engagements politiques

Document d'Enregistrement Universel

p. 277 - 5.4.7.2.2  --> A - Code d'éthique
p. 278 - 5.4.7.2.2  --> D - Stratégie de communication et de formation
p. 289 - 5.4.9 Droits humains

2-25 Processus de remédiation des impacts négatifs

Document d'Enregistrement Universel 
p. 283 - 5.4.8.3.3 Actions d'atténuation
p. 287 - 5.4.8.4.3 Actions d'atténuation

2-26 Mécanismes permettant de demander conseil et de soulever des préoccupations
Document d'Enregistrement Universel

Index de contenu des standards GRI

Norme(s) sectorielle(s) GRI applicable(s) None is applicable

GRI 2: Informations 
générales 2021

EMPLACEMENT OMISSION
NORME GRI/ 
AUTRE SOURCE

INFORMATION

GRI 1: Foundation 2021GRI 1 utilisé
Atos a établit le rapport conformément aux normes GRI pour la période du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023.

Informations générales
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Omission identifiée Raison Explication

Index de contenu des standards GRI

Norme(s) sectorielle(s) GRI applicable(s) None is applicable

EMPLACEMENT OMISSION
NORME GRI/ 
AUTRE SOURCE

INFORMATION

GRI 1: Foundation 2021GRI 1 utilisé
Atos a établit le rapport conformément aux normes GRI pour la période du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023.

2-27 Conformité aux législations et aux réglementations

Document d'Enregistrement Universel
p.198 - 5.2.5.2 --> Autres défis environnementaux liés au matériel informatique
p. 281 - 5.4.7.2.4 --> Troisième ligne de défense
p. 310 - 5.4.13 --> Respect des lois et réglements
p. 315 - 5.5 --> Respect des lois et réglements

2-28 Adhésions à des associations
Document d'Enregistrement Universel

Document d'Enregistrement Universel

p. 177 - 5.1.4  --> Cartographie des attentes des parties prenantes
p. 245 - 5.4.2.1  Amélioration permanente de la satisfaction client
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance
p. 308 - 5.4.13  --> Etude sur la satisfaction clients
p. 314 - 5.5 --> Etude sur la satisfaction clients

2-30 Négociations collectives

Document d'Enregistrement Universel
p. 236 - 5.3.7.3  --> Conventions collectives
p. 242 - 5.3.9 --> Convention collective
p. 313 - 5.5 --> Convention collective

3-1 Processus pour déterminer les thèmes pertinents
Document d'Enregistrement Universel
p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité

3-2 Liste des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p.179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 273 - 5.4.7.1  Défis liés à la performance extra‑
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

205-1 Activités évaluées en termes de risque lié à la corruption

Document d'Enregistrement Universel
p. 268 - 5.4.6.1 --> EcoVadis et évaluations RSE alternatives
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra-financière en matière de gouvernance
p. 309 - 5.4.13 --> Examen préalable des fournisseurs
p. 310 - 5.4.13 --> Opérations évaluées pour les risques liés à la corruption
p. 315 - 5.5 --> Opérations évaluées pour les risques liés à la corruption

205-2 Communication et formation relatives aux politiques et procédures de lutte contre la 
corruption

Document d'Enregistrement Universel 

p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance
p. 310 - 5.4.13 -->   Pourcentage des salariés ayant suivi avec succès la formation en ligne sur le Code 

205-3 Cas avérés de corruption et mesures prises

Document d'Enregistrement Universel
p. 281 - 5.4.7.2.4 --> Troisième ligne de défense
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance
p. 310 - 5.4.13 --> Actions prises en réponse aux cas de corruption
p. 315 - 5.5 --> Actions prises en réponse aux cas de corruption

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 184 - 5.2.2 Gouvernance environnementale

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Document d'Enregistrement Universel

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 

p. 318 - 5.6.1.5 --> Explication détaillée sur les modifications concernant le reporting des consommations 
d'électricité dans les centres de données

Document d'Enregistrement Universel
p. 196 - 5.2.4.2 Impact des déplacements
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 

302-3 Intensité énergétique

Document d'Enregistrement Universel

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 205 - 5.2.8 --> Intensité énergétique
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur les indicateurs énergétiques

302-4 Réduction de la consommation énergétique

Document d'Enregistrement Universel

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 

302-5 Réduction des besoins énergétiques des produits et des services

Document d'Enregistrement Universel

données
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 205 - 5.2.8 --> PUE moyen estimé pour les centres de données stratégiques

A14 A14 - Certification ISO 14001 des principaux sites d'Atos (bureaux et centres de données)

Document d'Enregistrement Universel
p. 186 - 5.2.2.3 Système de management environnemental et certification ISO 14001
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 207 - 5.2.8 --> Conformité avec les lois et réglementations en matière environnementale (ISO 14001)

GRI 2: Informations 
générales 2021

Conformité aux lois et réglementations, y compris la lutte contre la corruption

GRI 205: Lutte 
contre la 
corruption 2016

GRI 302: Énergie 
2016

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

Thèmes Pertinents

2 of 6



Omission identifiée Raison Explication

Index de contenu des standards GRI

Norme(s) sectorielle(s) GRI applicable(s) None is applicable

EMPLACEMENT OMISSION
NORME GRI/ 
AUTRE SOURCE

INFORMATION

GRI 1: Foundation 2021GRI 1 utilisé
Atos a établit le rapport conformément aux normes GRI pour la période du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023.

A20 A20 - Catastrophes naturelles

Document d'Enregistrement Universel

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 207 - 5.2.8 --> Catastrophes naturelles
p. 312 - 5.5 --> Catastrophes naturelles

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p.174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 184 - 5.2.2 Gouvernance environnementale

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Document d'Enregistrement Universel

p. 192 - 5.2.4.1 Total des émissions 2023 de GES par scope 1, 2 et 3
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 205 - 5.2.8 -->  Emissions directes de gaz à effet de serre Scope 1
p. 318 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le reporting des émissions GES, les Scopes et les KPI
p. 320 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le réalignement des objectifs scientifiques et des KPI de base

Document d'Enregistrement Universel

p. 192 - 5.2.4.1 Total des émissions 2023 de GES par scope 1, 2 et 3
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 205 - 5.2.8 --> Emissions indirectes de gaz à effet de serre Scope 2
p. 318 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le reporting des émissions GES, les Scopes et les KPI
p. 320 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le réalignement des objectifs scientifiques et des KPI de base

Document d'Enregistrement Universel

p. 192 - 5.2.4.1 Total des émissions 2023 de GES par scope 1, 2 et 3
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 205 - 5.2.8 -->  Autres émissions indirectes de gaz à effet de serre (Scope 3)
p. 318 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le reporting des émissions GES, les Scopes et les KPI
p. 320 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le réalignement des objectifs scientifiques et des KPI de base

305-4 Intensité des émissions de GES

Document d'Enregistrement Universel

p. 192 - 5.2.4.1 Total des émissions 2023 de GES par scope 1, 2 et 3
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 205 - 5.2.8 --> Intensité des émissions de gaz à effet de serre (GES)
p. 318 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le reporting des émissions GES, les Scopes et les KPI
p. 320 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le réalignement des objectifs scientifiques et des KPI de base

305-5 Réduction des émissions de GES

Document d'Enregistrement Universel

p. 194 - 5.2.4.1  Activités de réduction des émissions de carbone
p. 194 - 5.2.4.1  Réductions des émissions sur la période 2019-2023 et progrès vers 2025
p. 195 - 5.2.4.1 Compensation carbone
p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale  
p. 206 - 5.2.8 --> Réduction des émissions de gaz à effet de serre (GES)
p. 320 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées sur le reporting des émissions GES, les Scopes et les KPI

Document d'Enregistrement Universel
p. 203 - 5.2.7.4 Biodiversité et utilisation des sols, émissions atmosphériques et pollution

atmosphériques significatives

Document d'Enregistrement Universel
p. 203 - 5.2.7.4 Biodiversité et utilisation des sols, émissions atmosphériques et pollution

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 184 - 5.2.2 Gouvernance environnementale

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

302-5: Réduction 
des besoins 
énergétiques des 
produits et des 
services

GRI 302-5_A PUE moyen estimé pour les centres de données stratégiques
Document d'Enregistrement Universel
p. 205 - 5.2.8 --> PUE moyen estimé pour les centres de données stratégiques

A20: Catastrophes 
naturelles

A20_A Pourcentage des centres de données stratégiques ayant des capacités de réplication 
synchrone (en %)

Document d'Enregistrement Universel
p. 207 - 5.2.8 --> Pourcentage des centres de données stratégiques ayant des capacités de réplication 
synchrone (en %)

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 184 - 5.2.2 Gouvernance environnementale

p. 204 - 5.2.8 Indicateurs extra‑financiers de performance environnementale 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

dédiées uniquement (en MWh)

Document d'Enregistrement Universel

uniquement (en MWh)

GRI 305: Émissions 
2016

Solutions pour relever les défis environnementaux des clients, y compris la décarbonation (technologies, services et solutions éco-efficaces)

Technologies et solutions numériques éco-efficaces (informatique éco-responsable)

GRI 302-4:  
Initiatives 

3 of 6



Omission identifiée Raison Explication

Index de contenu des standards GRI

Norme(s) sectorielle(s) GRI applicable(s) None is applicable

EMPLACEMENT OMISSION
NORME GRI/ 
AUTRE SOURCE

INFORMATION

GRI 1: Foundation 2021GRI 1 utilisé
Atos a établit le rapport conformément aux normes GRI pour la période du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023.

uniquement (en MWh)

Document d'Enregistrement Universel

MWh)
Document d'Enregistrement Universel

Document d'Enregistrement Universel

A14_c6 Pourcentage des principaux sites et centres de données stratégiques certifiés ISO 
14001 ou en cours de certification

Document d'Enregistrement Universel
p. 207 - 5.2.8 --> Pourcentage des principaux sites et centres de données stratégiques certifiés ISO 14001 ou 
en cours de certification

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 208 - 5.3.2 Acquisition et rétention des Talents 
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines

401-1 Recrutement de nouveaux employés et rotation du personnel

Document d'Enregistrement Universel
p. 210 - 5.3.2.1 --> Nombre et pourcentage de personnes ayant intégré la Société par genre et par âge en 
2023
p. 210 - 5.3.2.1 --> Nombre et pourcentage de personnes ayant quitté la Société par genre et par âge en 2023
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale
p. 240- 5.3.9 --> Effectif organisationnel en nombre de personnes et rotation de personnel
p. 243 - 5.3.9 --> Recrutement
p. 313 - 5.5 --> Recrutement
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines

401-2 Avantages accordés aux salariés à temps plein et non aux employés temporaires ou à 
temps partiel

Document d'Enregistrement Universel
p. 234 - 5.3.7.2 --> Couverture sociale, prestations en cas de décès et invalidité
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale
p. 242 - 5.3.9 --> Avantages prévus pour les collaborateurs
p. 313 - 5.5 --> Avantages prévus pour les collaborateurs
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines

401-3 Congé parental

Document d'Enregistrement Universel
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale
p. 242 - 5.3.9 --> Reprise du travail et taux de rétention après un congé parental
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

403-1 Système de gestion de la santé et de la sécurité au travail

Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés

p. 235 - 5.3.7.3 Sensibilisation et implication des collaborateurs

403-2 Identification des dangers, évaluation des risques et investigation des événements 
indésirables

Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés

403-3 Services de santé au travail

Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés

403-4 Participation et consultation des travailleurs et communication relative à la santé et à la 
sécurité au travail

Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés

p. 236 - 5.3.7.3 --> Conventions collectives

403-5 Formation des travailleurs à la santé et à la sécurité au travail
Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés

403-6 Promotion de la santé des travailleurs
Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés

403-7 Prévention et réduction des impacts sur la santé et la sécurité au travail directement liés 
Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés

403-8 Travailleurs couverts par un système de gestion de la santé et de la sécurité au travail

Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés
p. 216 - 5.3.4.1 --> Initiatives au niveau global

403-9 Accidents du travail

Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale
p. 242 - 5.3.9 -->  Santé et sécurité

403-10 Maladies professionnelles

Document d'Enregistrement Universel
p. 216 - 5.3.4 Santé, sécurité et bien-être des salariés
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale

A16

Document d'Enregistrement Universel
p. 232 - 5.3.7.1 --> Des conditions de travail flexibles
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale
p. 242 - 5.3.9 --> Santé et sécurité

GRI 302-4:  
Initiatives 

A14: Conformité 
avec les lois et 
réglementations en 
matière 
environnementale 
(ISO 14001)

GRI 403: Santé et 
sécurité au travail 
2018

Gestion et développement des compétences

Santé et sécurité des collaborateurs

GRI 401: Emploi 
2016

Acquisition et rétention des talents
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Omission identifiée Raison Explication

Index de contenu des standards GRI

Norme(s) sectorielle(s) GRI applicable(s) None is applicable

EMPLACEMENT OMISSION
NORME GRI/ 
AUTRE SOURCE

INFORMATION

GRI 1: Foundation 2021GRI 1 utilisé
Atos a établit le rapport conformément aux normes GRI pour la période du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023.

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 208 - 5.3.2 Acquisition et rétention des Talents 
p. 212 - 5.3.3 Gestion et développement des compétences
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines
Document d'Enregistrement Universel
p. 212 - 5.3.3 Gestion et développement des compétences
p. 213 - 5.3.3.2 Formation et développement de carrière
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale
p. 240 - 5.3.9 --> Heures moyennes de formation par employé
p. 313 - 5.5  --> Heures moyennes de formation par employé
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines

à la transition

Document d'Enregistrement Universel
p. 212 - 5.3.3 Gestion et développement des compétences
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale
p. 240 - 5.3.9 --> Programmes de mise à niveau des compétences des employés
p. 313 - 5.5  --> Programmes de mise à niveau des compétences des employés
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines

carrière

Document d'Enregistrement Universel
p. 212 - 5.3.3 Gestion et développement des compétences
p. 215 - 5.3.3.3 --> Gestion de la performance
p. 240 - 5.3.9 Indicateurs extra‑financiers de performance sociale

p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux indicateurs liés aux Ressources Humaines

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 263 - 5.4.5 Gestion éthique et fiable des données
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

GRI 418: 
Confidentialité des 
données des 
clients 2016

pertes de données des clients

Document d'Enregistrement Universel
p. 263 - 5.4.5 Gestion éthique et fiable des données
p. 265 - 5.4.5.2  La protection des données personnelles dans un monde axé sur les données
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance
p. 309 - 5.4.13  --> Confidentialité des données clients
p. 314 - 5.5 --> Confidentialité des données des clients

A3 Incidents sur la sécurité des données

Document d'Enregistrement Universel
p. 258 - 5.4.4 --> Indicateurs clés de performance (KPI) liés à la sécurité et reporting
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance
p. 309 - 5.4.13 --> Incidents sur la sécurité des données
p. 314 - 5.5 --> Incidents sur la sécurité des données
p. 321 - 5.6.1.5 --> Informations détaillées relatives aux audits ISO 27001

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Satisfaction globale des clients du Groupe à partir des enquêtes stratégiques (sur une échelle 
de 0 à 10)

Document d'Enregistrement Universel 
p. 308 - 5.4.13 -->  Satisfaction globale des clients du Groupe à partir des enquêtes stratégiques (sur une 
échelle de 0 à 10)

Taux net de recommendation par les top clients
Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 -->   Taux net de recommendation par les top 200 clients

Taux net de recommendation par tous les clients
Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 --> Taux net de recommendation par tous les clients

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

LFR.149
Les rôles de Président et de Directeur Général
sont‑ils séparés ? (O/N)

Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 --> Les rôles de Président et de Directeur Général
sont‑ils séparés ? (O / N)

GRI 2-18 Taux de participation aux réunions de Conseil
Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 -->Taux de participation aux réunions de Conseil

LFR.150
Document d'Enregistrement Universel

LFR.150.1
Document d'Enregistrement Universel

GRI 405-1
Document d'Enregistrement Universel

G.Q11 Nombre de représentants du personnel au sein du Conseil
Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 --> Nombre de représentants du personnel au sein du Conseil

GRI 2-29

Gouvernance d'entreprise

GRI 404: Formation 
et éducation 2016

Étude sur la satisfaction clients et la capacité de delivery

Sécurité et protection des données personnelles
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Omission identifiée Raison Explication

Index de contenu des standards GRI

Norme(s) sectorielle(s) GRI applicable(s) None is applicable

EMPLACEMENT OMISSION
NORME GRI/ 
AUTRE SOURCE

INFORMATION

GRI 1: Foundation 2021GRI 1 utilisé
Atos a établit le rapport conformément aux normes GRI pour la période du 1er Janvier 2023 au 31 Décembre 2023.

LFR.162
Document d'Enregistrement Universel

LFR.197
Document d'Enregistrement Universel

G.Q116 Nombre de membres au sein du Comité Exécutif du Groupe
Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 --> Nombre de membres au sein du Comité Exécutif du Groupe

GRI 405-1_c16; SASB 
TC-SI-330a.3; 
G.Q605

Proportion de femmes au sein du Comité Exécutif du Groupe
Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 --> Proportion de femmes au sein du Comité Exécutif du Groupe

GRI 3: Thèmes 
pertinents 2021

3-3 Gestion des thèmes pertinents

Document d'Enregistrement Universel 
p. 36 - 1. Profil du Groupe --> Gestion des risques
p. 174 - 5.1 Introduction au programme RSE d'Atos
p. 174 - 5.1.1 Vision
p. 175 - 5.1.2 Gouvernance
p. 176 - 5.1.3 Stratégie

p. 179 - 5.1.5 Défis et matrice de matérialité 

p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance 
p. 317 - 5.6.1.3 Alignement avec les normes de reporting sur le développement durable de la Global Reporting 
Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Document d'Enregistrement Universel
p. 245 - 5.4.2.1 Amélioration permanente de la satisfaction client

p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance
p. 308 - 5.4.13 -->  Initiatives concernant les services innovants/Le développement de produits
p. 315 - 5.5 -->  Initiatives concernant les services innovants/Le développement de produits

Document d'Enregistrement Universel

satisfaction client (note moyenne de 1 à 10)

Document d'Enregistrement Universel

satisfaction client (note moyenne de 1 à 10)

(note moyenne de 1 à 10)

Document d'Enregistrement Universel

moyenne de 1 à 10)

A12 Partenaires commerciaux & Ecosystème

Document d'Enregistrement Universel
p. 308 - 5.4.13 Indicateurs de performance extra‑financière en matière de gouvernance 
p. 308 - 5.4.13 --> Partenaires commerciaux & Ecosystème
p. 314 - 5.5 Partenaires commerciaux & Ecosystème

A12: Partenaires 
commerciaux & 
Ecosystème

A12_A Nombre de start‑up actives pendant la période de reporting
Document d'Enregistrement Universel
p. 309 - 5.4.13 --> A12_A Nombre de start‑up actives pendant la période de reporting

A10: Initiatives 
concernant les 
services 
innovants/Le 
développement de 
produits

Recherche et innovation
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