Automatizacia obchodnych uloh
pomocou robotickej automatizacie

Procesov

Umoznime vasim zamestnancom zamerat sa na délezitejsiu pracu

Vasi zamestnanci
vykonavaju denne stovky
(ak nie tisicky) uloh, ktoré
sa neustale opakuju.
Roboticka automatizacia procesov
(RPA - Robotic Process Automation)
umoznuje vyuzit roboty na

rychlu a nakladovo efektivnu

automatizaciu rutinnych uloh, ako

napriklad pristup k datam a pohyb

v ramci aplikac¢nych uzivatelskych

rozhrani. Robot mé&ze napriklad

vykonavat ulohy ako prihlasenie
do aplikacie, presun na urcitu
obrazovku na ucely kopirovania
dat a potom prihlasenie do inej
aplikacie a vlozenie skopirovanych
dat dorelevantnych poli. Celu
aktivitu robot ukonci odhlasenim

z oboch aplikacii. RPA vam mobze

pomoct:

« umoznit zamestnancom, aby
sa sustredili na dolezitejSiu
pracu;

+  pPOMOCOU automatizacie
opakujucich sa uloh znizit
mnozstvo chyb, ktorych sa
dopustaju ludia a pritom
zachovat konzistenciu
a efektivity;

« Vyuzitim robotoy, ktoré
dokazu vykonat ulohy za
par sekund, zvysit operacnu
rychlost a skalovatelnost;

« 7znizit naklady na vyvoj tym,
Ze obchodni uzivatelia si sami
dokazu vytvarat roboty (iba
s obmedzenou pomocou zo
strany ).
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POMOC S PRACOVNYMI ULOHAMI

Uvolni zamestnancom ruky a umozni im sustredit sana
ddlezitejsiu pracu

Automatizacia vybratych prevadzkovych tlloh pomocou RPA pom&ze vasej firme
zvysit produktivitu, pretoze zbavi zamestnanca opakujucej sa a casovo narocnej
prace. Vysledok? Mozete zvysit pracovnu zataz bez toho, aby ste zatazovali svojich
zamestnancov.

Automatizacia uloh pomaha zamestnancom pracovat inteligentnejsie a umoznuje
varm zistit, kto v organizacii vykonava Specificku pracu. Teraz je mozné niektoré ulohy
kompletne odovzdat RPA robotom, pricom zvysne ulohy zostanu zamestnancom. A
potom uz stacilen vyuzivat vyhody efektivnej selektivnej asistencie robotov.

INOVATIVNY PRISTUP
RPA od IBM vam poméze vybudovat inteligentnu firmu

RieSenie IBM Robotic Process Automation with Automation Anywhere vyuziva
schopnost RPA vytvorit digitalne pracovneé sily na vykonavanie opakujucich sa uloh,
pricom v kombinacii s rieSenim IBM Business Process Management umoznuje zvladat
aj vynimocneé procesy a organizovat roboty. Technicki uzivatelia so spravnym skolenim
mozu vytvarat roboty bez toho, aby museli vediet programovat. RieSenie od IBM
prinasa vyhody celému podniku a da sa jednoducho implementovat do novych aj
starsich systémov.

1,Robotic process automation in the Finance function of the future”, Ernst & Young Accountants, 2016

’Na zaklade skusenosti zdkaznikov IBM.
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Automatizacia uloh pre jednoduchsie

Skalovanie firmy

Uspech s RPA

VASE VYHODY

Je pre vas roboticka automatizacia procesov
spravnym rieSenim?

50-70%

Uspory nakladov na

finan¢nych oddeleniach
v dbésledku automatizacie .
Casto sa opakujucich uloh. .

USPECH V BANKOVNICTVE
IBM Business Process Management a RPA

vedi k 30 % tisporam nakladov

Eurdpska banka uz automatizovala jednu zo svojich
frontendovych sluzieb. Na automatizaciu vyuzila rieSenie
na spravovanie obchodnych procesov, potrebovala vsak
dalej automatizovat aj iné ulohy vyzadujuce ludsky zasah
a obmedzujuce dostupnost tychto sluzieb na riadnu
pracovnu dobu. Vdaka vyuzitiu RPA na automatizaciu
opakujucich sa tloh bola banka schopna predizit
pracovnu dobu a uspokojit zvyseny dopyt. Navyse
dosiahla 30 % uispory nakladov a lepsie zakaznicke
skusenosti.

Automatizaciu tloh vyuzite, ak potrebujete:

Skalovat firmu a znizit prevadzkove naklady pri zachovani aktualnej
Urovne zamestnancov;

zvysit produktivitu prostrednictvom zniZenia ¢asovej rézie, ktoru
zamestnanci vynakladaju na opakujuce sa manualne ulohy;

poskytovat konzistentnejsie zakaznicke sluzby s rychlejsou odozvou;
znizit pocet chyb pri zadavani a spracovavani dat;

integrovat starSie aplikacie a systémy bez pouzitia uzivatelskych
rozhrani API alebo financ¢ne nakladného integracneho softveru;

implementovat nove automatizacne schémy v priebehu niekolkych
hodin alebo dni tym, Ze umoznite obchodnym uzivatelom vytvarat si

vlastné RPA roboty - bez znalosti z oblasti IT.

VYUZITE VYHODY AUTOMATIZACIE HNED TERAZ
Pre mnohé organizacie je vyuZitie RPA na automatizaciu uloh
vSeobecnym vstupnym bodom do sveta automatizovanej digitalnej
prace - ¢asto v kontexte podpory digitalneho pracovného toku alebo
procesu. Schopnosti plne integrovaneého rieSenia IBM Automation
Platform for Digital Business v oblasti automatizacie tloh zhimaju

od replikacie funkcii ludi pracujucich s obsluznym rozhranim, cez
zaznam interakcii cloveka s webom, aplikaciami na PC alebo starsimi
aplikaciami, az po spatné prehravanie sekvencii udalosti v tlohe na
Ucely pouzitia v zostavach, auditoch alebo pririadeni. Tieto a dalSie
funkcie riesenia IBM Automation Platform for Digital Business vam
pomobzu Skalovat operacie a vyuzivat vyhody v celej organizacii.

\_

Vseobecne tato platforma pomaha transformovat vase digitalne
operacie, a to napriec réznymi aktivitami, ako su riadenie tlloh, sprava
obsahu, spolupraca medzi pracovnymi tokmi, zber dat alebo ziskavanie
informacii pre komplexné rozhodovanie. Funkcie platformy je mozné
bez problémov integrovat. Tieto funkcie umoznuju vybrat si akukolvek
oblast automatizacie ako vstupny bod a potom expandovat do novych
schopnostia vyuzivat vyhody skalovatelnosti, produktivity a lepSich
zakaznickych skusenosti. IBM Automation Platform for Digital Business
ponuka oproti $Specializovanym rieSeniam na automatizaciu vyznamne
vyhody. Patri medzi ne najma jednotna uzivatelska skiisenost, ktora
zaistuje konzistenciu operacii, opakovane vyuzitelné zru¢nosti a aktiva,

ktoré moézu uzivatelia zdielat medzi platformami, a napokon sluzby

platformy, ktoré podporuju analytiku a operac¢nu inteligenciu.

J

VIAC INFORMACII o riegeni IBM Robotic Process Automation
with Automation Anywhere najdete na:

ibm.com/cloud/automation-software/rpa

Viac informacii o IBM Automation Platform for Digital Business
najdete na:

ibm.biz/automation-platform
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