Roboticka
automatizacia procesov
ako sluzba

Ste flexibilni, platite iba za skutocné vyuzivanie sluzby RPA




RPA

ponuka moznost prakticky okamuzite

navratmosti investicii. ‘lato vysoko atraktivna
volba umoznuje znizit prevadzkove naklady
a uvolnit ruky zamestnancom, ktori sa potom

mozu

prednostne

venovat

obchodnym

procesom s vacsou pridanou hodnotou.

Organizacie, ktoré sa vydali na cestu
digitalnej transformacie a uvazuju o
robotickej automatizacii procesov
(RPA - Robotic Process Automation),
nemusia mat uplne jasno v tom, ¢o
by to znamenalo pre ich sucasne
operacie. Obvykle to suvisi s tym, ze
nevedia s urcitostou, aky bude rozsah
zmeny, nepoznaju jej zlozitost ani
vysku nakladov na implementaciu. A
najma nemaju potrebne informacie o
navratnosti investicii.

Vacsina organizacii navyse denne
celi tlaku zo strany zakaznikov.
Dnesni zakaznici oCakavaju
minimalizaciu nakladov, rychlejsie
sluzby a digitalny pristup.
A preto mnoho organizacii premysla
o tom, ako by im RPA mohla ulahcit
interakcie so zakaznikmi a pomohla
im zrychlit poskytovanie sluzieb.

Pojem ,robotika“ v RPA eSte stale hali
lahky nadych tajomna. Prevazuju
obrazky fyzickych robotov. Avsak
RPA robot je jednoducho inteligentny
softvér, ktory ovlada aplikacie na
PC rovnako ako bezny uzivatel, t. j.
pouzivarovnakerozhraniaako ¢lovek.
RPA roboty si mbzeme predstavit
ako virtualnych pracovnikov, ktori
vykonavaju nudneé, rutinné ulohy,
ktoré by normalne vykonavali
zamestnanci. Su to ulohy, Kktore
obvykle vyzaduju znacnu casovu
réziu, a skutocnost, ze ich prevezme
robot, umozni Vasim zamestnancov
venovat sa doélezitejSim cinnostiam
a projektom.

»-MO0Zno este
posobivejsia je rychlost,
akou jemozné RPA
implementovat.”

Probléem

Firmy maju obvykle mnoho manualnych
administrativnych procesov. Mnohé
z nich zahrnuju prenos dat medzi réznymi
aplikdciami. Skuseni pracovnici su ¢asto
frustrovani Casovou réziou, ktord musia
vynakladat na administrativne  Ulohy,
pretoze by sa radsej zamerali na délezitejsie
zdlezitosti prinasajuce firme vyssiu hodnotu.

Vyhody automatizacie

Dnesné  softvérovée  roboty”  mozu
automatizovat Siroké spektrum obchodnych
procesov - od zberu dat cez aktualizaciu az
po optickeé rozpoznavanie znakov (OCR). Ale
eSte posobivejSia je rychlost, akou je mozné
automatizaciu implementovat.

Firmy dnes zacinaju vo vacsej miere vyuzivat
vyhody spojené s tsporami nakladov, ktoré
ponuka robotickd automatizacia procesov.
RPA moZze usetrit firmam 25 - 50 % (podla
nezavislého institutu IRPAAI - Institute for
Robotic Process Automation & Artificial
Intelligence). Atos ma priamu  skusenost
so Specifickymi pilotnymi projektmi, pocas
ktorych sa vdaka rychlej a jednoduchej
implementacii dosiahli este vacsie uspory
(niekedy dokonca az 80 %) a este vy3sia
navratnost investicii. Za tymito Usporami
stoji  kombinacia niekolkych  faktorov,
najma znizenie mzdovej a casovej rézie pri
sticasnom zvyseni kvality a miery plnenia
poziadaviek vyplyvajucich z pravnych
predpisov (tzv. kompliancia).

Podla institutu IRPAAI mdze robot - ak
vezmeme do Uvahy jeho schopnost
pracovat 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
rychlejsim tempom - zastat pracu dvoch
az piatich osdb pracujlcich na plny Uvazok.
A do buducna sa da ocCakavat eSte vysSia
Uroven produktivity, pretoze technologie sa
vyVijaju a premietaju sa do stdle dolezitejSich
procesov. RPA mobze byt v kombinacii
LEAN myslenim este efektivnejsia.
Znacnym prinosom boli v poistovniach, ktoré
automatizovali  svoje procesy Skodovych
udalosti a poistnych zmidyv, vdaka ¢omu znizili
pocet zamestnancov a prevadzku 24/7 bez
akéhokolvek negativneho dopadu na
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kvalitu ¢i plnenie poziadaviek vyplyvajucich
z pravnych predpisov.

Odporucame vam, aby ste preskumali svoje
interné procesy a tiez procesy, pri ktorych
dochadza k styku so zakaznikmi. My vsetci
sa Casto stretavame so zbytocnymi, na pracu
narocnymi pracovnymi tokmi v réznych
oblastiach, ako napr. riadenie ludskych
zdrojov (onboarding novych zamestnancov
alebo  zmeny v kmenovych suboroch
zamestnancov), controlling, U¢tovnictvo, audit,
IT podpora a mnoho dalsich. Nasi experti na
RPA Vam mozu pomoct identifikovat spravne
rieSenie pre Uspesnu implementaciu RPA vo
vasej organizacii.

dosahuju vyssiu kvalitu, pretoze nie st schopné
odchylit sa od zadanej Ulohy. Softvérove
roboty sa dynamicky adaptuju na uzivatelské
rozhranie rovnako ako ludia. A navySe je
mozné kazdu akciu vykonany robotom
skontrolovat. To zarucuje vacsi nadhlad na
kvalitu, efektivitu a ucinnost procesov a ma
za nasledok znizenie poctu ludskych zasahov
a nizSiu mieru chybovosti.

Skutocne prevratne vyhody

. Zvysend rychlost interakcie SO
zakaznikmi, dodavatelmi a partnermi.

. Niz&ie prevadzkove riziko v dosledku
znizeného (pripadne az nulového) poctu
chyb.

. ZlepSeny interny reporting a dalsie
procesy s jasne definovanymi Standard-
nymi prevadzkovymi postupmi.

. Aktivne rieSenie problémov  veduce
k rychlej identifikacii a vyrieSeniu
problémov.

. Monitorovanie zakaznickych aktivit/ob-
jednavok na Ucely automatickej identi-
fikacie a spustenia marketingovych pro-
gramov na podporu predaja.

. Zaistenie ochrany osobnych udajov
a stikromia.

. Nie je nutné investovat do vymeny
existujucich IT systémov.



+RPA - tojereadlna
prilezitost pre
Cloveka pracovat
po boku robotov,
sustredit sa na to,
co povazuje za
hodnotné a urobit
pre to maximum.*




Priestor pre talent

ZniZenienakladov,
zvysenie prijmov

RPA Lab Services
a RPA JumpStart

V blizkej buducnosti budu mat pracovnici
volnejSie ruky a budu tak moéct pracovat na
zlozitejSich Ulohdach a budu mat moznost
vyuzivat svoju inteligenciu a predstavivost na
zvladnutie novych vyziev, rieSenie zlozitych
problémov a hladanie inovativnych rieseni.
Budu mat aj vacsiu moznost priameho styku
S0 zakaznikmi, takze budu moct pracovat
na zdokonalovani sluzieb poskytovanych
zakaznikom a na minimalizaciu
nevyhnutnych zdrojov. Na druhej strane
musime pripustit, Ze automatizacia sa casto
spdja s obavami z nedostatku pracovnych
miest pre ludi v doésledku skutocnosti, ze
roboty mdzu pracovat rychlejSie a mozu
pracovat 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
¢o eliminuje potrebu nadcasov alebo
prestavok. Jednou z najddlezitejsich vyhod
RPA vsak je, ze ,uvolnuje” talent. Skuseni,
inteligentni zamestnanci uz viac nemusia
vykonavat rutinné, opakujuce sa Ulohy
zberu dat alebo nudnu pracu s tabulkami.

RPA, to je redina prilezitost pre cloveka
pracovat po boku robotov, sustredit sa na
to, ¢o povazuje za hodnotné a urobit pre
to maximum. Skuste sa na chvilu zastavit,
pozrite sa na svojich kolegov a pokuste
sa vyhodnotit, ¢o robia. Kolki z nich len
prepisujl nieco z e-mailu do tabuliek
a z tabuliek zasa do e-mailu? Kolki z nich
zbieraju krizové data o vykonnosti, ktoré
sU potrebné na vytvorenie manazérskej
zostavy? Predpokladajme, ze vysledok
tychto uloh je uzito¢ny a ze tato praca je
potrebna. Ale neplytvaju vasi kolegovia
svojim potencialom na vykonavanie rutinnej
prace, ktord sa neustdle opakuje a je
zalozena na pravidlach?
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Bez ohladu na evidentné vyhody RPA
je nutné implementaciu realizovat za
vyuzitia  riadneho zmenového riadenia.
Automatizdcia prindsa zrejmé  otazky
0 dopade na zamestnancov a zastancovia
RPA by si mali byt vedomi toho, ze je
pre zamestnancov dolezitd podobne
ako outsourcing a offshoring. Starostlivo
a dobre navrhnuté zmenové riadenie
pomobze zamestnancom akceptovat zmenu
a umozni im tak plne vyuzit véetky vyhody,
ktoré automatizacia prinasa.

~Podme spolo¢ne
presadzovat RPA”

Vasa cesta k automatizicii
s Astonom

Ludsky faktor je klucovy a my vam
ponukame spolupracu a podporu - od
vytvorenia jasného obchodného pripadu
cez navrh a vyvoj az po implementaciu,
ktori mobzeme zaistit formou riadenej
sluzby. Mbzeme spolupracovat s vasSimi
timami a ukdzat im, ako navrhnut
a implementovat automatizaciu procesov.
Oni sa potom stanu vlastnikmi vyvoja
a stanu sa délezitymi hnacimi motormi RPA.

Zakaznikom, ktori sa o toto rieSenie
zaujimaju, sa snazime demonstrovat
hodnotu v ¢o najranejsej faze a usilujeme
o rieSenie ludskeho faktora zmeny s cielom
zaistit  optimalizaciu  vyhod. V pripade
potreby ponukame rychlu implementaciu
prostrednictvom nasej viacucelovej
cloudovej platformy, pripadne mobzeme
poskytnut klasicke riesenie, ktoré bude mat
zakaznik vo svojich priestoroch.

RPA je strategickym aktivom spolocnosti
Atos. Mame hiboké znalosti 0 automatizacii
a mame k dispozicii zavedené procesy pre
maximalne vyuzitie vyhod, ktoré ponutka
cloudova platforma RPA. Atos navySe
podporuje automatizaciu ako riadenu sluzbu
- od poradenstva az po implementaciu,
nastavenie, zdokonalovanie a naslednu
podporu.

Ak ma byt implementacia RPA UspesSna v
plnom rozsahu, je nutné vyvinut vhodnu
stratégiu RPA, ktora bude v suUlade s
meniacimi  sa obchodnymi procesmi a
potrebami v oblasti technologii. Atos RPA
Lab Services je sluzba umoznujuca vyuzitie
sily robotickej automatizacie procesov na
transformaciu opakujucich sa manualnych
Procesov.

Vyuzivame laboratornu  metddu,  ktora
zakaznikom umoznuje vyskusat si RPA
v akcii v ich prostredi bez nutnosti velkej
investicie. V ramci tohto procesu sa
identifikuje jeden pripad pouzitia, na ktorom
sa demonstruje hodnota a schopnosti RPA.
Atos kladie dbraz aj na dihodobu podporu
zamestnancov prostrednictvom asistencie a
praktického skolenia.

Tuto podporu umoznuje nasa konzultacna
sluzba RPA JumpStart, v ramci ktorej

poskytujeme aktivny  koucing formou
tyzdennych  konzultacii  a  Skoliacich
workshopov  usitych  na  mieru  a

poskytovanych na mieste u zakaznika.
V  priebehu vysoko personalizovanych
vzdelavacich relacii odovzdavame
zamestnancom klienta naSe cenné znalosti
a umoznujeme im vykrocit na cestu RPA.

Sluzby Atos RPA JumpStart a Lab Services
umoznuju urobit prvé krociky na ceste k
RPA, ktora prinasa vyssiu efektivitu, nizSie
investicie a nizSie riziko vdaka budovaniu
potrebnych znalosti v predstihu.






Roboticka automatizacia
procesov ako sluzba

Preco Atos?

Zacnite s Atosom

Priebezne zistujeme, ze kazda firma ma
jedine¢né poziadavky a svoju individualnu
cestu, na ktorej konci je automatizacia.
VSeobecnymi faktormi, ktoré zdkaznikov
odradzaju od automatizacie uloh alebo
procesov, sU vysoké pociatocné investicie
a zavazok roc¢nej licencie.

Atos teraz ponuka robotickd automatizaciu
procesov ako sluzbu, ktord vam umozni
dosiahnut optimalne nastavenie
automatizacie pre vasu firmu a poskytuje
obrovskU flexibilitu pre doladovanie a dalsi
rast. RPA ako sluzba (RPA as a Service)
ponuka  flexibilné, lahko  pouzitelné
prostredie s profesionalnou infrastrukturou
a spravou licencii.

Pocinajuc skusobnym obdobim, pocas
ktorého poskytujeme dokladnu asistenciu
a pocas ktorého sa mobzete oboznamit
s prostredim a nastavenim rieseni, sa uz
nevyzaduje ziadny zavazok minimalnej
doby alebo minimalneho trvania zmiuvy.
Tento model je zalozeny na mesacnych
platbach za skutocné vyuzivanie, ¢o
eliminuje nutnost pociatocnej investicie.
Atos  navySe  poskytuje  know-how,
infraStrukturu a technickych expertov za
vysoko konkurencieschopné ceny.
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Ako celosvetova firma s viac ako 110
000 zamestnancami v 73 krajinach sme
schopni realizovat tie najambicioznejSie
RPA projekty, a to pocas celého zivotného
cyklu automatizacie. Nas tim expertov vnasa
do RPA hiboké znalosti, LEAN myslenie
a procesy, pretvorenie  obchodnych
procesov, zmenové riadenie, systémovu
integraciu, aplikacné riadenie, navrh rieSenia
a riadené sluzby.

Aj vasa firma modze tazit z vyhod hibokych
skusenosti spolo¢nosti Atos v odvetviach,
ktore prispievaju Kk maximalnemu
pochopeniu oc¢akdvani zainteresovanych
0s6b, pochopeniu obchodnych procesov
a vSeobecnych priorit. Atos ponuka
Spickoveé schopnosti v oblasti projektového
riadenia, agilného vyvoja, ITIL, ramca Scrum
a metodoldgie DevOps.

Vdaka udrziavaniu silnych partnerskych
vztahov so svetovymi Spickami v oblasti
technologii mbéze Atos dodavat Siroke
spektrum najmodernejsich  sluzieb na
podporu vasej digitalnej stratégie. Naviazali
sme a udrziavame partnerské vztahy
S vacsinou poprednych poskytovatelov RPA
na svete: UiPath, Automation Anywhere,
BluePrism, Kofax, Pegasystems a s dalsimi.
Vdaka tomu sme schopni vyvinut optimalne
rieSenia, ktoré absolutne uspokoja vase
obchodné potreby.

Kontaktujte spolocnost Atos a zacnite riesit
otazku robotickej automatizacie procesov.
Atos VAm poskytne vsetky potrebné
informacie, aby ste mohli rychlo definovat
Svoju cestu vpred.

Vyuzivajte len tie najlepsie

sluzby!

. Sme ddveryhodnym partnerom
a poskytujeme konzultacné sluzby
mnohym celosvetovym organizaciam
a znackam

. Atos ma vybudované partnerskée
vztahy so spickovymi poskytovatelmi
RPA na celom svete: UiPath,
Automation Anywhere, BluePrism,
SyntBots

. Atos mdze vdaka rozsiahlym
skusenostiam poskytovat gj
doplnkoveé profesionalne sluzby, ktore
doplnia Vasu stratégiu automatizacie:
digitalne pracovisko, cloudove sluzby,
spravu infrastruktury a dat, chatboty,
umelu inteligenciu atd.

. Vy ako klient ste srdcom nasej firmy
a my zaistime, aby ste od nas ziskali tie
najlepSie sluzby, ktoré Vam pomdozu
k Uspechu.




sNechajte
Atos razit vasu
in(%{viduélnu
cestu KRPA.”




Brozura

O spolocnosti Atos

Spolo¢nost  Atos je celosvetovym lidrom v oblasti
digitalnej transformacie, zamestnava 110 000 ludi v 73
krajinach sveta a jej ro¢ny prijem predstavuje 12 miliard
eur. Sme eurdpskou jednotkou v poskytovani cloudovych
sluzieb, kybernetickej bezpecnosti a vypoctovej techniky
s vysokym vykonom. Spolo¢nost je celosvetovym
partnerom v oblasti informacnych technologii pre
Olympijské a Paraolympijské hry a pésobi pod znackami
Atos, Atos|Syntel a Unify. Atos je SE (Societas Europaea),
kotovana na burze v Parizi s burzovym indexom CAC40.

Ueelom spolo¢nosti Atos je pomdct pri navrhovani
priestorov pre informacné technoldgie. Nase odborné
znalosti a sluzby podporuju rozvoj vedomosti, vzdeldvanie
a vyskum v multikulturnom pristupe a prispievaju
k rozvoju vedy a techniky az do dokonalosti. Na celom
svete umoznuje Atos svojim zakaznikom, zamestnancom
a ¢lenom spoloc¢nosti slobodne zit, pracovat a rozvijat sa v
bezpecnom a chranenom informacnom priestore.

Viac informacii: ivan.kovacic@atos.net
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