Let’s share qquality

Poznajcie naszego QUALITY BRAND HERO:

Mateusz Wtuka

ktory pracuje jako Global Service Manager
dostarczajgc na co dzien ustugi najwyzszej
jakosci z zakresu cyberbezpieczernswa

Mateusz przez lata pracy w dywizji BDS cieszyt sie
najwyzszymi ocenami satysfakcji wsrod klientow, co znala-
zto odzwierciedlenie w licznych nagrodach i kolejnych
awansach

@ Mateusz, czym sie zajmujesz w Atos i jak wyglgdata
Twoja sciezka kariery?

Jestem Global Service Managerem dla rozwigzan anty-
wirusowych. Prowadze zespoty inzynierow zlokalizowane w kilku
miejscach na Swiecie, dostarczajgce ustugi z zakresu cyber-
bezpieczenstwa dla miedzynarodowych klientow. Na co dzien
tworze wiec wyceny tych produktow, wspomagam dodawanie
nowych ustug do portfolio BDS-u oraz dbam, zeby nasze
dziatania miaty odpowiednie pokrycie finansowe.

Kariere w Atos zaczatemn 5 lat temu od roli Incident Coordinatora
dla klienta wewnetrznego. Nastepnie awansowatem kolejno na
stanowiska Incident Manager, Service Delivery Specialist, Service
Manager i wreszcie na aktualng pozycje - Global Service Ma-
nagera. Na kazdym etapie mojej sciezki zawodowej wkiadatem
wiele wysitku w udoskonalenie tego, co zastatem.

E]f Nieraz otrzymate$ nagrode Accolade za wysokg jakosc¢
pracy. Czy mogtbys opowiedzie¢ o tym, jak dbasz o tak

wysoki  poziom dostarczanych wustug - zarowno
w obrebie swoich zadan, jak i organizacji pracy zespotu? Jaki
jest przepis na uzyskanie najwyzszej jakosci w pracy?

Przede wszystkim kazdego z moich wspotpracownikow darze
sporg dozg zaufania, dzieki czemu nie marnuje czasu na
mikrozarzadzanie. Najwyzszej jakosci pracy nigdy nie osiggatem
W pojedynke. Moje role zawsze dotyczyty scistej wspotpracy
Z 0sobami technicznymi. Wydaje mi sie, ze bardzo wysoka sat-
ysfakcja  klientow, dla  ktorych  pracowatem, wynikata
z konsekwentnego dotrzymywania przeze mnie wspolnie
wytyczonych terminow, przy jednoczesnym statym upewnianiu
sie, ze dostarczane ustugi sg w 100% zgodne z oczekiwaniami
drugiej strony. Mysle, ze to jedne z najwazniejszych sktadowych
sukcesu w pracy dla klienta.

Quality

Wyjgtkowe podejscie do naszych
klientow. Najwyzsze standardy,
zaawansowane technologie
pofgczone z elastycznoscia

i kreatywnoscig w dostarczaniu
rozwigzan

-

Czy wartos$¢ Quality (jakosc¢) zawsze byta dla Ciebie tak
wazna? Skad tak wysokie jej miejsce w Twojej hierarchii
i czy towarzyszy Ci tez w zyciu prywatnym?
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Zawsze bytem perfekcjonisty, lecz po studiach musiatem szybko
pogodzi¢ sie z faktem, ze nie wszystko, co robie bedzie idealne,
chocby ze wzgledu na ograniczenia czasowe. Kluczowe dla mnie
okazato sie znalezienie ztotego srodka pomiedzy jakoscig
a dostepnym czasem. Zawsze ustawiam sobie konkretne ramy
czasowe na dane zadania i w tych granicach staram sie osiggnac¢
najwiecej jak to mozliwe.
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Mateusz Wiuka
Global Service Manager
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Q Zoska: Highest experience &
ﬂ Woijtek: Best quality! As always!

‘::“) Ewa: Wow... what a Pro!

Simply the best! :
Passion Respect Diversity Quality
We share the same values t :s S

in Atos for 20 years



