Bull GmbH

Geschaftsbedingungen fur Kauf, Wartung (Ser-
vice) und Softwaretberlassung (Stand: Novem-
ber 2015)

1. Geltung der Geschaftsbedingungen
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Diese Geschaftsbedingungen gelten fr alle vertraglichen Beziehungen (einschliel3-
lich des vorvertraglichen Schuldverhaltnisses) von Bull mit Kunden des in Ziff. 14
beschriebenen Kundenkreises Uber den Verkauf von Datenverarbeitungsanlagen
und Peripheriegeraten (Hardware) und deren Wartung sowie Uber die Uberlassung
und Gewahrung von Nutzungsrechten an Betriebssystemen, sonstiger systemna-
her Software und Datenbanken (Softwareprodukte) und deren Support; die Sup-
portleistungen fur Softwareprodukte auf3er Betriebssystemen mussen spezifiziert
vereinbart werden. Dem Kunden zu liefernde Hardware und Softwareprodukte
werden im Folgenden auch als ,Liefergegenstand” bezeichnet.

Fur sonstige Geschafte, wie zB. die Durchfuhrung von Reparaturen, DV-Projekten,
Dienstleistungen, und Ersatzteilverkauf sowie die Uberlassung von Anwendungs-
software, legt Bull gesonderte Bedingungen zugrunde.

Abweichende Bedingungen - insbesondere Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden - werden nicht Vertragsinhalt. Dies gilt auch dann, wenn Bull einen
Vertrag durchfuhrt, ohne der Geltung abweichender Bedingungen ausdrticklich zu
widersprechen.

Diese Geschaftsbedingungen gelten nur gegentiber Kunden, die Unternehmer, ju-
ristische Personen des offentlichen Rechts oder offentlichrechtliche Sondervermé-
gen sind; sie gelten nicht bei Geschaften mit Verbrauchern.

2. Vertragsschluss und Vertragsinhalt
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Art, Umfang und Beschaffenheit der von Bull zu erbringenden Lieferung oder Leis-
tung ergeben sich aus der schriftlichen Bestellung des Kunden in Verbindung mit
den Bestellscheinen ,Kauf* (fur den Verkauf von Hardware und Softwareprodukten)
und ,Wartung® (fur Hardwarewartung und Softwaresupport).

Die Bestellscheine sind vom Kunden zu unterzeichnen. An die Bestellung bleibt der
Kunde vier Wochen gebunden. Der betreffende Auftrag wird rechtswirksam, wenn
ihn Bull schriftlich bestatigt. Dies kann dadurch geschehen, dass Bull dem Kunden
das fur ihn bestimmte Exemplar des Bestellscheins ohne Anderungen zurticksen-
det.

Bei Liefergegenstanden, die nicht aus dem Produkt-Programm der Bull-Gruppe
stammen, bleibt die Liefermaoglichkeit vorbehalten.

Bull behalt sich Anderungen des Liefergegenstandes, die dessen technische Leis-
tungsfahigkeit nicht nachteilig betreffen, wahrend der Lieferzeit vor.

3.Lieferung, Lieferzeiten
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Bull liefert Hard- und Software mit tblichen Transportmitteln ihrer Wahl bis zur ver-
einbarten Lieferadresse (Hof des Kunden). Der Kunde tragt die Transportkosten
und die Kosten fur den Weitertransport zum Aufstellungs- oder Lagerort.

Die Versendung erfolgt auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht auf den Kunden
Uber, wenn Bull die bestellten Produkte dem Transporteur tbergibt.

Bull versichert die Produkte gegen Transportgefahr bis zum vereinbarten Lieferort.
Im Schadensfall leitet Bull die Leistung des Versicherers an den Kunden weiter,
wenn dieser Bull den Transportschaden unverzuglich nach Wareneingang unter
Beiftigung der Transportpapiere, einer Bestatigung des Frachtfuhrers Uber sicht-
bare Transportschaden und einer schriftlichen Abtretungserklarung des Ersatzan-
spruchs schriftlich anzeigt.

Von Bull genannte Liefer- oder Leistungsfristen sind - soweit nicht ausdrtcklich
schriftlich ein fester Liefer- oder Leistungszeitpunkt vereinbart ist - Circa-Fristen.
Wird Bull in der Leistungserbringung durch Arbeitskampfe, behordliches Eingrei-
fen, hohere Gewalt, den von Bull nicht verschuldeten Ausfall von Zulieferern oder
sonstige von Bull nicht verschuldete Umstande in der Leistungserbringung behin-
dert, so verlangern sich vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen entsprechend. Bull
wird die Behinderung dem Kunden anzeigen.

Gerat Bull mit Lieferungen oder Leistungen in Verzug, so muss der Kunde schrift-
lich eine Nachfrist von angemessener Lange setzen, nach deren fruchtlosem Ab-
lauf er vom Vertrag zurlicktreten kann. Bei Dauerschuldverhaltnissen - zB. War-
tungsvertragen - tritt an die Stelle des Rechts zum Vertragsrucktritt das Recht zur
fristlosen Kuindigung des Vertrages. Ziff. 9.8 Satz 2 gilt entsprechend. Fur Schadens-
ersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen gilt Ziff. 10.

4. Installation
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Sofern der Kunde Bull nicht schriftlich gemass Ziff. 42 mit der Installation beauf-
tragt, installiert der Kunde selbst in eigener Verantwortung.

Hat der Kunde Bull im Kaufschein mit der Installation des Liefergegenstandes be-
auftragt, so ist durch den vereinbarten Preis die Installation des Liefergegenstandes
und die Verbindung der Gerate mit der Systemkonsole sowie deren Anschluss an
die Spannungsversorgung des Gebaudes des Kunden abgegolten. Bull versetzt
den Liefergegenstand in technische Betriebsbereitschaft, die gegeben ist, wenn
Bull das Betriebssystem gestartet hat, die erforderlichen Eigentests bzw. internen
Pruflaufe der Systeme erfolgreich abgeschlossen hat und die Log-in-Anzeige er-
reicht wurde.
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In allen Fallen liegt es im Verantwortungsbereich des Kunden, samtliche erfor-
derlichen Netzanschltsse und Netzwerkverbindungen bereitzustellen und fur ei-
nen Aufstellungsort zu sorgen, der den jeweils gultigen Spezifikationen von Bull
entspricht.

5. Eigentumsvorbehalt; Eigentumsrechte
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6.Lea
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7. Prei
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8.Zah
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Der Liefergegenstand verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
und eventueller zusatzlicher Leistungen (z.B. fur Installation) im Eigentum von
Bull (Vorbehaltsware).

Der Kunde ist nicht berechtigt, vor Ubergang des Eigentums das ihm zustehende
Anwartschaftsrecht an Dritte zu Ubertragen oder Dritten den Besitz an der Vor-
behaltsware zu Uberlassen. Vollstreckungsanspriche Dritter zeigt der Kunde Bull
sofort schriftlich an. Der Kunde sorgt dafur, dass die auf der Vorbehaltsware an-
gebrachten Eigentumsvermerke von Bull auf diesen erhalten bleiben und sicht-
bar sind.

Alle von Bull in Durchfuihrung der Vertragsbeziehung in die Raume des Kunden
verbrachten Gegenstande und Unterlagen mit Ausnahme des Liefergegenstan-
des verbleiben auf Dauer im Eigentum von Bull. Im Zuge der Gewahrleistung o-
der Wartung ausgetauschte oder ausgebaute Gerate bzw. Teile werden Eigen-
tum von Bull.
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Will der Kunde tber den Liefergegenstand ein Leasing- oder Refinanzierungsab-
kommen mit einem Leasing- oder Bankinstitut treffen, ist Bull vorbehaltlich einer
Prifung des Leasinggebers und der gesamten Vertragsunterlagen bereit, dem
Leasinggeber nach vollstandigem Eingang des Kaufpreises das Eigentum am
Liefergegenstand zu Ubertragen.

Die Finanzierungsform soll bis sechs Wochen vor geplantem Lieferzeitpunkt ver-
bindlich geregelt sein. Gelingt dies dem Kunden nicht, so kann Bull - héchstens
jedoch bis sechs Wochen nach technischer Betriebsbereitschaft bzw. Ablieferung
des Liefergegenstandes - auch einer spateren Eigentumstibertragung an den
Leasinggeber zustimmen. Der Kunde hat in diesem Fall den Kaufpreis ab Fallig-
keit bis zur Regulierung mit dem in Ziff. 83 angegebenen Zinssatz zu verzinsen.
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Die Preise fur die Lieferungen und Leistungen von Bull sind im jeweiligen Bestell-
schein aufgefuhrt. Ist dies nicht der Fall, so gilt der Preis gemass der am Tage des
Vertragsschlusses gultigen Preisliste von Bull.

Die Vergutung fur Dienstleistungen, Reisezeiten, Spesen sowie Reise- und Neben-
kosten richtet sich nach der jeweils gultigen Preisliste von Bull.

Preise sind in EURO angegeben und verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer in
gesetzlicher Hohe. In- bzw. auslandische Steuern und Zolle sowie Versandkosten
kommen hinzu.

Die laufende Vergutung fur Wartung oder Support ist, sofern keine abweichende
Abrede vorliegt, als monatliches Entgelt vereinbart. Bull kann die Hohe der Ver-
gutung fur Wartung oder Support entsprechend der Anderung ihrer Listenpreise
fur die gewartete bzw. gepflegte Hard- bzw. Software anpassen. Die Anderung
tritt drei Monate nach Ablauf des Monats in Kraft, in dem sie dem Kunden schrift-
lich mitgeteilt wird. Der Kunde ist berechtigt, die betreffenden Teile des Wartungs-
oder Supportvertrages schriftlich unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Vergutungserhohung zu ktndigen. Die-
ses Sonderkundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn die Vergutungserhéhung
im Rahmen der Entwicklung des Tarifecklohns eines Metallarbeiters der nord-
rhein-westfalischen Metallindustrie im Zeitraum seit der Vereinbarung der Vergu-
tung bzw. deren letzter Erhdhung erfolgt.

Soweit im Bestellschein oder durch Anwendung der gultigen Preisliste von Bull
pauschale Entgelte fur Versandkosten, Reisespesen, Dienstleistungspakete etc.
zur Anwendung kommen, gilt dies nur fur die Erbringung von Lieferungen und
Leistungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, soweit nicht ausdricklich
Abweichendes vereinbart ist.

lung, Aufrechnung, Abtretung

Bull stellt Rechnungen fur die Lieferung von Liefergegenstanden nach Abliefe-
rung des Liefergegenstandes, im Fall der Ziff. 4.2 nach Herstellung der techni-
schen Betriebsbereitschaft des Liefergegenstandes. Diese Rechnungen sind
nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Bull erstellt Rechnungen fur Wartung und Support im Voraus nach folgendem
Abrechnungsturnus:

Sind im Bestellschein Monatsentgelte ausgewiesen, so wird Bull dem Kunden die
Vergutung zu Anfang des Kalenderquartals in Rechnung stellen und die Falligkeit
mit ,Mitte des zweiten Monats des Kalenderquartals” ausweisen.

Sind im Bestellschein Jahresentgelte ausgewiesen, so wird Bull dem Kunden die
Vergutung zu Anfang des Kalenderjahres in Rechnung stellen und die Falligkeit
mit ,sofort” ausweisen.

Bull wird das erste Entgelt stets anteilig fur den Zeitraum zwischen dem Vertrags-
beginn und dem Ende des betreffenden Abrechnungszeitraums in Rechnung
stellen und die Falligkeit mit ,sofort” ausweisen.

Alle Rechnungen sind nach Zugang zu den o.g. Falligkeitsterminen ohne Abzug
zur Zahlung fallig.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden kann Bull Verzugszinsen in Hohe von acht Pro-
zentpunkten Uber dem Basiszinssatz in Rechnung stellen. Die Geltendmachung ei-
nes weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Der Kunde darf nur mit rechtskraftig entschiedenen oder unbestrittenen Anspru-
chen gegen Bull aufrechnen und Leistungsverweigerungs- und Zurtickbehaltungs-
rechte nur auf Anspruiche stutzen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

Der Kunde darf gegen Bull gerichtete Forderungen - unbeschadet der Regelung
des § 354 a HGB - nicht abtreten.

Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass der Anspruch von Bull auf die
Gegenleistung des Kunden gefahrdet wird, so kann Bull die ihr obliegende Leistung
verweigern, bis der Kunde die Gegenleistung bezahlt oder ausreichende Sicherheit
dafur stellt. Bull kann fur die Zahlung oder die Stellung der Sicherheit eine ange-
messene Frist bestimmen, nach deren fruchtlosem Ablauf Bull vom Vertrag zurtick-
treten oder bei Dauerschuldverhaltnissen - zB. Wartungsvertragen - den Vertrag
fristlos kiindigen kann.

9. Haftung fiir Sach- und Rechtsméngel; sonstige Pflichtverletzungen
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Der Kunde ubernimmt die Verpflichtung, entsprechend § 377 HGB den Lieferge-
genstand zu untersuchen und eventuelle Abweichungen von der vertragsgema-
3en Beschaffenheit zu rigen. Alle - auch spater auftretende - Mangel sind stets
schriftlich unter konkreter Beschreibung des Mangels anzuzeigen.

Handelt es sich beim Liefergegenstand um Software, Ubernimmt der Kunde die
Verpflichtung, Mangelrtigen entsprechend § 377 HGB spatestens vor dem Ablauf
von 90 Tagen nach Ablieferung schriftlich anzuzeigen.

Bull leistet nach Kaufrecht Gewahr dafur, dass die Beschaffenheit der Liefergegen-
stande den Produktspezifikationen entspricht und Rechte Dritter die vertragsge-
mafe Nutzung der gelieferten Produkte durch den Kunden nicht beeintrachtigen.
Bull leistet Nacherfullung nach ihrer Wahl durch Beseitigung des Mangels oder Lie-
ferung eines neuen mangelfreien Liefergegenstandes. Soweit Bull Nacherfullungs-
leistungen zu erbringen hat, kann der Kunde die Durchfiihrung dieser Arbeiten nur
wahrend der Hauptwartungsperiode von Bull (vgl. Ziff. 11.4) verlangen. Fur die Ge-
wahrleistung bei Softwareprodukten gilt erganzend die Regelung der Ziff. 12.
Schlagt die Nacherfullung auch nach Ablauf einer vom Kunden schriftlich zu set-
zenden Frist von angemessener Lange fehl, so hat der Kunde das Recht, die ver-
einbarte Vergtitung zu mindern oder vom Vertrag zurtickzutreten. Das Erfordernis
der Fristsetzung entfallt, wenn das Gesetz dies ausdrticklich anordnet. Fur Anspri-
che des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen we-
gen Sach- oder Rechtsmangeln gilt Ziff. 10.

Der Kunde ist mit der Geltendmachung von Ansprichen wegen Mangeln ausge-
schlossen, wenn er die Verpflichtung zur Mangelanzeige gemass Ziff. 9.1 bzw. 9.2
nicht ordnungsgemaf erfullt. Anspriiche wegen Mangeln kann der Kunde nicht
geltend machen, wenn er Anderungen oder Reparaturen am Liefergegenstand
vorgenommen hat oder hat vornehmen lassen oder wenn er Zubehor minderer
Qualitat verwendet hat, soweit der Mangel auf diese Sachverhalte zurtickzufuhren
ist. Gleiches gilt, wenn Mangel auf hoherer Gewalt, unzulassigen Einwirkungen Drit-
ter, Nachlassigkeit, Bedienungsfehlern, Nichtbeachtung der Installationsvorschrif-
ten, Umwelteinfllissen oder auf schadhaften technischen Anschliissen oder Um-
weltbedingungen oder in sonstiger Weise auf sorgfaltswidrigem Verhalten des
Kunden oder seiner Mitarbeiter beruhen.

Fur die vorstehenden Gewahrleistungsanspriiche wegen Sach- und Rechtsman-
geln gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit,
arglistigem Verschweigen eines Mangels und bei Personenschaden gilt jedoch die
gesetzliche Verjahrungsfrist.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch fur Anspriiche wegen Sach- und
Rechtsmangeln von im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen tberlassenen Lie-
ferungen oder Leistungen. In diesem Fall tritt an die Stelle des Rucktrittsrechts des
Kunden das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrages.

Falls Bull auRerhalb des Bereichs der Gewahrleistung fur Mangel fallige Leistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf? erbringt oder sonstige Pflichten aus dem Schuld-
verhaltnis verletzt, hat der Kunde dies stets schriftlich zu riigen und Bull schriftlich
eine Nachfrist von ausreichender Lange einzuraumen, innerhalb derer Bull Gele-
genheit zur ordnungsgemalf3en Erfullung der Leistung bzw. dazu hat, in sonstiger
Weise Abhilfe zu schaffen. Will der Kunde nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist
vom Vertrag Abstand nehmen (zB. durch Rucktritt oder Kiindigung aus wichtigem
Grund), so kann er dies nur tun, wenn er diese Konsequenz zusammen mit der
Fristsetzung schriftlich angedroht hat. Das Erfordernis der Fristsetzung entfallt,
wenn das Gesetz dies ausdrucklich anordnet.



10. Haftung
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Bull haftet dem Kunden in allen Fallen vertraglicher und auRervertraglicher Haf-
tung auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen in unbegrenzter
Hohe nur bei Vorliegen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit und bei Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Die Haftung fur Kardinalpflicht-
verletzungen aus leichter Fahrlassigkeit ist jedoch auf solche vorhersehbaren Scha-
den beschrankt, deren Eintritt durch die verletzte Pflicht verhindert werden sollte.
In den durch Ziff. 10.1 nicht geregelten Fallen ist die Haftung von Bull fur indirekte
und mittelbare Schaden und fur entgangenen Gewinn und den Verlust von aufge-
zeichneten Daten ausgeschlossen; fur sonstige Schadensarten ist die Haftung der
Hohe nach auf das Entgelt fur die Lieferung oder Leistung, bei Dauerschuldverhalt-
nissen auf die jahrliche Vergutung aus dem betreffenden Vertragsverhaltnis, be-
schrankt.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche gemass Ziff.10.1/10.2 betragt ein Jahr, begin-
nend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Kunde von den den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen
mussen. Dies gilt nicht bei Anspriichen wegen vorsatzlichem oder grob fahrlassi-
gem Handeln oder den in Ziff. 104 geregelten Fallen. Fur Anspriiche des Kunden
auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen Sach- und
Rechtsmangeln bei Kauf bzw. Wartung gilt die in Ziff. 9.7 geregelte Verjahrungsfrist.
In allen Fallen tritt die Verjahrung spatestens mit Ablauf der gesetzlichen Verjah-
rungsfrist ein.

Die Haftung von Bull fir Personenschaden und nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie fur von Bull gegebene Garantien bleibt von den vorstehenden Haftungsbe-
schrankungen unberuhrt.

11. Erganzende Regeln fiir Hardwarewartung

11

n2

n3

n4

15

16

n7

Bull und der Kunde vereinbaren die Wartung von Hardware im Fall der Ziff. 42 ab
technischer Betriebsbereitschaft, in sonstigen Fallen ab Ablieferung des Lieferge-
genstandes beim Kunden. Der Wartungsvertrag wird fur eine Laufzeit von 36 Ka-
lendermonaten abgeschlossen. Wird der Vertrag nicht spatestens drei Monate vor
Ablauf gekindigt, so verlangert er sich auf unbestimmte Zeit und kann von beiden
Vertragspartnern mit einer Frist von drei Monaten auf das Ende eines jeden Kalen-
dermonats gekundigt werden. Bull bleibt es vorbehalten, fur einzelne Produkte im
Kaufschein von diesen Bedingungen abzuweichen, um die vorgenannten Fristen
mit den Bedingungen notwendiger Subskriptionen bei Vorlieferanten zu synchro-
nisieren.

Die Kuindigung bedarf der Schriftform.

Der Wartungsumfang ist in der Leistungsbeschreibung, die als Anlage zum Bestell-
schein Bestandteil des geschlossenen Vertrages ist, spezifiziert. Ist eine konkrete
Bestimmung im Vertrag nicht getroffen, so ist Standard-Wartung vereinbart, deren
Umfang in der Leistungsbeschreibung .Silber” beschrieben ist. Durch die verein-
barte Wartungsgebuhr ist nur der in der Leistungsbeschreibung beschriebene
Wartungsumfang abgegolten.

Bull fuhrt die vereinbarten Standard-Wartungsleistungen nicht vorbeugend, son-
dern nur auf Anruf des Kunden im Bull Call-Center durch. Mit der Wartung ist keine
Gewahr fur den unterbrechungsfreien Lauf des gewarteten Liefergegenstandes
verbunden. Bull fuhrt die Wartungsleistungen mit Einrichtungen der Ferndiagnose
oder -wartung durch, soweit nicht Einsatze vor Ort zwingend erforderlich sind.

Die Entgegennahme von Anrufen des Kunden und die Durchfiihrung von Arbeiten
werden bei Standard-Wartung (.Silber”) in der Hauptwartungsperiode (derzeit zwi-
schen 800 Uhr und 18.00 Uhr auRer an Wochenenden, bundeseinheitlichen Feier-
tagen sowie am 24. und 31. Dezember) durchgefthrt.

Die Wartung umfasst nicht Lieferung bzw. Installation von Zubehor und Betriebs-
mitteln, VerschleiRteilen (u.a. Druckkopfe, Bildentwicklungstrommeln, Laser- und Fi-
xierungseinheiten) und nicht die Anderung von Funktionen der Zentraleinhei-
ten/Gerate/Softwareprodukte.

Die Wartung setzt seitens des Kunden voraus, dass der Liefergegenstand ord-
nungsgemal’ benutzt und nicht verandert wird. Elektrischer Strom, Raumlichkeiten,
Klimabedingungen sowie die Verwendung von Zubehér, Hilfsmitteln und Medien
mussen den Qualitatsbedingungen von Bull entsprechen.

Reparaturen, die durch Nichtbeachtung von Voraussetzungen nach Bestimmun-
gen dieses Vertrags anfallen, und sonstige zusatzliche Arbeiten aufRerhalb des vor-
stehend beschriebenen Pflichtenbereichs wird Bull gesondert in Rechnung stellen.
Die Wartung von generaltberholungsreifen Teilen kann nur gegen kostenpflichti-
gen Sonderauftrag des Kunden durchgefthrt werden.

12. Ergénzende Regeln fir Softwareprodukte
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Fur die Beschaffenheit der von Bull gelieferten Softwareprodukte sind ausschlie3-
lich die zum Lieferzeitpunkt gultigen Spezifikationen von Bull oder des jeweiligen
Herstellers des Softwareprodukts mafigebend. Bull und der Kunde sind sich darin
einig, dass nach dem Stand der Technik Fehler in Softwareprogrammen auch bei
Anwendung grofter Sorgfalt nicht ausgeschlossen werden konnen.

Alle Rechte an dem Kunden zur Nutzung Uberlassener Softwareprodukte, insbe-
sondere das Urheberrecht, stehen im Verhdltnis zum Kunden ausschlieBlich Bull
zu. Der Kunde erhalt an den Softwareprodukten ein nicht ausschlieliches und
nicht Ubertragbares Nutzungsrecht, das ihm entsprechend einzelvertraglicher Ver-
einbarung im Bestellschein entweder auf unbestimmte Zeit oder auf zeitlich
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beschrankte Dauer eingeraumt wird und das den nachfolgenden weiteren Be-
schrankungen unterliegt.

Die Softwareprodukte durfen - soweit abweichendes nicht ausdricklich verein-
bart worden ist - nur auf der im Bestellschein beschriebenen Hardware (die z.B.
durch Angabe der ID-Nummer spezifiziert sein kann) im Geschaftsbetrieb des
Kunden genutzt werden. Der vortbergehende Einsatz der Softwareprodukte auf
einer Ersatz-Hardware, die entsprechend Satz 1 spezifiziert werden kann, ist bei
vortubergehendem Ausfall der Hardware erlaubt. Von Bull gelieferte Betriebssys-
teme kénnen nur auf der spezifizierten Hardware bzw. Ersatz-Hardware betrie-
ben werden.

Der Kunde darf die Softwareprodukte nur kopieren, soweit dies zur bestim-
mungsgemaien Nutzung im Rahmen der Ziff. 12.2 und 3 technisch erforderlich
ist. Dartiber hinaus darf der Kunde die Softwareprodukte nicht vervielfaltigen, mit
Ausnahme der Herstellung einer angemessenen Anzahl von Sicherungskopien,
die jeweils den Urheberrechtsvermerk des Originals tragen mussen. Jede dar-
Uber hinausgehende Nutzung der Softwareprodukte, wie deren Anderung, Bear-
beitung, Ubersetzung, Disassemblierung und Verbreitung, sind nicht erlaubt. Die
Dekompilierung von Softwareprodukten zur Herstellung der Interoperabilitat mit
anderen Programmen ist im Rahmen der Vorschriften des Urheberrechtsgeset-
zes zulassig, wenn Bull trotz schriftlicher Anfrage des Kunde die hierzu notwen-
digen Informationen und Unterlagen nicht binnen angemessener Frist gegen an-
gemessene Vergutung zur Verfugung stellt.

Von Bull gelieferte Betriebssysteme mit der Produktbezeichnung ,GCOS®, samtli-
che Komponenten eingeschlossen, darf der Kunde nicht an Dritte weitergeben.
Dies gilt auch fur sonstige Softwareprodukte, soweit sie dem Kunden auf zeitlich
beschrankte Dauer Uberlassen sind. Im Ubrigen bedarf bei sonstigen Software-
produkten die Weitergabe an Dritte der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von Bull. Bull wird die Zustimmung erteilen, wenn der Kunde die Nutzung der voll
bezahlten Softwareprodukte vollstandig aufgibt und Bull eine schriftliche Erkla-
rung des neuen Anwenders vorlegt, in der sich dieser gegentiber Bull verpflichtet,
die mit dem Kunden vereinbarten Nutzungsbeschrankungen fur die Software zu
beachten; die Weitergabe der Softwareprodukte darf nicht zu einer Erhdhung
des Nutzungsumfangs fuhren. Bull kann die Zustimmung verweigern, wenn ihr
die Nutzung der Software durch den neuen Anwender nach Treu und Glauben
nicht zumutbar ist.

Fur Softwareprodukte von Drittherstellern konnen erganzende Nutzungsverein-
barungen gelten.

13. Ergénzende Regelungen fiir Support von Softwareprodukten
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Bull und der Kunde vereinbaren den Support von Softwareprodukten im Fall der
Ziff. 42 ab technischer Betriebsbereitschaft, in sonstigen Fallen ab Ablieferung
des Liefergegenstandes beim Kunden. Der Supportvertrag wird fur eine Laufzeit
von 36 Kalendermonaten abgeschlossen. Wird der Vertrag nicht spatestens drei
Monate vor Ablauf gektndigt, so verlangert er sich auf unbestimmte Zeit und
kann von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von drei Monaten auf das Ende
eines jeden Kalendermonats gekundigt werden. Bull bleibt es vorbehalten, fur
einzelne Produkte im Kaufschein von diesen Bedingungen abzuweichen, um die
vorgenannten Fristen mit den Bedingungen notwendiger Subskriptionen bei
Vorlieferanten zu synchronisieren.
Der Kunde kann den Support fur einzelne oder alle Softwareprodukte kundigen.
Die Kuindigung bedarf der Schriftform.

Der Supportvertrag Uber ein Softwareprodukt endet, wenn das Nutzungsrecht
fur das betreffende Softwareprodukt endet.

Der Supportumfang ist in der Leistungsbeschreibung, die als Anlage zum Bestell-
schein Bestandteil des geschlossenen Vertrages ist, spezifiziert. Ist eine konkrete
Bestimmung im Vertrag nicht getroffen, so ist Standard-Support vereinbart, des-
sen Umfang in der Leistungsbeschreibung ,Silber” beschrieben ist. Ziff. 1.2 und
1.3 gelten entsprechend.

Bull ist zu Supportleistungen nur fur den aktuellen und den vorhergehenden
Releasestand verpflichtet. Fur weiter zurtickliegende Releasestande ist Bull unter
Wahrung einer Ankundigungsfrist von 90 Tagen berechtigt, die Supportleistun-
gen zu
kundigen.

Der Kunde tragt Sorge fur die Installation von Updates und Korrekturen auf den
Releasestand des Softwareproduktes, den Bull vorgibt; die Installation soll inner-
halb von 90 Tagen, zu rechnen ab dem Lieferdatum der Updates und Korrektu-
ren durch Bull, beendet sein.

Bull leistet Support grundsatzlich nur fur Betriebssysteme der von Bull gelieferten
Hardware. Support fur Softwareprodukte dritter Hersteller und sonstige Software-
produkte, wie zB. Datenbanksysteme, wird nur bei ausdrticklicher Vereinbarung
im Bestellschein ,\Wartung” geleistet.

Bull kann fur Supportleistungen, die gemass Leistungsbeschreibung fur Soft-
wareprodukte gewahrt werden, eine separate Vergltung verlangen, die im Be-
stellschein ausgewiesen ist. Stellen sich vom Kunden angeforderte Supportleis-
tungen nachtraglich als unnétig heraus, so kann Bull den damit verbundenen
Aufwand nach der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen Preisliste
von Bull zusatzlich zu der Supportvergttung in Rechnung stellen.

14. Umwelt, Entsorgung, Exportbeschrankungen, Datenschutz
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Auf Wunsch des Kunden fuhrt Bull eine umweltgerechte Entsorgung des Verpa-
ckungsmaterials zu marktublichen Bedingungen durch.

Bull beachtet die Vorschriften des ElektroG und erfullt die gesetzliche Entsorgungs-
pflicht fur Liefergegenstande, die nach dem 13082005 erstmals von Bull in der
Bundesrepublik Deutschland in Verkehr gebracht wurden, durch Selbsteintritt in
die Rucknahmepflicht; Bull fuhrt die WEEE-Reg-Nr. DE 64193985. Bull informiert den
Kunden uber Einzelheiten zur Entsorgung wie eingeschlossene Marken, Labels,
Kennzeichnung, Entsorgungsdienstleister (Drittbeauftragter) und Abholung im In-
ternet (www.bullde, ElektroG-Rtcknahmepflicht). Ort der Ricknahme ist der ver-
tragliche, inlandische Auslieferungsort.

Der Kunde hat eventuelle gesetzliche Exportbeschrankungen, die in den Herkunfts-
staaten der Liefergegenstande oder in der Bundesrepublik Deutschland bestehen,
zuU respektieren.

Wenn Bullim Zuge der Durchfuihrung des Vertrages Zugang zu Hard- und Software
sowie zu Daten des Kunden erhalt, bezweckt dies keine geschaftsmaliige Nutzung
personenbezogener Daten des Kunden durch Bull. Bull beachtet bei einem even-
tuellen Umgang mit personenbezogenen Daten das BDSG und die sonstigen da-
tenschutzrechtlichen Vorschriften.

15. Sonstige Vorschriften zur Vertragsdurchfiihrung
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Bull kann sich zur Vertragserftllung Dritter (Erflllungsgehilfen) bedienen, fur deren
Verschulden Bull wie fur eigenes Verschulden im Rahmen der in Ziff. 10 vereinbar-
ten Haftungsgrenzen haftet.

Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der Vertragslaufzeit einen Remote-Zugang mit
Modem und ISDN-Anschluss vorzuhalten, und ermaéglicht Bull zu Installations-, Ge-
wahrleistungs-, Wartungs- und Supportzwecken einen Remote-Zugriff auf den Lie-
fergegenstand; der Kunde wird die Spezifikationen der jeweiligen Hersteller und
von Bull einhalten.

Bull erbringt Installations-, Gewahrleistungs-, Wartungs- und Supportarbeiten am
vereinbarten Auslieferungsort fur die Hardware bzw. die Softwareprodukte, sofern
die Tatigkeit von Bull vor Ort erforderlich ist. Durch einen Ortswechsel von Hard-
ware oder Softwareprodukten veranlasste Zusatzkosten tragt der Kunde. Werden
Wartungs- oder Supportarbeiten durch einen Ortswechsel erheblich erschwert, hat
Bull das Recht, den Wartungs- bzw. Supportvertrag vorzeitig zu kiindigen.

Der Kunde und seine Mitarbeiter bzw. Beauftragten sind verpflichtet, das innen im
Rahmen der Vertragsdurchftihrung bekannt gewordene und nicht allgemein zu-
gangliche Know-how Uber die Liefergegenstande geheimzuhalten und nicht an
Dritte ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Bull weiterzugeben. Diese Ver-
pflichtung besteht tber die Laufzeit des Vertrages hinaus.

16. Schlussvorschriften
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Alle Vereinbarungen und Abreden zwischen den Parteien, die diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen geschlossenen Vertrage zwischen den Parteien andern oder ergan-
zen, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; die Anderung dieser Klausel
ebenso.

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht ohne das UN-Kaufrecht.

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlief3lich Koln,
sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermogen ist oder keinen allgemeinen Gerichts-
stand in der Bundesrepublik Deutschland hat.



