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Entretien

T —

Quels ont été les résultats d’Atos
en2017?

Lannée 2017 a été treés dynamique pour
Atos avec une forte croissance dans toutes
nos divisions. La croissance organigue de
notre chiffre daffaires a été parfaitement en
ligne avec les objectifs de notre plan triennal,
Ambition 2019, et nous avons accélére la
croissance de nos activités digitales. En 2017,
Nnous avons signé une série de contrats
significatifs et déploye les offres innovantes
de notre Digital Transformation Factory
chez nos clients. Les technologies avancées
d’Atos en automatisation, Cybersecurité,
solutions cognitives et intelligence artificielle
leur permettent de réinventer leurs modeles
economiques quel gue soit leur secteur

dactivité, daméliorer I'expérience client,
doptimiser leurs opérations et de se
transformer pour bénéficier pleinement des
opportunités de I'ére digitale.

Comment maintenez-vousles
compétences des équipes Atosala
pointe dela technologie ?

’ Pour chacun de nous, la transformation
digitale est source a la fois dopportunités
et de défis, tant dans la vie quotidienne que

« L;année 20778 été UGS dyﬂam/'que pou/,Az.OS professionnelle. Dans un environnement

entierement numeérigue, acquérir de nouvelles

Nous avons enregistré une forte croissance dans R EEEEeEEEEERREEEEE

toutes nes divisions tout en consolidant notre Chez Atos, nous avons mis en place pour
leadiership techinologiquie. e
N 2 5 et de certification, notamment dans le
Le secret de notre succes réeside dans notre domaine des solutions innovantes de notre
portefeuille d’offres innovantes ainsi que dans ool ot i
les compétences de nos collaborateurs. Nous carriére et dautres initiatives sont également
Sl L2 . ’ g proposées a nos collaborateurs. En 2017, nous
h sommes /dea/e//ne//]lL ,OOS/lL/O/”l/”IGS ,OOUf fa/fe de avons aussi attribue 35 000 certifications, soit
2018 une anneée de croissance soutenue. » le double par rapport a 2016, Début 2018, nous
J avons egalement franchi une nouvelle étape
“ en inaugurant notre Université Atos en Inde.
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Thierry Breton,
Président-Directeur Géneéral

Ouvrir la voie des technologies digitales

de demain

Comment Atos affirme-t-il son
leadership technologique ?

Linnovation est plus gue jamais un enjeu
stratégique pour Atos. Notre objectif est doffrir
le meilleur des technologies numerigues afin
de créer de la valeur pour notre entreprise et
pour nos clients dans le monde entier. Cette
année, Nous avons ainsi investi environ

300 millions deuros dans la R&D.

Grace a limplication de notre communauté
dexperts et de notre Communauté
Scientifigue, nous figurons parmi les leaders
mondiaux en matiere de technologies
critiques telles que la Cybersécurité, lanalyse
de données, le Cloud hybride, les paiements
électroniques, le calcul haute performance,
lautomatisation et l'intelligence artificielle.

Nous avons également enregistre des
avanceées notables en matiere de calcul
guantigue en 2017. Avec le soutien du Conseil
Scientifiqgue d’Atos Quantum, dont font partie
notamment Serge Haroche, prix Nobel de
physique, et Cédric Villani, lauréat de la médaille
Fields, nous avons lancé I'Atos Quantum
Learning Machine en juillet 2017 1l sagit du
simulateur quantigue le plus performant au
monde. Nous avons déja livré une machine au
plus grand laboratoire pluridisciplinaire pour la
science et les énergies du Ministéere ameéricain
de I'énergie : le Laboratoire national d'Oak
Ridge dans le Tennessee.

Quelrole jouent les acquisitions
récentes dans la stratégie d’Atos ?

Les fusions et acquisitions ont toujours

tenu une place de choix dans le modele
économique d’Atos et dans la maniere dont
nous créons de la valeur pour nos actionnaires.

Au cours de lannée, nous avons réaliseé une
série dacquisitions qui ont renforcé notre
leadership technologique dans des domaines
tels que le Big Data et l'automatisation (zData),
les paiements numeériques (Digital River),
l'orchestration Cloud (Engage ESM, imaKumo),
la Cybersécurité et les communications

sécurisées (Siemens Convergence Creators)
ainsi que dans l'e-santé (avec trois acquisitions
dans le domaine des soins de santé aux
Etats-Unis).

Tous ces secteurs sont des marcheés clés

a fort potentiel de croissance pour Atos.

Les entreprises que Nous avons acquises
viendront compléter nos compétences
technologigues, renforcer notre présence sur
le marcheé et élargir notre portefeuille clients.
Dans les années a venir, Nous poursuivrons
notre stratégie dacquisitions active tout en
maintenant notre discipline financiere.

Dans ce contexte, quelle estla place
des partenaires commerciaux
d’Atos?

Atos est au cceur d'un écosysteme unigue
de partenaires technologiques. Ces alliances
et partenariats, ainsi que les portefeuilles
technologiques gu'ils apportent, constituent
des éléments clés de notre stratégie. Notre
Digital Transformation Factory bénéficie
ainsi de l'expertise de leaders mondiaux
tels que Siemens, Dell EMC, SAP et Google.
En sappuyant sur ces partenariats cruciaux
et en nouant également de nouvelles
alliances pour élargir toujours davantage
nos compeétences et notre savoir-faire, nous
continuons a développer nos capacités et a
accroitre nos parts de marché.

En quoi laresponsabilité sociale
d’entreprise (RSE) contribue-t-elle
ausucces du Groupe?

La responsabilité dentreprise et le
développement durable constituent la pierre
angulaire de nos processus et opérations. Atos
est reconnu comme leader mondial de la RSE
par des agences externes telles gue le « Dow
Jones Sustainability Index » (DJSD), EcoVadis, la
« Global Reporting Initiative » (GRI) et le CDP.
Nous avons fixé des objectifs extra-financiers
ambitieux quant a nos performances sociales
et environnementales dans le cadre de notre
plan Ambition 2019 et nous sommes en
bonne voie pour les atteindre.

Je suis convaincu que notre excellence dans
ce domaine constitue un facteur clé de
différenciation. La responsabilité d'entreprise
et le développement durable sont une
préoccupation majeure de nos clients. lls
attendent de nous des résultats exemplaires
dans ce domaine, que nous avons obtenu en
2017,

Quelles sont les perspectives d’Atos
pour 2018 ?

Cette année encore, nous devrions
enregistrer une croissance dynamigue dans
toutes nos divisions. Je suis convaincu que
nous continuerons a atteindre les objectifs
de notre plan Ambition 2019 et a créer ainsi
toujours plus de valeur pour nos clients,
actionnaires et 'ensemble de nos parties
prenantes, en nous appuyant sur notre
crédibilité sur le marché et la confiance de
nos clients et partenaires.

Nous continuerons également a renforcer
nos offres technologiques grace aux
solutions innovantes de notre Digital
Transformation Factory, associées a nos
solutions spécialisées en Cybersécurité, en
paiements et transactions électronigues
avec Worldline. Nous avons pu présenter
réecemment de nombreux exemples de ces
savoir-faire lors des Jeux Olympiques d’'hiver
de 2018 a PyeongChang.

Au nom de notre Conseil d/Administration,
du Comité Exeécutif et de toute notre équipe
de Direction, je tiens a remercier tous

nos collaborateurs pour leur contribution
continue a la croissance d’Atos.
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Gouvernance

Le Comitéde
Direction Générale

Le role du Comité de Direction Générale dAtos
consiste a elaborer et a appliquer la strategie du
Groupe dans lintérét des clients, des actionnaires,
des partenaires et des collaborateurs. Dirige par
Thierry Breton, Président-Directeur Général, ce
Comité est en charge de la coordination mondiale
de la Direction du Groupe.

Thierry Breton
Président-Directeur Général d’Atos SE,
Président du Conseil dAdministration de Worldline

Gilles Grapinet Eric Grall Elie Girard
Directeur Général Adjoint, Directeur Général Adjoint, Directeur Général Adjoint,
Fonctions Globales, Opérations Globales et programme TOP Directeur Financier

Directeur Général de Worldline

g g
e b,
L
i |
.
~

Patrick Adiba Michel-Alain Proch Robert Vassoyan!
Directeur Général Adjoint, Directeur Général Adjoint, Chief Digital Officer, Directeur Général Adjoint,
en charge de 'Amérique du Nord, Informatique, Sécurité et Qualité, Stratégie Directeur Commercial Groupe
Directeur Jeux Olympiques et Major Events interne de transformation digitale

' Robert Vassoyan a rejoint Atos le 15 mars 2018.
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Le Comitée

Exécutif

Le role du Comite Executif dAtos consiste a diriger I'entreprise pour atteindre
ses ambitions et a améliorer linteraction et la coopération au sein du Groupe.
Le Comité Exécutif dAtos est compose des membres du Comité de Direction

Générale et de -

Fonctions globales

Philippe Mareine
Ressources Humaines, Logistique, Gestion
des sites, et Partenariat Mondial Siemens

Marc Meyer
Cadres Dirigeants & Talents,
Communication

Alexandre Menais

Fusions et Acquisitions,
Développement Corporate, Juridique,
Conformité et Gestion des contrats

Gilles Arditti
Relations Investisseurs &
Communication Financiere

Olivier Cuny
Secrétaire Général du Groupe

2 Sean Narayanan a été nommé le 6 février 2018.

3 Ursula Morgenstern a été nommeée le 19 mars 2018.
4 Giuseppe di Franco a été nommé le 6 février 2018.

Divisions

Peter Pluim
Infrastructure & Gestion des donnees

Sean Narayanan?
Solutions entreprises & plateformes

Jon Pritchard
Unified Communication & Collaboration

Philippe Vannier

Directeur Général de Bull,

Conseiller du Groupe pour la Technologie
Pierre Barnabé

Directeur des Opérations Big Data &
Cybersécurité

Worldline

Marc-Henri Desportes
Directeur Général

Marchés & Ventes

Bruno Fabre
Teélecoms, Médias & Services aux collectivités

Kari Kupila
Compte Siemens

Géographies

Ursula Morgenstern?
Allemagne

Chad Harris
Président Ameérigue du Nord

Jean-Marie Simon
France

Adrian Gregory
Royaume-Uni & Irlande

Peter ‘t Jong
Benelux & Pays Nordiques

Giuseppe di Franco*
Europe Centrale & de I'Est

Ivan Lozano
Zone Ibérique

Herbert Leung
Asie-Pacifique

Francis Meston
Moyen-Orient & Afrigue

Atos | Rapport Annuel | 2017

o7



Gouvernance

Le Conseil d’administration

Le Conseil dAdministration determine la stratégie et les orientations de
lactivité de la Sociéte et veille a leur mise en ceuvre. En 201/, il a tenu
20 réunions et a accueilli un Administrateur representant les salariés.

Au 31 décembre 2017, le Conseil dAdministration de la Société était composé de 12 membres, parmi lesquels 6 femmes, soit 50 % des membres.
De plus, la proportion dadministrateurs de nationalité non-francaise représente 50 %, en adéquation avec la dimension internationale du Groupe.

) '

< <

Thierry Breton Nicolas Bazire Valérie Bernis Roland Busch
Président-Directeur Général Directeur Général du Groupe Vice-Présidente de la Membre du Directoire de
d’Atos SE, Arnault SE Fondation Engie Siemens AG
Président du Consell - o o
dAdministration de Worldline Pread;\ejnt Qu Cprmte des I I Membre du Comité des Comptes
ominations -

I I et des Rémunérations

1

&
Jean Fleming Marie-Christine Lebert Bertrand Meunier Colette Neuville
Client Executive, Business Directrice de Projet, Worldline SA Managing Partner de CVC Capital Présidente et fondatrice
Transformatipn Services, Atos IT Administrateur représentant Partners Ltd de 'ADAM
services UK Ltd les salariés Membre du Comité des I I
et Chief Diversity Officer Nominations et des Rémunérations
Administrateur représentant les I I Membre du Comité des Comptes
salariés actionnaires
- il
N

Aminata Niane Lynn Paine Pasquale Pistorio Vernon Sankey
Consultante internationale Professeur de gestion et Président de la Fondation Pistorio Mandataire social d'entreprises
I*I dfghmnlgsk;iﬁsanndljzravf;arlc;el??uisﬁ]zaslsre Administrateur Référent Président du Comité des
Schobl Vice—boyenne pour le Membre dl." comite comptes
o : des Nominations et des I
Développement International RéMUNGrations ==
Membre du Comité des Comptes I I
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Performance financiére

Une nouvelle année de fortes
progressions

2017 a été une nouvelle
annee marquee par
d'excellents résultats,
avec une acceéleration
significative des activites
de transformation
digitale du Groupe.

En 2017 toutes les lignes de services ont
geénéreé de la croissance a chague trimestre.
Le chiffre daffaires issu des solutions de notre
Digital Transformation Factory a représenté
pres dun quart du chiffre daffaires du Groupe ; et
ce grace a la demande des grandes entreprises a
mettre en place des solutions de transformation
digitale.

Notre activité Cloud hybride / privée a
croissance rapide, associée aux synergies
réalisées grace aux acquisitions d'Equens et
d'Unify en 2016 ont contribué a fortement
améliorer notre marge opérationnelle.
Nous avons également réalisé plusieurs
acquisitions en 2017 qui ont permis de
renforcer notre empreinte et nos capacités
numeriques.

« 2017 a été une tres bonne année
de croissance organique pour Atos.
Ayant atteint tous nos objectifs
financiers pour 2017 nous sommes
confiants en notre capacité a creer
de la valeur pour nos clients et nos
actionnaires et ce en ligne avec nos
objectifs financiers de 2018 et en
accord avec notre plan Ambition
2019, »

Elie Girard
Directeur Financier

Ventilation du chiffre
d’affaires en 2017

Chiffres statutaires 2017

53

Par Entité Opérationnelle

18% Allemagne

18% Ameérigue du Nord

14% France

13% Royaume-Uni & Irlande

8% Benelux & Pays Nordigues
17% Autres Entités Opérationnelles
12% Worldline

==

Par Division

56% Infrastructure & Gestion des données
26% Solutions entreprises & plateformes

6% Big Data & Cybersécurité
12% Worldline

Par Marché

37% Industrie, Distribution & Transports

29% Public & Santé

18% Services Financiers

16% Télécoms, Médias &
Services aux collectivités

En 2017, 1e chiffre
d’affaires du
Groupes’éléve a

12 691 millions d’euros,

en haussede

+10,1%

par rapport a 2016

2016

2017

)
)@y 1122 m € soit 9,2 % du chiffre daffaires

2

2017

Qo
o
~

2017

2016

2017

Chiffre d’affaires

12138 millions €

12 691 millions €

Marge opérationnelle

1292 m € soit 10,2 % du chiffre d’affaires

Prise de commandes

13,0 milliards €

13,9 milliards €

Flux de trésorerie disponible

569 millions €

714 millions €
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Informations aux actionnaires

Informations
aux actionnaires

L es actions d’Atos SE sont cotées sur le marchéeé Euronext Paris sous le code
ISIN FROOOOOb1/32. Les actions sont cotees a Paris depuis 1995.

Transactions des titres (Euronext)

Nombre de titres 105445349

Classification sectorielle Technologie de l'information

Indice principal CACAll Shares

Autresindices CAC40,CACIT,CACIT20,
Euronext 100, SBF120

Marché Euronext Paris Segment A

Place de cotation Euronext Paris (France)

Code ATO (Euronext)

CodeISIN ISINFROOO005173

Eligibilité PEA/SRD Oui/Oui

Les codes les plus courants

sont les suivants
Source Codes
Euronext ATO
AFP ATO
Bloomberg ATOFP
Reuters ATOSPA
Thomson ATOSFR
La classification sectorielle sur Euronext est la suivante Calendrier financier

24mai2018:

Euronext: classification sectorielle selon I'Industry Classification Benchmark (ICB) e . o .
Assemblée Générale Ordinaire

9000 AEX Technology 25juillet 2018

Résultats du premier semestre
2018

9530 AEX Software and Computer services

9533 Computer Services
23 octobre 2018:

Chiffre d’affaires du troisiéme
trimestre 2018

1O Trusted partner for your Digital Journey



Flottant

Le flottant des actions du Groupe exclut la participation de I'actionnaire de référence Siemens AG détenant une participation de 11,8 % du
capital guil sest engagé a conserver jusguau 30 septembre 2020. Les participations détenues par les salariés et les membres du Conseil
d’Administration ainsi gue les actions auto-détenues sont également exclues du flottant.

Au 31 décembre 2017 Actions % du capital % droit de vote
Siemens 12483153 11,8% 11,9%
Conseil dAdministration 546 630 0,5% 0,5%
Salariés 1182158 11% 11%
Auto détention 332478 0,3% -
Flottant 90900930 86,2% 86,5%
Total 105445349 100,0% 100,0%
Dividendes

Lors de la réeunion du 20 février 2018, le Conseil dAdministration d’Atos a décidé de proposer a la prochaine Assemblée Générale Annuelle
des actionnaires, le versement en 2018 sur les résultats 2017, d'un dividende de 1,70 euro par action, avec faculté d'opter pour un paiement en

actions Atos SE.

Performance del'action Atos par rapport aux indices
boursiers

Le cours de laction Atos SE a fini lannée 2017 en hausse de 21 %
a 121,35 euros, surperformant significativement l'indice francais de
référence, le CAC 40 (+ 9 %), ses comparables européens du DJ

EuroStoxxTechno (+19 %) ainsi que le S&P. 500 (+19%) aux Etats-Unis.

Les investisseurs institutionnels, analystes financiers ainsi que les actionnaires individuels peuvent pour toute information contacter :

Exercice Dividende versé par action (en €)
2016 160
2015 110
2014 0.80
Contacts
Gilles Arditti Benoit dAmécourt
Directeur Exécutif, Directeur Relations Investisseurs
Relations Investisseurs et benoitdamecourt@atos.net
Communication Financiere +33(0) 17326 02 27
gilles.arditti@atos.net
+33(0)173 26 00 66

Aurélie Le Pollés Ou envoyer toute
Manager Relations Investisseurs  demande d’information
aurelielepolles@atos.net aladresse:

+33 (0173 26 42 35 investors@atos.net

Atos | Rapport Annuel | 2017

1



Vision

Atos:
au sommet dela
vague technologique

La révolution digitale a franchi une nouvelle étape. Un an apres la
publication du rapport Atos Journey 2020, qui predisait limpact des ondes
de choc numeriques sur les entreprises, celles-ci ont désormais atteint tous
les volets de I'économie mondiale. Grace aux solutions de bout en bout de
sa Digital Transformation Factory, Atos est parfaitement positionné pour
aider ses clients a faire face a ces changements et a les accompagner dans
leur transformation numerigue.

Les innovations numeériques ouvrent la voie a 2020

Limpact des nouvelles technologies sur les entreprises et la société sintensifie jour apres jour. Nous jouons un réle majeur aupres de nos clients
pour les aider a anticiper ces tendances et a sadapter aux transformations dans quatre domaines critiques : les modeéles économiques, les
facons de travailler, les technologies disruptives et les évolutions des enjeux.

Quels bénéfices les MODELES

entreprises pourront tirer

des nouvelles technologies ? ECONOM IQU ES

Quelles évolutions Quelles nouvelles facons

dans notre société EVOLUTIONS FACONS DE Sgstriigri!i[igﬁzzwfr;o|2ts
requierent des DES ENJ EUX TRAVAILLER personnes, les machines

adaptations radicales? R .
P et les étres virtuels ?

Quels changements dans la

TECH NOLOG I ES socCiété et 'économie sont a
DISRU PTlVES prévoir a l'aune de certaines

technologies émergentes ?
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Pour preparer au monde
de demain, Atos deéploie
sept technologies

de pointe, toutes en
premiere ligne du
bouleversement digital :

30 Un saut dans le futur
avec le calcul quantique

Un nouveau type de calcul guantique ouvre
des possibilités qui transformeront la facon de
traiter Iinformation. Exploitant les propriétés
de la mécanique quantigue, ces ordinateurs
seront capables de résoudre des problemes
inabordables méme par les supercalculateurs
classiques les plus puissants.

En 2017, Atos a lancé Atos Quantum Learning
Machine, le simulateur quantique le plus
performant au monde. Nous sommes a la
pointe de cette technologie a I'évolution
rapide, qui promet d'ouvrir une nouvelle

ere dans le développement commercial et
economigue.

50 Lenvol de

I'intelligence artificielle

Grace a laugmentation de la puissance de
calcul, lintelligence artificielle (IA) a finalement
eémergé de la science-fiction pour devenir une
réalité dans notre vie quotidienne.

Fort de notre expertise dans la gestion des
données et du calcul haute performance, mais
aussi grace a notre capacité a comprendre les
défis auxguels nos clients sont confrontés et a
intégrer ces éléments a une solution a valeur
ajoutée, Atos se démarque comme un leader
reconnu dans I'lA et permet déja a ses clients
de transformer leurs processus pour lavenir,
dans des domaines allant de la maintenance
prédictive au marketing numeérigue en passant
par la Cybersécurité automatisee.

l @ Le pouvoir du Swarm

De la méme facon gue les nuées d'oiseaux
coordonnent leur vol dans le ciel, I'lnternet des
Objets permettra aux appareils et aux entités
de travailler ensemble de facon dynamique et
intelligente, et ce, plus particulierement dans

la gestion de I'énergie, les villes intelligentes,

le transport automatisé, l'apprentissage
automatigue et méme les systemes
d'auto-organisation et d'auto-guérison.

Grace a notre leadership mondial en

analyse de données et en calcul haute
performance, ainsi qu'a notre compréhension
approfondie des besoins des organisations,
Atos est a l'avant-garde de cette technologie
révolutionnaire qui permet aux réseaux
intelligents de travailler de maniere autonome
afin de générer des données inestimables.

Learmin
Machin&%J

60 Le déploiement de
1a Blockchain

En 2017, « Blockchain » est devenu le nouveau
terme technologique a la mode. Mais ce
protocole révolutionnaire renferme bien plus
que la simple création de cryptomonnaies.

LLa blockchain est capable de transformer la
facon dont les gens effectuent les paiements,
sidentifient et sauthentifient dans nimporte
guel contexte.

Cette innovation disruptive ouvre la voie
des marchés peer-to-peer sans avoir
recours a des tierces parties et sa portée
s'étend bien au-dela du secteur des
services financiers. Atos étudie de nouvelles
applications destinées a cette technologie
de transformation avec Worldline, leader
européen du secteur des paiements et des
services transactionnels.

z ® Larévolution
Exascale

Larrivée d'ordinateurs Exascale, capables de
traiter un milliard de milliards de calculs par
seconde, porte le calcul haute performance

a un tout autre niveau et fait émerger de
nouvelles applications prometteuses dans
des domaines aussi divers gue la géenomigue,
les sciences du climat et la conception
aéronautique.

Avec BullSequana, Atos se place en premiere
ligne de la révolution Exascale dont toute

la puissance sera mise a la disposition de
nos clients avec une efficacité énergétique
ultraperformante.

4 ® Unenouvelle ére
pour la cryptographie

Le développement du calcul quantique
remet profondément en question les normes
conventionnelles de la cryptographie
classique. Les technologies de cryptage
publiques actuelles ne font pas le poids

face aux algorithmes sexécutant sur les
ordinateurs quantiques.

Atos prépare déja le terrain pour
I'introduction de la cryptographie quantique
et développe ainsi des systemes de
cryptographie quantique sécurisée et de
distribution quantique de clés afin de fournir
une protection complete contre une nouvelle
génération de menaces.

7. Enroute versla5G

LLa prochaine génération de technologie

de communication mobile, la 5G, servira de
pierre angulaire a I'Internet des Objets et a un
nouveau monde dapplications et dappareils
haut débit, des voitures connectées aux
transports intelligents, en passant par les
objets connectés et la réalité augmentée.

Atos aide ses clients a faire face a I'impact
révolutionnaire de la 5G sur leurs modéles
économigues, sur I'économie et sur la société
en général.

13
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Stratégie

Ambition 2019:
a pleine vitesse

-

Les talents, l'innovation,

les technologies et les
partenariats sont devenus
les moteurs de la croissance
et de la rentabilité d’Atos.
Grace a la formation

de ses employes aux
competences numeriques,
au développement de
partenariats avec des
leaders technologigues
mondiaux, et a lexpertise
issue de nouvelles
acquisitions, Atos est
désormais a la pointe des
technologies de la prochaine
genération.

14 Trusted partner for your Digital Journey

Ambition 2019 : Atos, un
partenaire de confiance a
I'heure du changement

Pour la période 20172019, Atos a mis

en place son plan stratégique triennal,

« Ambition 2019 », afin de tirer pleinement
profit de la croissance générée par les
réecents développements technologigues.

En 2017, nous avons réalisé des progres
significatifs dans la réalisation des objectifs
financiers et non financiers de ce plan.

Atos sappuie sur une forte expertise
technologique et sur les compétences de ses
éguipes pour accompagner ses clients vers la
transformation numeérique. Avec plus de 70 %
du chiffre daffaires généré par des contrats
pluri-annuels, et sans dette, nous disposons
de la solidité financiere requise pour saisir les
opportunités nouvelles quoffre la révolution
digitale.

Lesleaders du digital :
développer nos talents et
soutenir nos valeurs

La croissance continue des activités d’Atos
sappuie sur le talent de ses collaborateurs.
Notre objectif est de devenir le meilleur
employeur du secteur, dattirer et de fidéliser
les dipldbmeés, les talents et les experts les
plus brillants en digital.

Nous investissons massivement dans

la formation de nos employés afin qu'ils
acquierent les meilleures compétences
nécessaires a la transformation digitale de
nos clients. Afin dattirer de nouveaux talents
issus de tous les domaines, Atos a établi
d'excellents partenariats avec les universités
de rang mondial ; le Groupe a renforcé en
2017 ses initiatives de mobilité interne et
également mis en ceuvre un ambitieux
programme de diversité.

Le succes d’Ambition 2019 dépendra
eégalement de notre engagement

continu a viser I'excellence en matiere

de responsabilité sociale des entreprises
(RSE). Atos est largement reconnu comme
un leader en matiere de développement
durable et a défini une série d'objectifs
extra-financiers. A travers nos solutions et
innovations, nous souhaitons également
aider nos clients a relever leurs propres défis
et a atteindre leurs objectifs en termes de
RSE.

La satisfaction client
au coeur de la stratégie
d’Atos

Atos doit sa position privilégiée sur le
marché a la satisfaction durable de ses
clients. Ces derniers font appel a Atos
pour mettre en place des solutions
durables et innovantes qui favoriseront
leur transformation numeérique et leur
permettront d'évoluer sereinement
dans un environnement complexe. Atos
vise a établir des relations transparentes
et a long terme avec ses clients,
fondées sur le dialogue et la confiance,
et a travailler en étroite collaboration
pour accélérer I'innovation et créer de
la valeur.

« Atos sengage a ameéliorer
l'expérience de ses clients

et a garantir un niveau de
satisfaction toujours plus haut
chaque année.

En établissant des
partenariats étroits avec nos
clients, nous sommes en
mesure de leur fournir les
innovations nécessaires, de
créer une valeur durable et
de garantir une croissance
a long terme de leurs
activités. »

Eric Grall
Opérations Globales et programme TOP



Mener notre propre
transformation digitale

Atos accélere sa propre transformation digitale.
En 2017, diverses initiatives clés ont été lancées

au sein du Groupe. En 2018, le déploiement de
nouveaux outils digitaux et la réorganisation de
ses processus par lautomatisation, positionneront
I'informatigue interne d’/Atos comme un cas
d'usage. Cette transformation menée au sein de
toutes les organisations du Groupe fera d’Atos le
précurseur dans le domaine du prédictif.

« Nous profitons de notre
expérience pour préesenter les
résultats dune transformation
digitale réussie a nos clients. La mise
en place et ['utilisation de produits et
de solutions en interne vont au-dela

de la performance et de la rentabilité.

Pour nos clients, cela se traduira par
une amélioration de la qualité et de
lagilité informatique. La satisfaction
des employés devrait augmenter
grace a un meilleur environnement
de travail Enfin nous pouvons
déemontrer a nos actionnaires

les avantages liés a ces gains de
compétitivité. »

Michel-Alain Proch
Chief Digital Officer, Informatique, Sécurité et
Qualité, Stratégie interne de transformation digitale

Créer de la valeur avec des acquisitions
stratégiques

Grace a sa solidité financiére et a son absence de dette, Atos entend continuer
d'étre un acteur actif dans la consolidation du secteur informatique. Les acquisitions
font partie intégrante de ’Ambition 2019. Depuis le début de la période 20172019,
Atos a saisi une série d'opportunités pour créer de la valeur, renforcer son modele
économique, accéder a de nouveaux marchés et acquérir de nouvelles expertises,
de nouvelles technologies et de nouveaux talents tout en maintenant une discipline
financiére constante.

Nos acquisitions 2017

Engage ESM : Atos a annonceé l'acquisition de I'un des principaux acteur du secteur
de la gestion des services dentreprise (ESM) basé au Royaume-Uni et un partenaire
mondial Gold de ServiceNow. Cette acquisition élargit son portefeuille de solutions
ESM basées dans le cloud.

zData: Atos a renforce son expertise dans les services Big Data avec l'acquisition de
zData, un expert en conseil et stratégie Big Data pour les entreprises.

Digital World River Payments : Worldline a finalisé l'acquisition de ce leader global de
solutions « Commerce-as-a-Service ». Sa gamme complete de solutions d'acceptance
de paiements en ligne et de services de paiement dits « collecting » permettra de
renforcer 'offre de paiement Internet existante et reconnue de Worldline.

First Data Baltics (Worldline) : Par cette acquisition, Worldline bénéficie d'une position
unigue de leader dans les paiements électroniques dans les pays baltes en forte
croissance et d'importantes perspectives de développement dans ces pays.

MRL PosNet (Worldline) : Worldline acquiert MRL PosNet, fournisseur technologique
de solutions intégrées d'acquisition pour les commercants en Inde, et intégrera

sa plateforme de gestion de terminaux de paiement innovante. Celle-ci traite les
transactions de paiement pour le compte de 18 banques indiennes, géere 100 000
terminaux de paiement et permet le déploiement a moindre colit et la gestion efficace
de nouveaux terminaux.

Siemens Convergence Creators : Lacquisition de ce fournisseur international de
solutions de transformation numérique multisectorielles renforce les compétences
d’Atos dans la fourniture de solutions logicielles dans les réseaux de communication,
la gestion des services et des clients, la sécurité et la streté publique, linformation, le
divertissement multimédia, et la technologie spatiale.

imaKumo : Lacquisition de cette société francaise de conseil en technologies de
linformation, ServiceNow Gold Services Partner et premier formateur Européen
ServiceNow, offre a Atos I'un des premiers centres de compétences ServiceNow au
monde.

Pursuit Healthcare Advisors, Healthcare Provider Consulting, Breakaway : Atos
acquiert trois sociétés de conseil dans le secteur des soins de santé aux Etats-Unis,
renforcant ainsi sa présence sur le marché américain en forte croissance de la santé
numeérigue, et consolidant le périmeétre et limpact des services dediés a la santé de sa
division Business & Platform Solutions.
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Vision

Relever les défis du digital grace a notre Digital Transformation Factory

La Digital Transformation Factory d’Atos constitue la clef de volte de son plan Ambition 2019. Composée de quatre offres de bout en bout, la
Digital Transformation Factory répond aux besoins de transformation digitale des grandes organisations pour améliorer leur compétitivité et

augmenter leur croissance.

La Digital Transformation Factory repose sur 4 offres a forte croissance. Le Cloud Hybride Orchestré d’Atos Canopy crée les fondations de la
transformation digitale des applications et infrastructures des entreprises. Atos Business Accelerators permet aux entreprises de déployer de
nouveaux processus en innovant rapidement et en diminuant leurs colits informatiques. Atos Digital Workplace améliore la communication,
favorise la collaboration et augmente la productivité. Atos Codex appligue I'analyse cognitive pour transformer les données en résultats métier.

Les quatre offres de la Digital Transformation Factory tirent parti du leadership reconnu d’Atos dans le domaine de la Cybersécurité et de
I'expertise de Worldline en matiére de e-paiements et e-transactions.

Le Cloud
/»e Hybride
¥ Orchestre
< d’Atos Canopy

« Nous sommes convaincus qgue
les services de Cloud hybride
constituent un element clé de la
transformation digitale de nos
clients. Nous les accompagnons
pour mettre en place la meilleure
approche de Cloud hybride

afin de les aider a faire face aux
changements du marché. »

Peter Pluim
Infrastructure & Gestion des données

0
& Atos Codex

« La croissance et la compétitivité
dépendent aujourd hui de la
capacité dune organisation

a collecter, intégrer, gérer et
transformer les données en
résultats métier. Atos Codex
constitue un portefeuille complet
de solutions pour accompagner
chaque marché dans cette
transformation des donnéees. »

Pierre Barnabé
Big Data & Cybersécurité
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Atos Business
Accelerators

« Atos Business Accelerators
permet la création rapide et
agile de nouveaux services,
accéléere les processus meétier et
offre une organisation digitale
en temps réel qui optimise les
performances. »

Sean Narayanan
Solutions entreprises & plateformes

=+ E-Paiements et
e-Transactions

“ par Worldline

« La digitalisation et les
changements réglementaires
sont en train de transformer
le monde des paiements

et des transactions. En tant
que numeéro 1 en Europe,
Worldline aide les institutions
financieres, les commercants
et les organisations de tous
les secteurs a saisir des
opportunités de croissance
sans précédent. »

Marc-Henri Desportes
Worldline

Atos Digital
mWorkplace

« Le métier exige de donner
aux utilisateurs finaux les
moyens d’étre plus productifs
et plus agiles, ce qui a suscité
un intérét significatif pour nos
services Digital Workplace.

IIs sont indispensables pour
tous les grands programmes
de transformation de
l'environnement de travail
actuels. »

Jon Pritchard
Unified Communication & Collaboration

« Aprés la vague dattaques
contre les entreprises et les
gouvernements en 2017, la
Cybersécurité est devenue une
priorité pour les organisations
de toutes les tailles. Avec plus
de 4 500 spécialistes de la
sécurité et un réseau mondial de
centres dopérations de sécurité,
Atos fournit des services et des
solutions de sécurité de bout en
bout, 24 heures sur 24. »

Philippe Vannier
Conseiller du Groupe pour la Technologie



Un écosystéme dédié a I'innovation

Pour concevoir des solutions innovantes pour ses clients, Atos sappuie sur I'expertise et
I'inspiration d'un vaste écosysteme de partenaires technologiques en pleine croissance.

Atos entretient des relations de longue date avec les principaux acteurs de l'industrie
informatique, notamment Siemens, SAP, Dell EMC et Microsoft. Fort des compétences et de
leur savoir-faire technologique, Atos fournit des solutions de premier plan qui garantissent des
résultats tangibles aux clients de tous marcheés et secteurs confondus.

Ces dernieres années, Atos a également intensifié sa coopération avec des startups, des
universités et des instituts de recherche. Les startups disruptives aident de plus en plus Atos
a concevoir et a proposer des offres innovantes a ses clients.

En avril 2018, Atos a conclu un accord de partenariat mondial avec Google Cloud pour
répondre aux besoins de la transformation digitale des entreprises. Cet accord permettra
la création de solutions securiseées dans des domaines tels que le Cloud hybride, l'analyse
de données et lapprentissage automatique (data analytics & Machine Learning), ainsi que
I'environnement de travail connecté (Digital Workplace).

En 2017, Atos a organisé pres de 300 ateliers d'innovation avec ses clients afin de partager les
meilleures pratiques et les toutes dernieres technologies. Atos accompagne ainsi ses clients
pour leur permettre de garder une longueur davance et développer de nouvelles solutions a la
hauteur de leurs enjeux.

Garder le cap sur I'avenir

Comment les entreprises
etla société vont-elles tirer
parti des technologies
disruptives?

["édition Hiver 2017 / printemps 2018 du
magazine Ascent explore limpact des
technologies émergentes sur les entreprises et
la société. Le magazine recueillle les points de
vue avisés des membres de la Communauté
Scientifique d’Atos, d'experts industriels,
d'universitaires de renom, ainsi que des clients
et partenaires du Groupe, sur des sujets tels
gue: les enjeux liés aux réseaux de partage
d'énergie peer-to-peer qui vont transformer
les structures d'approvisionnement via

la technologie Blockchain ; limpact de
lintelligence artificielle, de la réalité virtuelle

et de la réalité augmentée sur le transport
aérien, qui permettront d'offrir une expérience
connectée hyper-personnalisée.

Le dossier spécial de ce magazine est
consacre au potentiel inégalé de l'informatique
quantigue pour la résolution de problemes
complexes, laccélération de l'apprentissage

SIEMENS

DZALENIC
Google Cloud

= Microsoft

SADd

La Communauté Scientifigue d’Atos
rassemble plus de 135 des meilleurs
experts issus de I'ensemble du Groupe
Atos. Capitalisant sur le metissage des
compeétences et des parcours de ses
membres, la communauté travaille

a anticiper les bouleversements
technologigues et les défis commerciaux
auxguels nos clients seront confrontés
dans les prochaines années. La
Communauté Scientifique garantit a

nos clients de leur fournir les meilleures
solutions disponibles, aujourd’hui comme
demain.

automatigue et lanalyse des données, ce qui
aura des impacts significatifs sur les activités
commerciales de nos clients.
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Faits marquants 2017

Les
technologies
Atos:
maitriser
les donneées

Chez Atos, l'expertise de nos equipes R&D est reconnue
dans le monde entier et contribue fortement au
développement de notre portefeuille technologique. En 2017,
Atos a lancé une série d'innovations significatives dans les
domaines du Big Data, de la sécurité et des systemes de
mission critiques, permettant ainsi aux clients de relever des
défis majeurs au cours de leur transformation digitale.

Vue a 360°
Center (S

erations

Learni

QLM

)\

La sécurité au coeur dela
transformation des données

Dans la nouvelle ere numeérigue, les entreprises doivent établir et
maintenir les plus hauts niveaux de confiance, de sécurité et de
confidentialité afin daffronter la déferlante de données et de lutter
contre les cybermenaces.

Enjuillet, a l'occasion des « Atos Technology Days » a Bruxelles,
en Belgigue, Atos a présenté une série de technologies a hautes
performances concues pour maitriser chaque étape de la
transformation des données.

Ces solutions incluent le Security Operations Center (SOC)
normatif, gui utilise lanalyse de l'intelligence artificielle et du Big
Data pour aider les clients a anticiper et a neutraliser rapidement
les menaces de sécurité. Dautres innovations comme Bull Hoox for
Mission, une solution 4G sécurisée concue pour les professionnels
de la sécurité, ainsi gue des modules hardware évolués qui
assureront la conformité des entreprises au nouveau RGPD de I'UE,
ont été présentées lors de cet événement.

Parmi les favoris figurait Atos Quantum Learning Machine (QLM),
un environnement complet sur site dédié a la formation et a la
recherche dans les logiciels de calcul quantique pour les clients

et partenaires industriels d’Atos ainsi qu'au développement du
matériel de calcul quantique. A travers son role de premier plan
dans la concrétisation de I'nformatique gquantique, Atos anticipe de
nouvelles avancées dans les domaines de l'informatique sollicitant
de nombreux calculs, notamment l'intelligence artificielle, le Big
Data, le HPC et la Cybersécurité.

Pour permettre aux entreprises de profiter pleinement des
avantages de l'intelligence artificielle, Atos a lancé en novembre
2017 BullSeguana S, sa nouvelle gamme de serveurs ultra-évolutifs
optimisés pour lapprentissage automatique, les applications de
calcul critique d'entreprise et la technologie en mémoire.

pm_ = pm

Un supercalculateur au Serenforcer en Big Data
servicedelarechercheen gracealacquisitionde
santé zData

Le Pirbright Institute au Royaume-
Uni choisit un supercalculateur
Atos pour la recherche sur la
transmission des maladies virales
des animaux aux hommes.

Atos étend son expertise

en services Big Data avec
lacquisition de zData, un leader
en conseil et solutions Big Data
pour les entreprises.
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Entrée dansle CAC-40
Grace a ses performances
positives en termes de volumes
d'échanges et de capitalisation
boursiére, Atos fait son entrée
dans le CAC-40, le principal
indice de la Bourse de Paris.

Des solutions de fabrication
concues pour la plateforme
IoT MindSphere

Atos est le premier partenaire a
fournir des applications mobiles
pour MindSphere, le systéme
d'exploitation loT (Internet des
Objets) basé sur le Cloud de
Siemens.



nouvelles
technologie
au service des
Jeux Olympiques

En tant que partenaire informatique international des Jeux Olympigues et
Paralympigues, Atos veille a ce que linnovation digitale transforme I'expérience
des Jeux pour les spectateurs du monde entier. A loccasion des Jeux
Olympiques de PyeongChang 2018, Atos a utilisé le Cloud pour héberger et
gérer toutes les applications OMS (systeme de gestion
pour les Jeux Olympiques) et ODS (systeme de
diffusion pour les Jeux Olympiques) afin de
communiguer en temps reel les informations

relatives au plus grand événement

sportif au monde.

30 %

En hébergeant 100% des
applications critiques dans le
Cloud, les colts opérationnels
ont diminué de 30%.

200 000

Le nombre
d'accréditations gérées
par Atos pour les Jeux
Olympiques d’hiver de

PyeongChang 2018.

100 000

Le nombre d'heures
passe par Atos pour
tester les applications
informatiques critiques
pour PyeongChang 2018.

PyeongChang 2018
sur le Cloud

Les Jeux Olympigues et Paralympiques
d’hiver de PyeongChang 2018
constituent une nouvelle étape dans

le partenariat réussi entre Atos et

le Comité international olympique.
Pour la premiére fois, les applications
informatiques critiques, notamment

la diffusion des résultats en temps
réel, étaient entierement gérées et
hébergées a distance sur le Cloud.

En 2017, la migration de l'infrastructure
des Jeux Olympiques vers le Cloud a
été mise en place et testée de facon
methodique afin que les spectateurs
des Jeux Olympiques puissent profiter
d’une expérience hors pair, gue ce

soit a la télévision, sur Internet, sur
smartphone ou sur tablette.

[utilisation du Cloud et d'un « modéle
unigue » au lieu d'une infrastructure ad
hoc locale « redéveloppée a chaque
Jeux » génere des économies et une
efficacité opérationnelle significatives
tout en minimisant 'empreinte
carbone, une priorité pour Atos et le
ClO.

« La technologie joue
un réle déterminant
dans la réussite des Jeux
Olympiques, quelle que
soit I'édition. Nous sommes
heureux de pouvoir nous
reposer sur Atos et sa riche
expérience pour offrir des
services informatiques
innovants et sans faille. »

Thomas Bach
Président du Comité International
Olympique

Soutenir 'armée

Atos étend son contrat pour
soutenir Auxylium, la solution
d'informations, de controle et de
communication utilisée par les
Forces armées francaises.

Un partenariat avec Dell
EMC autour de'loT

Atos sassocie a Dell EMC pour
adresser le marche de I'loT
(Internet des Objets) et des
solutions analytiques dentreprise.

L'équipe Blockchain lauréate

du prix IT Challenge
Les étudiants de l'université

de Lancaster au Royaume-Uni
remportent I'Atos IT Challenge 2017
grace a une application de contrats

La4Gultra-sécurisée
Atos lance Bull Hoox for
Mission, une solution de
communication 4G ultra-
sécurisée destinée a la police
et aux forces armées.

intelligents basée sur la Blockchain.
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Renforcer notre @z
aux technologies nouvelle
— génération
r n n En 2017, nous avons aquis trois sociétés américaines de
conseil en soins de santé et ainsi élargi notre portefeuille
de solutions de santé numeérique. Nous avons renforcé
le leadership d’Atos sur ce marché spécifigue en pleine

» [
croissance. Llacquisition de zData, société experte en
merlque u conseil et stratégie Big Data pour les entreprises renforce
encore davantage le portefeuille d’Atos Codex ainsi que
notre expertise en intelligence artificielle.

N b}
Nord gra‘ e a Le siege régional d’Atos en Ameérique du Nord a ouvert

ses portes en 2017. Le site de Dallas abrite le premier
Business Technology and Innovation Center (BTIC) de la

’ o e région. Il existe aujourd'hui huit BTIC dans le monde ou
lnnova lon se rendent des entreprises de premier plan pour innover
en collaboration avec la Communauté Scientifigue d’Atos.

Atos maintient sa croissance organigue en Amérigue du Nord ALEoUTE e e, (2 Lalbaorion meliens] € OBk RiEEs,
parrainé par le Département de I'Energie des Etats-Unis,

dans Ig marche des services r?u'm,eriques Ig plus vaste et le plu\s a déployé ['Atos Quanturn Learning Machine (QLM). La
compétitif au monde. Nos activitées en Amerique du Nord génerent QLM est le simulateur quantique le plus performant au

environ 18 % du chiffre daffaires total du Groupe. monde. De plus, la solution Atos Next-Generation 9-1-1 a
été lancée sur le marché américain et I'un des premiers
déploiements a été réalise par les services d'urgence du
bureau du Gouverneur de I'Etat de Californie.

« En 2017, nous avons continueé de renforcer nos
solutions marchés en Amérique du Nord grace a
nos investissements réguliers dans linnovation. Atos
a commenceé a déployer des solutions dintelligence
artificielle aupres de clients majeurs a travers les
Etats-Unis, nos serveurs x86 Bullion gagnent du
terrain sur le marché et le Big Data devient I'un des
segments affichant la plus forte croissance de la
région. »

4 B

Patrick Adiba

En charge de 'Amérique du Nord,
Directeur Jeux Olympigues et Major
Events

2,2 milliards € 11,9% >8 900
de chiffre d’affaires demarge collaborateurs
opérationnelle
Septembre

Le plus grand simulateur Atos Technology Days Promouvoir Bullion Worldline ala conquéte de
quantique au monde Atos présente ses innovations avec Dell EMC larégion baltique
Atos dévoile Atos Quantum et technologies en matiére Atos renforce sa collaboration Worldline finalise l'acquisition de
Learning Machine, le simulateur de Cybersécurité lors d'un avec Dell EMC en signant un First Data Baltics, la principale
quantigue le plus performant évenement de deux jours a contrat de revente de ses entreprise spécialisée dans la
au monde, capable de simuler Bruxelles. serveurs x86 Bullion de pointe. gestion des paiements dans les
jusgu'a 40 qubits. pays baltes a forte croissance.
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Piloter la
transformation

digitale dansles
paiements avec
Worldline

Une série dacquisitions stratégiques et d'innovations de pointe ont
assure la portée paneuropéenne unigue de Worldline, conférant a la

société une position de leader mondial dans les services de paiement.
Grace a son expeérience et a son savoir-faire, Worldline est préte a saisir
les opportunités de changements réglementaires et technologiques.

230a245
‘ millions d’euros
de croissance de marge OMDA de flux de trésorerie
organigue pour pour 2019 disponible pour
2019 2019

6a8% 22,5%

Octobre

Novembre

L'expertise au servicedela
performance

Depuis son introduction en bourse en 2014,
Worldline a consolidé sa position de leader, affirmé
son engagement en terme de qualité de service
et d'innovation et renforcé son expertise dans les
acqulisitions.

Fort de la fusion réussie avec Equens et de
l'acquisition de PaySqguare en 2016, Worldline a
finalisé une série dacquisitions en 2017, dont First
Data Baltics, Digital River World Payments et MRL
Posnet sur le marché indien en forte croissance.
Ces transactions ont renforcé la présence et les
capacités de Worldline, offrant de nombreuses
opportunités de croissance et de rentabilité.

Worldline propose des solutions a la pointe de
l'innovation sur ses trois lignes de service : Services
financiers, Services marchands et Mobilité et
services Web transactionnels. Ses solutions dans
des domaines tels gue les paiements instantanés et
la numérisation fiable, lui permettront de garantir la
continuité de sa croissance organique.

« Grace a l'exécution efficace de notre
plan de croissance organique, au succes
de l'intégration dequensWorldline et au
démarrage trés satisfaisant de lintégration
de nos acquisitions en 2017 Worldline
renforce sa position stratégique en tant
quentreprise européenne Fintech et
partenaire financier européen nouvelle
génération. Worldline continuera de se
concentrer sur toutes les opportunités
dacquisition et de consolidation,
principalement en Europe. »

Gilles Grapinet
Directeur Général de Worldline

Décembre

L'essor del'e-santé en
Ameérique du Nord

Acquisitions de Worldline
enlIndeetenSuéde

Lancementde
BullSequana S

Acquisition de
Siemens CVC

Worldline finalise l'acquisition de
Digital River World Payments,
une société basée a Stockholm,
et du prestataire de services de
paiement indien MRL Posnet.

Atos acquiert trois sociétés de
conseil en soins du secteur de la
santé aux Etats-Unis, renforcant
ainsi sa présence sur le marchée
croissant de l'e-santé.

Atos lance BullSequana S, une
nouvelle gamme de serveurs
ultra-évolutifs permettant aux
entreprises de tirer pleinement
parti de l'intelligence artificielle et
de l'apprentissage automatique.

Atos finalise l'acquisition de
Siemens Convergence Creators
(CVO), qui fournit des solutions
logicielles pour les réseaux

de communication et la
Cybersécurité dentreprise.
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Digital Transformation Factory

La Digital
Transformation
Factory d’Atos

La Digital Transformation Factory est au coeur de TAmbition 2019 d’Atos.
Capitalisant sur ses savoir-faire technologiques et les competences des
collaborateurs du Groupe, la Digital Transformation Factory propose guatre
offres de bout en bout qui accompagnent les entreprises et les organisations a
relever les principaux défis de la transformation digitale.

Le Cloud Hybride Orchestré d’Atos Canopy
Atos Business Accelerators

Atos Codex

Atos Digital Workplace

Ces quatre offres sont renforcées par lexpertise et le leadership dAtos dans les
domaines suivants :

E-Paiements et e-transactions par Worldline

Atos Cybersécurité .
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« La Digital Transformation Factory associe
l'expérience et le savoirfaire dAtos dans
les applications et les infrastructures
numeriques, les transactions électronigues
et les technologies de sécurité. En tant que
partenaire commercial et technologique
de confiance, Atos propose a ses clients
une approche structurée et efficace pour
les accompagner dans leur transformation
digitale et leur permettre de créer une
nouvelle expérience client, de réinventer leur
entreprise et de relever de nouveaux deris
en matiére dexcellence opérationnelle, de
confiance et de conformité. »

Robert Vassoyan
Directeur Commercial Groupe
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Digital Transformation Factory

Le Cloud Hybride Orchestré
d’Atos Canopy

Afin de relever les défis de la nouvelle economie numerigue, les entreprises
adoptent de nouveaux modeles economiques plus en ligne avec les
résultats metier et les experiences clients. Atos Canopy garantit un
environnement informatique agile et efficace a travers des services Cloud
fournis par nos datacenters a travers le monde et en partenariat avec les
principaux fournisseurs de Cloud public. Nous proposons une gestion

et une orchestration completes des services de Cloud Hybride dans des
environnements prives, publics et multi-Cloud.




Safran
Harmoniser l'infrastructure IT grace au Cloud Hybride

Safran, leader mondial du secteur aéronautique, a choisi Atos pour optimiser son
réseau mondial de datacenters. Ce contrat de quatre ans court jusguen 2021, et
comprend une option dextension de deux ans..

Afin d’harmoniser au niveau du Groupe Safran la gestion de 'ensemble des
infrastructures traditionnelles, Atos déploie un service d'orchestration cloud hybride
et agile, une gestion de processus standardisée et garantit un accés optimisé aux
ressources. Atos sollicite ses centres opérationnels en France, avec un dispositif de
Cloud privé reposant sur ses solutions Cloud Hybride Orchestré d’Atos Canopy, ainsi
gu'en Roumanie et en Pologne. Les services pour les Etats-Unis seront guant a eux
délivrés localement.

En confiant a Atos l'optimisation de ses datacenters, Safran transformera ses
fondations IT afin d'offrir a ses différents metiers des services agiles, flexibles et
sécurisés. Atos contribue a accroitre l'efficacité de lactivité industrielle de Safran et
permet au groupe daccélérer sa transformation digitale.

« Avec ce contrat, nous ciblons une transformation a court
terme de l'ensemble du Systéme d’Information a travers

le cloud. La collaboration des équipes Safran et Atos nous
permettra de se projeter dans cette nouvelle ere. »

Thierry Milhé
Vice Président production internationale des services informatiques Safran

Henkel
Le Cloud privé : simplicité et efficacité

La multinationale allemande Henkel, leader mondial des biens de grande
consommation (beauté, soin et maison) et des technologies adhésives sappuie sur
l'expertise Cloud d’Atos pour transformer son infrastructure informatique.

Dans le cadre d'un contrat majeur dexternalisation IT, Atos est en charge de
l'infrastructure des datacenters de Henkel, dont la gestion mondiale est assurée
sur deux grands sites en Allemagne et aux Etats-Unis. Le partenariat entre les deux
sociétés permettra a Henkel de faire face a la transformation digitale du marché en
renforcant sa position avec un réel avantage concurrentiel, grace a la flexibilité et a
I'agilité du Cloud Hybride Orchestré d’Atos Canopy.

Atos est le partenaire privilégié de Henkel pour la gestion de ses serveurs
d'applications ainsi gue la gestion et le support des bases de données SAP et Oracle,
le stockage et la sauvegarde, les opérations relatives aux données applicatives ainsi
que les services de fichiers et d'impression a distance.

Sappuyant sur l'environnement existant des datacenters, Atos développe un Cloud
privé partagé. Celui-ci fournit a Henkel une base sécurisée permettant d'exécuter et
de gérer aiséement et de maniére flexible toutes les applications du groupe tout en
conservant un niveau de contréle optimal. En outre, ce Cloud fournit une base pour
['utilisation de l'offre Atos Canopy Orchestrated Hybrid.

« Accélérer la digitalisation de nos processus commerciaux est notre
priorité absolue. C'est pourquoi, nous avons travaillé avec Atos pour
développer une infrastructure IT de pointe qui hous permette de
répondre de maniere extrérmement flexible aux nouveaux besoins et
a l'environnement volatile dans lequel nous évoluons. »

Dr. Joachim Jaeckle
Directeur des systemes informatigues, Henkel
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Digital Transformation Factory

Atos Business Accelerators

Atos Business Accelerators transforme les entreprises en organisations
digitales en temps réel. En exploitant l'environnement Cloud dentreprise,

nous optimisons les processus metier et favorisons de nouveaux modeles
economiqgues et opportunités grace a des services en temps reel et a des
innovations ultra-rapides. Atos Business Accelerators sappuie sur des solutions
SAP S/AHANA™ ainsi que sur dautres principales solutions de processus metier.
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Le club de football de Sao Paulo
Des systémes informatiques au service de champions du

monde

Les solutions Atos Business Accelerators modernisent la gestion du club de football
historique de la plus grande ville du Brésil, Sdo Paulo. Atos accompagne le club, trois
fois champion du monde, dans 'amélioration de ses processus de gestion avec

SAP S/AHANA™.

Fondé en 1930, Sao Paulo FC utilise Atos Business Accelerators pour digitaliser et
automatiser des processus internes dans des domaines tels gue la finance, la gestion
des stocks, les ressources humaines et lapprovisionnement. Pour améliorer son
efficacité et bénéficier de la gestion des ressources en temps réel, le club a transféré
ces processus et dautres systémes vers des plateformes Cloud, qui seront toutes
hébergées, gérées a distance par Atos.

Atos fournit une solution SAP S/4HANA™ de bout en bout avec des services de
conseill, de diagnostic, de gestion dapplications et d’hébergement sur les serveurs
Bullion. Le club de foot de Sao Paulo pourra ainsi réduire le temps et les ressources
utilisés sur des processus internes et bénéficiera d'une gain de productivité

significatif.

« Grace a cette initiative, Sdo Paulo FC investit dans son avenir.

Notre club a toujours été un leader en termes d'organisation et de
planification. En optant pour 'une des technologies les plus avancées
disponibles pour moderniser notre gestion, nous renforcons notre

position de leader. »

Carlos Augusto de Barros e Silva
Président, Sao Paulo FC

FunderMax
Créer un showroom digital de meubles

Lorsgue FunderMax, le spécialiste autrichien de meubles, facades et
d'aménagement intérieur, a décidé de transformer le mode d'interaction
de ses équipes commerciales et de ses partenaires avec ses clients, la
sociéte sest tournée vers les solutions SAP proposées par Atos Business
Accelerators.

En collaboration avec FunderMax, Atos a concu et développé une
application daide a la vente digitale, mise en ceuvre par Apple SDK sur
la plateforme Cloud SAP. Cette solution permet a 120 vendeurs internes
et 45 000 partenaires mondiaux dameéliorer 'expérience client et de
mettre en avant la beauté et la qualité des produits FunderMax en
temps réel et sur des appareils mobiles.

Grace aux solutions technologiques Atos Business Accelerators,

les forces de vente et les clients de FunderMax peuvent désormais
profiter d'une expérience utilisateur enrichie: 'ensemble des produits
FunderMax sont digitalisés et refletent les valeurs fondamentales de
I'entreprise, a savoir la qualité, la créativité, linnovation et la beauté.
Grace a cette solution innovante et avant-gardiste, Atos a su donner vie
aux produits FunderMax.

« Nous transformons la facon dont les fournisseurs de
matériaux de construction travaillent avec les architectes.
Chez FunderMax, nous recherchons l'expérience
utilisateur parfaite, et Apple™ et SAP™ nous en donnent
les moyens avec notre partenaire stratégique Atos. »

Hartwig Schwarzlmiiller
Vice Président, FunderMax
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Coca-Cola Hellenic Bottling Company
Des réfrigérateurs intelligents au service du consommateur

La société Coca-Cola Hellenic Bottling Company (CCHBC), I'un des embouteilleurs les plus
importants au monde des marques de Coca-Cola, est la premiére entreprise a déployer un
programme novateur a grande échelle, le Connected Cooler d'Atos Codex. La solution de bout
en bout d'’Atos exploite les technologies loT, danalyse avancée et d'intelligence artificielle pour
fournir des informations précieuses a CCHBC, en transformant I'expérience de vente au détail
avec une productivité accrue et de nouveaux modes d'engagement des consommateurs. La
solution connecte les réfrigérateurs via des capteurs a une plate-forme Internet of Things (IoT)
dans le Cloud grace a des partenariats éprouves, tels gue Microsoft et eBest |oT.

D'ici la fin 2018, CCHBC et Atos auront raccordé 300 00O réfrigérateurs sur un total
d'environ 1.4 million en service dans 28 pays. Grace a ce service, CCHBC acceédera a des
guantités colossales de données sur les points de vente, comme I'emplacement le plus
frais du réfrigérateur, la disponibilité, la température, le stock, le placement des produits et le
comportement ainsi que les tendances des clients.

Le service Connected Cooler d’Atos Codex permettra a CCHBC de développer un écosysteme
dobjets entierement connectés. Non seulement CCHBC pourra gérer facilement les données
de millions de réfrigérateurs connectés, mais ce service complet pose également les bases
pour transformer d'autres objets tels que des étageres et des distributeurs automatiques en
appareils connectés. En outre, CCHBC pourra utiliser les réfrigérateurs connectés pour interagir
avec les consommateurs en temps réel sur des applications mobiles et pour générer des offres
personnalisées ainsi gue des promotions de proximité.

« En connectant les réfrigérateurs, nous nous engageons dans laventure vers
la digitalisation du marché et la mise en place d'un environnement connecte
avec nos clients et acheteurs. Dans un tel environnement, nous accélérerons la
commercialisation et l'efficacité opérationnelle, tout en obtenant des analyses

Alain Brouhard

Agence spatiale européenne
De nouveaux services provenant des satellites

Atos a été choisi par I'Agence spatiale européenne, au nom de la Commission européenne,

pour diriger un consortium afin de mettre sur le marché des produits d'information destinés aux
entreprises issues de secteurs tels que l'industrie, les assurances, les services publics, lagriculture,
la foresterie, l'urbanisme et les services d'urgence. Ces produits résultent de la combinaison de
données géographiques en temps réel de Copernicus (le plus grand programme d'observation
de la Terre au monde) et de données provenant de diverses autres sources.

En déployant les technologies d’Atos Codex, Atos sera en charge de l'intégration, de la livraison et
de l'exploitation de la plateforme Cloud qui rassemblera les sources de données spécialisées. Cette
nouvelle plateforme appelée Mundi Web Services (mundiwebservices.com) rendra plus accessibles
les données provenant de la constellation de satellites Sentinel de 'Agence spatiale européenne

et de sources tierces. Elle offre ainsi a la communauté scientifique, aux acteurs industriels,

aux institutions, telles que les agences spatiales nationales, et aux startups une opportunité
exceptionnelle de développer des services commerciaux innovants basés sur des données
satellitaires.

Atos, avec ses partenaires du consortium* concevra et commercialisera ces nouveaux services.
Atos voit dimmenses opportunités de combiner les données dobservation de la Terre avec
dautres sources de données pour répondre a certains des plus grands défis de la société tels que
la protection de la faune, le changement climatique ou la pénurie des ressources. La technologie et
I'expertise d’Atos associees a celles de ses partenaires permet a la plateforme de gérer de grandes
quantités de données dans différents formats et facilite la compréhension du fonctionnement de
notre planete auprées de ses utilisateurs.

Fondé par I'Union Européenne et ’Agence spatiale européenne

* Kk
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Europe’s eyes on Eartk
European Union

* Atos, DLR, e-Geos, EOX, GAF, Sinergise, Spacemetric, Thales Alenia Space et T-Systems

Directeur solutions & systemes business, CCHBC

de marché plus pertinentes afin de mieux interagir avec nos clients. »
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Digital Transformation Factory

Atos Digital Workplace

Atos Digital Workplace permet aux organisations de renforcer lengagement
de leur personnel, en favorisant la collaboration et lameélioration de la
communication avec les employes et les clients. Les solutions fournies

par Atos Digital Workplace proposent une plateforme numeérigue de bout
en bout, qui garantit une connexion plus efficace et qui se traduit par

une meilleure productivite, une performance accrue et une plus grande
satisfaction client.
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Johnson & Johnson
Déployer de nouvelles facons de travailler

Lentreprise pharmaceutigue Johnson & Johnson a renouvelé son contrat avec Atos pour
déployer des technologies denvironnement de travail digital dans I'ensemble de son
organisation afin dameéliorer sa productivité tout en maitrisant ses colts. Sur plus de 600 sites
dans 78 pays a travers le monde, Atos propose désormais un support technigue et un service
de gestion des acces et de I'identité couvrant environ 217 O0O0 utilisateurs autorisés.

Basé sur une relation de confiance depuis 2011, Johnson & Johnson a renouvelé son contrat
avec Atos en 2017 pour six années supplémentaires. Lexpertise d’Atos dans les services de
type Digital Workplace renforce considérablement les capacités de support a distance de
Johnson & Johnson, améliorant ainsi l'expérience utilisateur tout en minimisant le temps
nécessaire pour résoudre un incident. Par exemple, le passage d'un « chat en ligne » en anglais
via des service desks a un service de « chat » en 24 langues en temps réel augmente les
niveaux de service et réduit considérablement les colits ; le « chat » représente maintenant
environ un tiers des contacts.

Atos a également transformeé le systéme de Serveur Vocal Interactif (IVR) permettant a un plus
grand nombre d'utilisateurs de répondre a leurs propres demandes en suivant un dialogue IVR
disponible en 32 langues.

La feuille de route de 2018 place la transformation au coeur de la relation continue entre les
deux organisations en faisant évoluer l'espace de I'utilisateur final pour tous les collaborateurs
de Johnson & Johnson dans le monde.

« Nous entretenons depuis longtemps une relation avec Atos basee sur la
confiance et I'innovation. Atos nous a fourni non seulement les technologies
dont nous avons besoin pour augmenter la productivité, mais aussi un tout
nouveau modele de tarification basé sur les transactions plutot que sur le
nombre dutilisateurs. »

Keith Blizard
Vice-Président, End User Services, Johnson & Johnson

Siemens
Atos connecte tous les employés de Siemens grace a Circuit

Lorsgue Siemens, multinationale spécialisée dans les technologies, a cherché comment mieux
connecter ses 350 000 collaborateurs dans le monde, la plateforme Circuit primée d’Atos sest
imposée naturellement.

Circuit est un composant clé de l'offre Atos Digital Workplace. Il sagit d'une plateforme
sécurisée basée sur le Cloud regroupant des fonctions performantes vocales, vidéo, de
discussion, de partage et de gestion de documents en temps réel ainsi que de partage de
fichiers, le tout au sein d'une seule et méme application pour toute une équipe. Grace au
déploiement de Circuit, les employés de Siemens du monde entier peuvent se connecter et
partager facilement des informations sur toute une gamme dappareils, y compris des PC,
des ordinateurs portables, des tablettes et des smartphones. Le son et la vidéo HD rendent
les reunions a distance aussi efficaces que les entretiens réels, réduisant ainsi les colits de
déplacement tout en fidélisant les équipes a distance.

Le contrat pour Siemens est 'un des plus grands déploiements uniques d'outil de collaboration
dans le monde.

« Lenvironnement digital de travail actuel exige une collaboration
transparente entre les employés grace a un partage de contenu en temps
réel, une flexibilité et une mobilité accrues. Cest dautant plus vrai pour une
entreprise denvergure internationale cornme Siemens. Les employées plus
Jeunes exigent plus particulierement un environnement de travail moderne et
innovant comme celui offert par Circuit. »

Dr. Helmuth Ludwig
Directeur des systemes d'information, Siemens
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E-paiements et
e-transactions par

Avec plus de 45 ans d'experience et une expertise
lensemble de la chaine de valeur des paiements, Worlt
européeen du marche des paiements et des services tr
crée et exploite des plateformes digitales qui gérent
les transactions entre une entreprise, ses partenaire
des milliards de transactions électronigues chague

Trusted partner for your Digital Journey



ABN AMRO, ING et Rabobank

Pays-Bas : un temps d’avance sur les paiements
instantanés

En matiere de paiements instantanés, les Pays-Bas simposent comme
I'un des pays les plus dynamiques d’Europe. En collaboration avec
trois grandes banques néerlandaises, equensWorldline prépare le
terrain pour que les paiements en temps réel deviennent une réalité
des 2019.

Les trois banques, ABN AMRO, ING et Rabobank, ont choisi
equensWorldline comme fournisseur d'infrastructures pour les
paiements instantanés. equensWorldline mettra a la disposition des
institutions une nouvelle infrastructure de paiement européenne et
internationale gui permettra le traitement immediat des paiements,
afin que les destinataires recoivent leur argent dans les plus brefs
délais.

Alors que les paiements par carte sont traditionnellement traités par
batch, avec l'introduction de capacités en temps réel, il sera possible
de réaliser des paiements 24 heures sur 24, 365 jours par an, y
compris pendant les week-ends et les jours fériés. La mise en place
des paiements instantanés bénéficiera a la fois aux commercants et
aux consommateurs, notamment parce gue la réussite d'un virement
bancaire du payeur au destinataire sera toujours immediatement
visible.

Trinity Purchasing
Des séjours en toute simplicité grace a Trinity

Grace a une solution de paiement a I'échelle européenne proposée
par Worldline, les clients de plus de 1200 hotels et restaurants de
16 pays d'Europe peuvent désormais régler leurs factures dans leur
propre devise, ou qu'ils se trouvent.

Trinity Purchasing, une organisation internationale d'achats active
dans le secteur de I'nétellerie, utilise la solution dacceptation et
d'e-commerce de bout en bout de Worldline pour offrir a ses clients
une expérience fluide et sans couture dans ses hoétels. Par exemple,
un Américain séjournant dans un hétel belge saura presque
immeédiaterment combien de dollars il devra payer en insérant sa carte
de crédit dans le terminal de paiement a la réception.

Le portefeuille de Trinity couvre tous les secteurs de lindustrie
hoteliere, des hotels « low cost » aux cing étoiles, en passant par les
complexes de golf, les maisons de repos, les centres de loisirs et les
écoles hotelieres. Laccord conclu avec Worldline offre aux clients
de toutes ces organisations partenaires une expérience plus simple
et plus conviviale, établissant une nouvelle norme pour garantir la
transparence financiere attendue par les clients de I'nétel. Worldline
a également introduit une application pour Trinity sur laquelle les
clients peuvent effectuer des réservations, réaliser des paiements et
commander des services hoteliers.

« Dans I'hotellerie encore plus que dans

tout autre secteur, le client est roi, et notre
partenariat avec Worldline permettra aux
Clients de I'hotel de tout payer dans leur propre
devise. Fini le calcul mental pour convertir les
devises. Nous voulons mettre laccent sur notre
Stratégie orientée client en nous appuyant sur
ces partenariats a valeur ajoutee. »

Bouke Koppert
Directeur de I'exploitation, Europe continentale, Trinity Purchasing
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TIM
Sécurité de géoblocage pour les services multimédias

LLa société de télécommunications italienne Telecom lItalia (TIM) a choisi Atos

en 2017 pour élargir et mettre a jour sa plateforme - Content Delivery Network
(CDN). Atos a mis en ceuvre le CDN pour TIM en 2002 afin de soutenir la
distribution de services multimeédias pour les clients résidentiels et commerciaux.
Le CDN permet au contenu d'étre livré a partir dun seul point centralisé vers

un ensemble de caches dans 28 points de présence (POP) sur le réseau de

backbone optigue national de TIM.

La plateforme entretenue par Atos pour TIM est basée sur le systeme de
diffusion de contenu de Cisco, dans leguel un centre de gestion distribue tout le

contenu aux POP.

Dans le cadre de la procédure de mise a niveau en 2017, Atos a mis en place une
fonction de sécurité géo-blocage innovante. Cela permet au centre de gestion
de protéger le contenu et les droits des médias contre toute tentative d'acces
non autorisé. Pour chaque session individuelle, le CDN effectue une veérification
initiale de la géographie de l'utilisateur. En fonction de I'adresse IP de I'utilisateur,
la diffusion sur le réseau est soit maintenue, soit complétement bloguée.

« Atos fournit une solution compléte et une équipe
fortement axée sur l'innovation avec une solide
expérience dans la conception et l'intégration des
systemes de Content Delivery Networks. Atos a fourni
a TIM une plateforme sécurisée lui permettant de
satisfaire ses utilisateurs et de developper son offre

CDN. »

Fabio Giordani,
Directeur du CDN, TIM

Nokia
Une solution réseau quantique sécurisée, développée avec Atos

Atos s'est associé a Nokia, un important fournisseur de technologies de communication, pour
développer une solution de gestion de clés symétrigues a la pointe de la technologie, certifiée
de maniere indépendante, pour les réseaux securises de transport optique ou de transport
par faisceaux Hertziens.

La solution de gestion des clés de chiffrement implémentée sur la plateforme
cryptographique Trustway Proteccio d'’Atos est combinée aux technologies de pointe de
Nokia pour des communications de transport sécurisées. Les produits Nokia 1830 PSS et
Wavelite offrent un maximum de flexibilité, de controle et d'adaptabilité pour les réseaux
optiques. Destinés aux fournisseurs de services ou aux applications de réseau prive, ces
solutions répondent largement aux exigences strictes en matiere de fiabilité, de latence et de
performance des applications dinterconnexion de centre de traitement de données (Data
Center Interconnection) et applications de communications opérationnelles.

LLa solution de gestions de clés de chiffrement permet également le transport securisé par
faisceaux hertziens via le Nokia 9500 MPR. Les liaisons par faisceaux Hertziens sécurisés sont
fréguemment utilisées pour les communications critiques, offrant un haut niveau de flexibilité
pour atteindre les sites sans acces fibre optigue.

La solution développée conjointement par Atos et Nokia a été sélectionnée et validée par
des clients des secteurs de la défense, d'entités gouvernementales, d'opérateurs de réseau
électrigue et d'autres secteurs dinfrastructures critiques. Des pays Européens déploient la
solution, comme par exemple : la France, 'Allemagne, les Pays-Bas et la Suisse ainsi que des
pays en dehors de 'Europe.
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Leaders du Digital

Nos collaborateurs

Accélérer
la transformation

digitale

Pour atteindre les objectifs de notre

plan stratégigue Ambition 2019 et offrir
l'excellence a nos clients, nous poursuivons
notre programme visant a développer les
competences digitales, assurer I'évolution
professionnelle de nos collaborateurs au
sein du Groupe, recruter des talents avec
une attention particuliere pour ceux issus
duniversités de rang mondial ; la motivation
de nos collaborateurs restant bien entendu
au coeur de notre action.

Développer I'expertise, promouvoir la
mobilité interne

Notre programme de formation a l'excellence digitale vise a équiper
nos employés des meilleures compétences numeériques afin d'offrir
I'excellence a nos clients.

Pour assurer le succes des offres de notre Digital Transformation Factory,
nous avons créé un parcours dapprentissage certifiant dedié. En 2017,
Atos a fortement augmenté le nombre de certifications digitales délivréees
a ses collaborateurs qui sest éléve a 35 000, soit plus du double de
l'année précédente.

Chez Atos, nous encourageons la mobilité interne. Avec notre programme
“Internal First”, nous nous engageons a offrir en permanence des
opportunités a nos collaborateurs pour leur permettre de se développer
et d'intégrer des activités critiques pour les clients.

« Le programme de formation avant-vente pour le Cloud
Hybride Orchestré dAtos Canopy et SAP S4HANA ma
permis de promouvoir ces deux offres de maniére efficace et
cohérente. Ce programme couvre les activités de toutes les
divisions dAtos. Il ma donc permis de comprendre comment
constituer une offre globale bout en bout convaincante pour
nos clients. »

¢

\ Mark Toller
Consultant du portefeuille

/ Royaume-Uni
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« Fournir des solutions de bout

en bout uniques et robustes
néecessite une stratégie de gestion
des ressources humaines, qui met
laccent sur le développement des
compeétences digitales, les qualités
de leadership et 'engagement. Nous
encourageons forterment [ utilisation
des nouvelles technologies

digitales dans le domaine de
lapprentissage, y compris les
solutions dapprentissage adaptatif
utilisant l'ntelligence artificielle,

et nous accordons une grande
importance a la mobilité interne et
au redéploiement. »

Philippe Mareine
Ressources Humaines

Former la nouvelle génération
deleaders du digital

Des revues de talents annuelles permettent au
Groupe didentifier les futurs leaders et experts d’Atos
et de les positionner dans un plan de succession

afin de les développer. En tant que leader mondial

de la transformation digitale, nous encourageons le
developpement de carriére a la fois dans le domaine
managérial mais aussi dans les domaines dexpertise
technologique clés de nos clients.

En 2017 plus de 1500 experts sont membres de la
communauté dexperts Atos, gui vise a faire croitre
I'expertise technologigue et I'innovation.

« Jai rejoint Atos il y a 16 ans et, depuis 2017,
je fais partie de la communauté des experts
en tant que Senior Expert sur des sujets tels
que le Persuasive Motivational Design et
Human-Centered Design. La communauté
offre l'opportunité de travailler avec différents
experts a travers le monde, de participer a de
multiples initiatives stimulant 'innovation. »

f

= Vrushali Malankar
\ Responsable expérience utilisateur
‘ Inde




Créer de la valeur pour nos clients sur cinq continents
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Attirer les meilleurs talents du
digital

Pour recruter les meilleurs talents du digital, nous
renforcons continuellement les partenariats avec

125 universités de rang mondial dans le monde entier, en
mettant l'accent sur les relations de R&D. Nous sommes

le partenaire privilégié du Centre Digital HEC dans le
domaine de I'lndustrie 4.0 et de l'intelligence artificielle.
Pour la deuxieme année consécutive, Atos a également

éteé le sponsor exclusif d'un programme entre I'lnde et la
France portant sur la gestion des changements dans un
environnement international, avec trois grandes écoles
d'ingénieurs et de commerce : Polytechnique, HEC et
I'Indian Institute of Management dAhmedabad ainsi gu'une
école d'été organisée avec les universités technologigues
de Passau et de Munich sur le Big Data. Cette coopération a
encourage Atos a embaucher trois fois plus de diplomés de
nos universités partenaires de rang mondial en 2017 (1100)
compare a lannée précédente.

« Nous avons signé une alliance exclusive de 5 ans
avec Atos sur l'lndustrie 4.0 et lintelligence artificielle.
Grace a cette initiative, les experts dAtos peuvent
partager leur expertise avec nos étudiants a travers
des ateliers et des conférences. Cette alliance avec
Atos est essentielle au développernent continu d’'HEC,
car I'lndustrie 4.0 et l'ntelligence artificielle sont au
ceeur de la transformation digitale des entreprises. »

Jean-Remi Gratadour
Directeur exécutif du centre digital, HEC

Encourager une culture wellbeing@work

Wellbeing@work est un programme majeur de transformation du Groupe,
qui vise a améliorer continuellement nos facons de travailler ensemble.

Le programme est animé par un réseau mondial de collaborateurs, et
valorisent les initiatives locales et les meilleures pratiques mises en place
au sein du Groupe.

2017 a été la premiere année de consolidation de l'enquéte Great Place to
Work dans tous les pays, avec un taux de participation impressionnant de
60 %. Notre indice de confiance est resté stable, confirmant 'augmentation
de lan dernier.

La semaine annuelle wellbeing@work 2017 a été un énorme succes avec
des activités et événements sociaux organisés aux niveaux local et mondial.
Nous reconnaissons en permanence des contributions individuelles et
d'équipes au travers du programme de reconnaissance “Accolades’”.

Plus de 15 000 Accolades ont été célébrées dans le monde entier en 2017.

Notre portail de santé en ligne a été entierement repensé en 2017, avec
de nouvelles fonctions. Le nombre d'utilisateurs enregistrés a augmente
depuis le lancement du portail, passant de 28 000 a plus de 40 O0O.

« La semaine wellbeing@work ma permis et de rmieux connaitre
les salariés avec qui je travaille. Jai pu découvrir leurs passions
et leurs motivations et comprendre ce que le bien-étre au travail
signifie pour eux. Cette initiative fait réaliser a quel point il est
important de se sentir fier de son travail. de sa carriere et de ses
collegues. »

Karen Escobar
Responsable Processus
Etats-Unis
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Nos Talents

Pré arer le S « Nos experts en technologie, nos
p ingénieurs, nNos scientifiques, Nos
experts metiers et Nos commerciaux
t alents d’ Atos Jouent tous un role essentiel dans
le développement dAtos et dans
° [accompagnement digital que nous
aux en] eux apportons a nos clients. Permettre
d nos collaborateurs de développer
° leurs compétences, renforcera leur
de dem aln engagement envers Atos et nos
clients, et nous aidera a exceller dans
toutes nos activités. Dans un monde
en pleine transformation digitale et

Nos equipes doivent étre prétes a relever aux changements rapides, nous ne
les défis potentiels et a accompagner nos pouvons pas faire sans. »
clients sur la voie dune transformation digitale

reussie.

LLa formation et la préparation des talents d’Atos a cette mission, en sassurant
guiils aient la possibilité d'acquérir et de développer les compétences nécessaires,
constituent un élément essentiel de notre stratégie de croissance globale. Grace a
leur attitude proactive, a leur créativité et a leur esprit d'équipe, nos talents ont toutes Marc Meyer

les capacités pour mener a bien nos activités en accompagnant nos clients vers une Cadres Dirigeants & Talents
transformation digitale réussie.

Gold for Managers : former les leaders de Gold for Experts : apporter une
demain vision compléte aux talents
Co-développé et lancé avec HEC Paris, le programme Gold for Managers AtOS

allie des méthodes d'apprentissage innovantes et basées sur l'action pour
permettre a Atos de développer ses futurs dirigeants. Des projets d’équipe
sont sélectionnés, parrainés et évalués par des membres du Comité Exécutif
d’Atos pour assurer lalignement avec la stratégie de l'entreprise et renforcer
les résultats métier.

Tenu a Cambridge et Paderborn, le programme Gold
for Experts est concu pour élargir les connaissances
technigues des participants, ce qui leur permet
dassumer un role de conseiller de confiance pour les

clients.
« Le programme Gold for Managers a été une étape clé a « Le programme forme des
la fois dans ma carriere chez Atos et dans linformatique. collaborateurs qui ont une expérience
Lopportunité dapprendre, de travailler en équipe. de se technique et un intérét pour I vision et Ia
développer et de célébrer la réussite avec les membres stratégie dAtos. Grace & Ia formation de
extrémement talentueux du programme au niveau trois semaines & I'Université de Cambridge
international a été une expérience qui ma changeée pour au Royaume-Uni et & I'Université de
toujours. Jai foi en lavenir de notre entreprise et dans la Paderborn en Allemagne, jai acquis de
perspective de continuer de faconner les futurs leaders nouvelles connaissances techniques et
grace a des postes dencadrement et de leadership. » découvert des opportunités demploi

internes inattendues. »

=

Martie Lasher BartIntveld
Responsable sécurité & Directrice Conformité Consultant SAP
Etats-Unis Pays-Bas
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Chiffres clés

240

Participants au programme Gold for Experts

depuis son lancement en 2013

584

Participants au programme Gold for

Managers depuis son lancement en 2010

164

Participants au programme Juniors Group

depuis son lancement en 2011

38

Nationalités participant aux programmes

Talent Global

Global Juniors Group : investir
dans le potentiel de nos talents
junior

Le Juniors Group est un réseau international
auto-organisé de jeunes collaborateurs creatifs et

motivés, travaillant en tant gu'équipe internationale et
cross-fonctionnelle au sein d’Atos.

« En tant que membre du Juniors
Group, jai eu le privilége de travailler
sur de nombreux projets qui ne sont
pas directement lies a mon travail
quotidien ; jai renforcé ma capacité a
quitter ma « zone de confort » pour
relever de nouveaux déefis et vivre de
nouvelles expériences. Aujourd’hui
jespére que mes nombreux collégues au
sein de l'organisation auront également
[opportunité dacquérir une expérience
enrichissantes grace au Juniors Group. »

®

Mario J. Ramalhoso
Responsable Service,

Digitalisation et services globaux RH
Espagne

Atos IT Challenge :le concours international
d’'innovation technologique pour les étudiants

’Atos IT Challenge promeut et encourage l'innovation dans un environnement
ouvert parmi les meilleures universités et les étudiants du monde entier et
soutient les jeunes innovateurs dans la mise en ceuvre de leur solution.

Pour visiter le site dédié : atositchallenge.net

« [Atos IT Challenge a été I'occasion de pouvoir mener
un projet de bout en bout depuis I'ébauche dune idée
en passant par sa spécification et son développement
Jjusqu’a sa présentation. C'était une expérience trés
enrichissante aussi bien au niveau du travail en équipe que
des connaissances relationnelles et techniques acquises.
Le théeme était la Blockchain. Nous devions proposer un
concept innovant basé sur les plateformes Blockchain et
déemontrer comment les principes de comptes publics
Sécurises peuvent étre utilisés pour renverser les modeles
de gestion conventionnels. »

Mélanie Bochu, Chloé Moreau, Pauline Menage
Finalistes de I'Atos IT Challenge 2017
France
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Responsabilité d’entreprise

om © » .y
« La responsabilité
La responsabilite
est au coeur de notre
identité et fait partie

9 ®

d'entreprise et le

Stratégie de croissance.
» Nos performances

en matiere de RSE

developpement
engagement de
combiner efficacement

durableaucceurde  oro
notre stratéegie

Atos est reconnu comme un leader mondial en matiére de
responsabilité sociale dentreprise (RSE). En 2017, nous avons Olivier Cuny
progressé dans la réalisation de nos objectifs financiers et Secretare General
extra-financiers qui sinscrivent dans notre plan Ambition 2019.

Atos a place au coeur de son business model les valeurs RSE

et ses bonnes pratiques afin de créer de la valeur pour ses

clients en les accompagnant dans leur transformation digitale.

Les collaborateurs : une équipe / Clients & Innovation:
compétente, motivée et diversifiée | ~ génerer dela \{aleur

Atos sengage a former ses collaborateurs pour gu'ils acquiérent avec ]- lnnovatlon et des
les compétences digitales nécessaires pour faire face a un solutions durab]es

environnement de travail en constante évolution. En 2017, nos collaborateurs
ont obtenu 35 000 certifications dans ces compétences. Notre environnement
de travail propose des opportunités importantes pour le développement
professionnel et, en 2017, nous avons lancé un plan d'évolution de carriére
destiné a nos experts.

e développement durable fait partie des priorités de
tous les clients d’Atos. En tant que partenaire de choix,
Atos les aide a relever les défis du développement
durable en déployant des solutions et des expertises
nécessaires a la résolution de leur problématique tout

Afin diattirer les meilleurs talents au sein de son équipe, Atos a renforce ses en considérant leurs enjeux RSE.

relations avec les universités de rang mondial, et ainsi augmenté le recrutement
des dipldmés dans les domaines d'expertise digitale en 2017. Le programme
wellbeing@work joue un role essentiel dans l'ntégration de nouveaux venus,
ainsi gue dans la gestion d'initiatives de développement, de reconnaissance et
d'amélioration de I'équilibre entre le travail et la vie personnelle.

En 2017, Atos a renforce sa collaboration avec
I'économie des startups. Le Groupe est ainsi bien
positionné pour fournir des solutions uniques issues
d’une intelligence collective qui contribuent a améliorer
les performances, l'impact environnemental et la

En 2017, Atos a lancé un programme ambitieux visant a soutenir la diversité sur sécurite des données de ses clients.

le lieu de travail. Notre objectif est de former une équipe diversifiee, engageée
et innovante pour aider nos clients a saisir toutes les opportunités de la
transformation digitale.
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Atos et les objectifs de
développement durable

En 2017, Atos a intégré les objectifs de développement
durable des Nations Unies a sa politigue de responsabilité
sociale dentreprise. Nos solutions innovantes et nos
programmes internes participent a la réalisation des

17 objectifs de développement durable des Nations Unies.

Exemples de réalisations
en 2017

35000

Certifications digitales

48%

Taux net de recommandation
pour nos principaux clients

78/100

Note de la performance RSE
d’Atos par EcoVadis

13%

@
)
4\

) Réduction del'intensité carbone

par chiffre daffaires

Ethique & Gouvernance:
un partenaire de
confiance pour les
entreprises etla société

Pour atteindre les objectifs de croissance de son

plan Ambition 2019 et en réponse a de nouvelles
réglementations nationales et européennes en matiere de
devoir de vigilance, de protection des données et de lutte
contre la corruption, Atos a renforcé ses procédures et ses
politigues en 2017. Notre programme de formation et de
certification visant a sensibiliser a la corruption est devenu
obligatoire pour les équipes de direction, les fonctions
commerciales et achats. Par ailleurs, la formation en ligne
a notre Code d'éthique demeure obligatoire pour tous.
Les risques liés aux droits de 'homme, a l'environnement,
la protection des données et la sécurité sont intégrés au
programme Ethique et Compliance du Groupe. En 2017,
des ateliers sur ont été déployés dans l'ensemble de notre
organisation sur le Reglement Général Européen sur la
Protection des Données (RGPD).

Atos prend également la responsabilité de garantir

une approche éthigue et durable dans sa chaine
d'approvisionnement. Nous suivons de maniére proactive
les performances de nos principaux fournisseurs en
matiere de responsabilité sociale et de développement
durable.

Reconnaissance d’Atos

W o
CD Dow lr;nes
Sustainability Indexes

7
ecoyvadis

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES SUSTAINABLE SUPPLY MANAGEMENT

=
EURONEXT \ Global_
B oo ViOe Qi i ®® ﬁg:{ﬂgﬂ

Environnement : vers une économie
bas-carbone

de gaz a effet de serre. Notre derniere génération de serveurs
BullSeguana S compte parmi les plus efficients au monde sur le plan énergétique
et nous offrons a nos clients des infrastructures de pointe leur permettant de
gagner en efficacité et de réduire leur empreinte carbone.

En 2017 nous avons poursuivi le déploiement de notre programme visant a
améliorer l'efficacité énergetigue de nos datacenters. Atos utilise le plus possible
d'énergie décarbonée dans ses datacenters et compense toutes ses émissions de
carbone résiduelles. Nous nous assurons que nos bureaux sont de plus en plus
éco-efficients et nous avons eégalement mutiplié 'utilisation de véhicules électriques
et des technologies de communication a distance pour réduire les émissions
provenant des déplacements.

En 2017 le CDP a reconnu Atos comme un leader mondial pour son action sur
le changement climatigue pour la cinguieme année consécutive. En 2017, Atos

a réduit ses émissions de carbone de 13% par rapport a 2016. En 2017 l'initiative
Science Based Targets (SBTi) a officiellement approuveé les objectifs de réduction
des émissions de carbone d’Atos pour 2021 et 2050 et confirmeé guils étaient
conformes a l'initiative mondiale visant a maintenir le réchauffement climatique a
moins de 2 °C.

Atos | Rapport Annuel | 2017 41



Pour en savoir plus
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Pour en savoir plus

atos.net
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Decouvrez
notre vision

atos.net/blog
atos.net/ascentmagazine

Suivez-nous sur

(©) twittercom/atos

($) facebookcom/atos

(>) youtube.com/atos
linkedin.com/company/atos
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