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Message
du Président

Jesuis heureux dannoncer que, pour la seconde fois consécutive, Atos a obtenu la
qualification A+du GRIpour la qualité de son rapport de Responsabilité Sociétale
dEntreprise (RSE). En 2011, le programme de développement durable sest ancré
plus profondément dans lentreprise.

Depuis quelques années, la crise économique a contraint nos clients a revoir leurs
modeles de croissance et areconsidérer leurs choix de développement.
Aujourdhui, enintégrant étroitement le développement durable a leur politique
dentreprise, nos clients témoignent d'une véritable intelligence économique,
prefigurant les nouvelles réalités économiques, sociales, et environnementales.
Atossengage aleurs cotés, par exemple pour les Jeux Olympiques, afin quils
soient aussi ceux de lenvironnement, en utilisant 10 % de serveurs informatiques
enmoinsachaque édition.

En 2011, Tacquisition de Siemens IT Solutions and Services a permis a Atos de
devenir un leader européen denvergure mondiale, tout en renforgant notre
identité notre politique de responsabilité sociale et notre portefeuille doffres.

Sur le plan du développement durable, notre premier défia été daligner la stratégie
de développement durable des deux entreprises. En matiere dopportunités, notre
portefeuille doffres sest enrichi de nombreuses solutions plus éco-responsables
aproposer anos clients, lesquelles ont valu a Atos lareconnaissance du « SAP
Pinnacle Awards 2012 » pour son leadership en matiére de développement durable.
Sagissant de notre responsabilité sociale, nous avons poursuivi le déploiement de
notre programme « Bien-Etre au travail » (Wellbeing@work), qui contribue  attirer
les meilleurs talents et a créer un environnement de travail de qualité et cohérent
avec notre souhait de devenir I'une des principales entreprises ot il fait bon travailler.
En 2011, les priorités ont concermeé laccueil des nouveaux ingénieurs (prés de
9000 recrutements ont été réalisés), le télétravail, dont plus d'un collaborateur
dAtos sur quatre bénéficie aujourd'hui, les programmes de reconnaissance, la
formation - y compris a distance -, et lenvironnement de travail, via le déploiement
du concept Campus Atos. Debut 2012, Atos a ainsi été prime par l'institut « Great
Place to Work » comme le troisieme employeur de choix en Pologne ; Atos
candidatera a cette distinction en 2012 dans les principaux pays dans lesquels elle
estimplantée. En outre, lnitiative « Zero email ™ » que jailancée en 2011 a pris de
lampleur, contribuant également a lamelioration de nos methodes de travail.

En matiere environnementale, Atos a défini trois axes de progres principaux :
lapoursuite de laréduction de notre impact environnemental, le lancement de
services dhébergement « neutres en carbone » et le renforcement du dialogue
avec les parties prenantes. Lobjectif est daffiner notre programme de
developpement durable et daxer nos efforts sur quelques themes clefs. Jai le trés
grand plaisir dannoncer que nous avons totalement rempli cet objectif. Nous
avons également engageé un veritable dialogue avec lensemble des parties
prenantes de notre démarche de responsabilité sociétale : la premiére réunion
avec les acteurs de notre écosysteme sest tenue a Londres, en novembre 2011
Pour Atos, 2011 a donc éteé une année charniere. Nous avons franchi une nouvelle
étape versla préfiguration de «lentreprise du futur » (The Firm of the Future).
Jesuisainsi tout particulierement fier de vous présenter ce rapport, qui montre
quenosréalisations sont les meilleurs témoins de notre engagement.

Thierry Breton
Président-Directeur Général

Rapport de Responsabilité d’Entreprise 2011 1



Faits
marquants
delannée
2011

Application des normes

du GRI (Global Reporting
Initiative)

Enmai 2010, Atos Origina
publié son premier rapport
de responsabilité
dentreprise conformeément
aux directives du Global
Reporting Initiative (GRD),
qui lui a attribué le niveau B+.
Lanote A+ attribuée par

le GRI, pour lerapportde
Responsabilité Sociétale
dAtos et publiée en mai 2011,
a confirmeéleleadership
dAtos dans le domaine du
deéveloppement durable.

Intégration de Siemens IT
Solutions and Services
Avec lintégration de
SiemensIT Solutions and
Services de nouvelles
possibilités soffrent a Atos
dansle domaine du
développement durable.
Fort dun portefeuille élargi
et d'une position de leader
confirmeée sur lemarché
européen, Atos a totalement
intégre le développement
durable dans ses offres clés.

L'entreprise du futur
Enintégrant SiemensIT
Solutions and Services, nous
nous sommes fixe lobjectif
daccélérer notre transition
vers lentreprise du futur.
Tout en poursuivant les
efforts entrepris dansle
cadre du programme « Zero
email™» a une échéance

de trois ans, nous avons
commence a élaborer
lenvironnement de travail
du futur. Nous avons attribue
au développement durable
lerdle de catalyseur clef
dans ce processus pour
lequel nous visons
lexemplarite.

Début 2010, Atos alancé le
programme « Bien-Etre au
travail » (Wellbeing@work)
afin de réaffirmer sa volonté
de placer ses employés au
cceur de ses preoccupations.
Considéré comme l'un des
principaux moyens pour
mener abien lintégration

de SiemensIT Solutions and
Services, il sest poursuivi en
2011 par la participation de
plusieurs geographies dAtos
au défi « Great Place to

Work » (Entreprise ouil fait
bon travailler). Lambition
«Bien-ftre au travail »
renforce la mutation
quopeére actuellement
lentreprise pour devenir un
groupe international mieux
intégré, offrant un environne-
ment de travail de haute
qualite a ses collaborateurs.

Data-center d’Helsinki

Atos a ouvert un data-center
danslancienne centrale
électrique dHelsingin Energia.
Sur cesite, le systeme de
refroidissement fonctionne
avec des pompes a chaleur,
deleaudemerbasse
température et utilise le
surplus dénergie thermique
provenant de la production
dénergie. La chaleur dégagee
par les serveurs est
acheminée versleréseau

de chauffage urbainalaide
d'un échangeur thermique
et permettra de chauffer les
batiments et dapprovisionner
Helsinkien eau chaude.
Lachaleur produite par le
nouveau data-center
alimente ainsiplusde

4500 foyers.

Gestion des performances
enmatiére de
développement durable:
partenariat avec SAP
Ennovembre 2011, Atos
aannonce quil sappuierait
sur la solution SuUPM de SAP®
Business Objects™
(Sustainability Performance
Management) pour piloter
son programme RSE. Cette
solution permettra a Atos

de collecter, consolider et
partager des donnees
provenant de lensemble
delentreprise. Elle permettra
de suivre et piloter le
programme et de veiller a
latteinte de ses objectifs.

Dialogue avec les parties
prenantes

Pour enrichir le dialogue
avec nos parties prenantes,
nous avons tenu notre
premiére session de travail
aLondres en novembre 2011,
dans le centre technologique
des Jeux Olympiques.

Un groupe, composée

de partenaires, dONG et

de fournisseurs
internationaux, a participé a
ces échanges afin de dégager
un plan dactions précis et
de définir le réle des parties
prenantes en matiere

de gouvernance. Nous avons
conviénosinvitésa
challenger notre stratégie

et notre programme RSE, eta
nous faire part de leurs
approches des meilleures
pratiques.

Lesdiscussions ouvertes
nous ont permis de partager
Nos exigences, nos souhaits
etnosidées, propices au
deéveloppement dune
relation plus fructueuse.
Alasuite de cet événement,
les parties prenantes ont
contribué a lélaboration

de cerapport en répondant
aun questionnaire détaillé
quileur a été adresse.

Vers une entreprise

«Zero email™ »

Début 2011, Atos a annonce
son ambition de devenir
une entreprise « Zero
email™» diciatroisans.

En effet, nous sommes
convaincus que le volume
de-mails que nous envoyons
etrecevonsne cadre pas
avec une politique de
développement durable,

et ne permet pas daboutir
aun véritable équilibre vie
professionnelle/vie privée.
Nous intégrons actuellement
des solutions innovantes
permettant de combiner les
exigences sociales et
professionnelles, en nous
dotant doutils de travail plus
modernes, dynamiques et
efficaces pour gérer et
partager l'information. Le

1" janvier 2012, un directeur a
éténomme alatéte du
programme « Zero email™ »,
lequel a suscité un intérét
marque dans la presse
internationale.

Your business technologists. Powering progress



Les principaux indicateurs de performance 2011

Développement

FY 2010

2368920 €

FY 2010

FY 2010

commercial FY2009
Data-centers neutres en carbone Audit Carbone - économies
Solutions santé etbien-étre Services pour le secteur médical
(chiffre d'affaires annuel)
Services de gestion de Iénergie
(chiffre d'affaires annuel)
Investissements danslarecherche Systémes d'information
sociale etle développement éco-responsables
Engagement environnemental FY 2009
Gestion deYempreinte carbone Empreinte globale (kg de CO,e)
Ratuctondelaconsonmation,  BeCuetn el conomaton
dénergiedansles data-centers nosactivités dinfogérance
Réduction des émissionsde Moyenne delempreinte des
carbone denosflottes automobiles émissions du parc automobile
Rationalisation des voyages, Nombre dheures d'utilisation de
recours au travail a distance Toutil de travail a distance (OCS)
Choix de fournisseurs Opqvgrturesdeséva!uations
réalisées par Ecovadis (en
responsables pourcentage de dépenses)
Responsabilité sociale FY 2009
Nombre de personnes embauchées
Recrutement parlentreprise
Pourcentage des employés ayant
Attrition quitté lentreprise
Formation des employés Nombremoyen dheuresde
formation
Nombre d'utilisateurs de cours
elearning
Présence de femmes dansle TOP
Diversité dansle management ent
Absentéisme Taux moyen
Satisfaction des employés Nombre de personnes participant
aux enquétes de satisfaction
Taux moyen de réponses

*Cet indicateur concerne le nouveau périmetre Atos.

FY 2011

91,78 M€

103891
heures

Fy2o11

305%

17156
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PRINCIPALES
REALISATIONS

Profilde

I'entreprise

» L'acquisition de Siemens IT Solutions and Services a porté nos effectifs a 74 000 personnes

dans 48 pays

» Notre chiffre d’affaires est de 8,5 milliards d’euros (pro forma 2011)
» Le GRIa attribué un A+ a Atos pour son Rapport de Responsabilité Sociétale d’Entreprise

Atos est un groupe international de
technologies informatiques, qui génére un
chiffre d’affaires annuel de 8,5 milliards
d’euros et emploie pres de 74 000 personnes
dans 48 pays. La mission dAtos est daider ses
clients aameliorer leur performance grace a
des solutions innovantes et génératrices
d'une valeur ajoutée mesurable. Atos gere
lensemble de ses activités en faisant du
deéveloppement durable un fil directeur.

Le Groupe sest également engage a
minimiser sonimpact environnemental, en
recherchant le bien-étre de ses collaborateurs
et en assurant sa profitabilité. Atos propose a
une clientele internationale des services
transactionnels de haute technologie (HTTS),
des prestations technologiques et de conseil,
dintégration de systemes et dinfogérance.

En quéte constante de nouvelles
opportunités et animeée dun veéritable esprit
dinnovation. Atos couvre par son expertise
denombreux domaines.La qualité de nos
prestations sappuie sur les valeurs que
nous pronons : responsabilité, confiance,
competitivité, service au client, innovation
etbien-étre social, Excellence.

Partenariat stratégique mondial

entre Atos et Siemens

Le 15 décembre 2010, Atos Origin et Siemens
ontannonce quils venaient de conclure I'un
desaccords les plus importants sur le marcheé
des services informatiques.

Par cette alliance stratégique, reposant
notamment sur lacquisition par Atos Origin
de SiemensIT Solutions and Services, Atos
arenforce son expertise dans de nombreux
domaines, tels que les services de Cloud
Computing, linfogérance, l'intégration
systeme et les services transactionnels

de haute technologie.

Le savoir-faire et les compétences de Siemens
IT Solutions and Services en matiere de
responsabilité dentreprise ont également
participe au renforcement de notre
portefeuille doffres.

Le développement durable dans

la politique d’entreprise du Groupe

Placant le développement durable au coeur
de sa politique dentreprise, Atosamisen
place des pratiques dexcellence durable
aléchelle du Groupe. Atos considere quen
tant quentreprise technologique de premier
plan, il peut et doit sensibiliser les acteurs du
marcheé des technologies de l'information au
deéveloppement durable et aurespect de
lenvironnement. Cest notamment a ce titre
quAtos est membre depuis plusieurs annees
du«Green Grid ».

Le Groupe poursuit un objectif de profitabilité
danslerespect de ses engagements éthiques,
sociaux et environnementaux:

son objectif est de proposer des solutions
efficaces offrant des bénéfices économiques
durables. En 2010, Atos a réaffirme cet
engagement, enrejoignant le Pacte mondial
desNations Unies et en adhérant au Global
Reporting Initiative (GRD. En 2011, Atos sest vu
décerner la qualification A+ par le GRI pour
sonrapport sur le développement durable.
Atos a également fait son entrée dansles
indices extra-financiers FTSE4Good et ASPI
Eurozone®.

4  Your business technologists. Powering progress



Répartition du chiffre d’affaires par ligne de service (en millions deuros)

2011 2011
PFI2m Statutaire *
® Infogérance 3952 2892 2842
@ Intégration de systemes 2241 1771 1806
HTTS et activités spécialisees 1726 1562 1533
Conseil et services technologiques 593 588 608

Groupe 8511 6812

*Taux de change et périmeétre constants.
26 % 47 %
Répartition du chiffre d’affaires par entité opérationnelle (en millions deuros)

2011 2011
PFI2m Statutaire -
® Allemagne 1703 1100 1054
® Royaume-UnietIrlande 1461 1195 1146
© France 1000 991 1021
Benelux 1026 942 1006
Atos Worldline 913 913 903
Europe del'Est et Centrale 526 31 283
© Ameérique du Nord 498 304 276
Europedu Nord, duSud etdelOuest 415 224 241
Région Ibérique 343 314 315
Autres entités opérationnelles 626 519 545

Groupe 8511 6812

*Taux de change et périmetre constants.
Répartition du chiffre d’affaires par marché (en millions deuros)

2011 2011

PFI2m Statutaire -

® Industrie distribution et services 2855 2130 1982
Secteur public, santé et transports 2154 1779 1800

Services financiers 1674 1408 1434

Télécoms, médias et technologies 1250 959 989

Energie et services aux collectivités 579 537 584
Groupe 8511 6812

*Taux de change et périmétre constants.

25% 33%
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PRINCIPALES
REALISATIONS

Une décennie
de changements

Développement durable
dans 'informatique:
les tendances du marché

» Notre Président-Directeur Général a créé la Communauteé Scientifique d’Atos en 2009
pour souligner la nécessité d'adopter une approche proactive, d'identifier et d'anticiper
les technologies qui vont modifier les regles du jeu. Composée de 90 membres possédant
des compétences et une expérience trés diversifiées (de la science a la technologie),
elle aide Atos a anticiper et a appréhender les bouleversements technologiques
et les nouveaux défis auxquels notre secteur doit faire face. En 2011, la Communauté
Scientifique a publié un document intitulé Ascent Journey 2014, dans lequel elle présente sa
vision des tendances du secteur informatique a long et court termes. Ascent Journey 2014

peut étre consulté sur www.atos.net

» Le Cloud Computing, les « Big Data » et les réseaux sociaux sont les trois grandes révolutions
de ces derniéres années. Chacune dentre elles apporte son lot denjeux et dopportunités
en matiere de développement durable. Atos a ajusté sa stratégie en tenant compte de ces
évolutions pour répondre aux exigences de ses clients.

Nos clients sont confrontés a une instabilité
sans précédent, une véritable révolution
économique, sociale et environnementale.
La crise économique qui se prolonge a
contraint les entreprises arevoir leur
stratégie. Avec lémergence concomitante
delTnternet mobile et desréseaux sociaux,

les clients sattendent a une plus grande
qualité de service etalarrivee demodes de
communication plus instantanes. Sefforcant
deréduire leur empreinte carbone,

ils cherchent desméthodes leur permettant
dinnover et détre plus performantsamoindre
colt. Alors que cette instabilité aiguise les
enjeux, elle ouvre également une voie sans
précédent pour innover et créer dela valeur
tout en optimisant la performance des activités.
Lheureestalinnovation.

Le conceptde «larestructurationdela
résilience » sest développé enréeponse a dix
annees de destruction-reconstruction créative,
entrainant uneremise en question des
modeles traditionnels et la transformation
réussie des entreprises. Celle-ci, réalisée grace
aux technologies de l'information, constitue
leléement central de ce concept. Atos veut étrele
premier expert en technologie capable daider
sesclients a devenir les entreprises du futur qui
auront intégré le développement durable dans
leur fonctionnement.

Lemarché des services informatiques évolue
rapidement. Atos a classé les facteurs de
transformation de ce secteur en tendances
clés pour I'industrie. Deux catégories se
dessinent : les facilitateurs technologiques
etles nouveaux domaines dapplication.

» Aurangdes technologies capables dimpulser
un changement de tendance, dameliorer
etdemoaodifier lafacon dont sont fournis et
utilisésles services informatiques traditionnels
figurent le Cloud Computing, la globalisation
etlindustrialisation des services informatiques,
le «Big Data »,la diffusion des technologies de
Iinformation et lexternalisation des processus
meétier (BPO).

Parmiles clients dAtos, nombreux sont ceux
quiont déja entame une veritable
meétamorphose. Culture, politiques dentreprise,
mode de fonctionnement, tout est repense
pour saccorder aumonde danslequel ils
doivent désormais évoluer. Cela suppose
dintégrer des facteurs économiques, sociaux
et environnementaux dans chaque décision
prise, quelle quen soit la portée. Atos considere
le développement durable comme un
catalyseur important pour la «résilience ».

Il sagit donc bien dun outil indispensable
alentreprise pour opérer sa transformation.

Silestessentiel daider nos clients a devenir
les entreprises du futur, nous devons
également assurer notre propre évolution.

A travers sa Communauté Scientifique, un
réseau de 90 membres,issus de tousles pays
ou Atos exerce sesactivités et formant un
creuset des compétences et connaissances
dusecteur, Atos adapte sa stratégie aux
bouleversements technologiques et se prépare
aux nouveaux deéfis que le secteur va
rencontrer. En 2011, ]la Communauté
Scientifique a publié un document intitulé
Ascent Journey 2014, ou elle étudie les
évolutions du secteur des technologies de
I'information et les solutions que nous
Proposons anos clients.

= Parmiles domaines dapplication nouveaux,
qui permettent détendre le champ
dutilisation actuel des servicesinformatiques.
Lesprincipales tendances sont la révolution
desréseaux sociaux, linformatique mobile,
IInternet des objets, le GreenIT (linformatique
verte) et la convergence IT/technologies
opérationnelles.
Aveclapropagation des technologies de
linformation, notamment dans des nouveaux
domaines, la confidentialite des donnees etles
problemes de sécurité de linformation
prennent uneimportance accrue. Cenest
quavec lamaitrise de ces enjeux que ces
tendances pourront étre adoptées pleinement.

Rapport de Responsabilité d’Entreprise 2011 7



Le Cloud Computing:
une nouvelle maniére
de fonctionner

Big Data:des solutions
responsables

Chez Atos, les services de Cloud Computing

désignent tout service fourni au client par

Internet, avec unmode de facturationa

T'utilisation. Il s'agit d’'un éventail de services

pouvant étre classés selon quatre fonctions:

» Business Process-as-a-Service (BPaaS): par
exemple services dassistance (Help Desk),
CRM et gestion de cartes;

= Software-as-a-Service (SaaS): applications ERP,
SalesForcecom et Microsoft Office 365;

» Platform-as-a-Service (PaaS): middleware
comprenant les plates-formesdebases de
donneées et de traitement des transactions, et
les environnements de développementala
demande;

» Infrastructure-as-a-Service (IaaS): traitement,
stockage et mise enréseau alademande.

En fonction des domaines, on peut distinguer

différents types de services de Cloud:

s Cloud Public:les services sont offertsa un
ensemble extrémement large de clients sur
une infrastructure partagée et hautement
standardisée, comme le service dAmazon
Elastic Compute Cloud;

» Cloud Privé:les services sont offertsa un seul
client ouaun ensemble de clients choisis
(Cloud communautaire) en fonction dun
environnement de Cloud;la sécurité, les
niveaux de service et la personnalisation sont
ainsi davantage ciblés;

» Cloud Hybride :un seul client peut utiliser une
combinaison de Cloud Public, de Cloud Privé
et de systemes existants.

Le Cloud Computing offre un certain nombre
davantages au client : des cotits réduits en
matiere dinfrastructures et de services
dapplications, des dépenses dinvestissement
moins éleveées, une flexibilité plus grande
(paiement alutilisation), une personnalisation
et une plus grande souplesse des services.
Cependant, certains problemes doivent étre
résolus avant queles clients ne puissent
accorder toute leur confiance au Cloud

Actuellement, 'usage en informatique
décisionnelle (BD est d'analyser les données
structurées provenant des systémes
d’information d’une entreprise pour mieux
piloter la performance et prendreles
meilleures décisions. Alors que les données
semultiplient dans des proportions tres
importantes au sein méme des entreprises, le
volume des donneées globales connait une
véritable explosion. Selon les estimations dTDC,
lesdonnées mondiales sélevaient a

18 zétaoctet (ou 18 trillion de gigaoctets) en 2011,
soit une augmentation de plus du double tous
lesdeuxans. Les technologies de stockage et de
traitement informatiques évoluent également,
maismoinsrapidement. Denouvelles
approches et méthodes sont donc nécessaires
pour gérer laccroissement de donneées.

Computing:la confidentialité et la sécurité
desdonnées, lerespect de laréglementation,

la garantie des niveaux de services, la migration
etlintégration dapplications et de donnees
existantes.

Les services Cloud proposés par Atos forment
un ensemble unique et complet, positionnant
Atos en leader européen du Cloud Computing,
notamment dansle domaine du Cloud Privé.
Le partenariat stratégique réecemment conclu
entre Atos, EMC et VMware pour

le Cloud Computing ouvert illustre de facon
innovante lambition que nourrit Atos

de devenir le premier fournisseur dans ce
domaine. Atos prévoit de créer une entreprise,
baptisée Canopy, offrant une large gamme

de solutions et services Cloud concus

pour aider les clients a tirer rapidement parti
desavantages du Cloud Computing. Axées

sur les meilleures technologies du marche

et développées par lesleaders mondiaux
delindustrie du Cloud, EMC et VMware,
cesnouvelles offres incluront une plate-forme
Cloud ouverte permettant aux clientsde
choisir,de disposer et de déployer des services
Cloud tres facilement. Basées sur des standards
ouverts, elles permettront aux clients de choisir
latechnologie quils préferent et de lexeécuter
sur ou horssite, et de trouver la combinaison de
solutions de Cloud Privé, Public et Hybride la
plusadapteée.

Le passage au Cloud Computing apporte
également de grandes opportunités dans

le domaine du développement durable. 11
réduit les besoins en capacité de serveurs et
permet deréaliser des économies dénergie
significatives. Il offre un environnement de
travail plus mobile et flexible (les applications
etles données sont accessibles a tout
moment, les personnes peuvent travailler
nimporte ol et nimporte quand) et contribue
ainsia unmeilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie priveée, tout en réduisant
lesbesoins de déplacement.

Lobjectif dAtos consiste a exploiter les valeurs
contenues dans les données pour devenir
une « entreprise pilotée par les donnees »,
cest-a-dire utiliser les informations extraites
pour prendre les décisions appropriées.
Cela peut sappliquer dans la planification
opérationnelle et stratégique ou pour
déterminer a quel moment cibler les clients
avec de nouveaux produits et services.
Certaines entreprisesissues de lanouvelle
économie, comme Google, y parviennent
avec succes tout en définissant et en
introduisant déja des méthodes Big Data.
Des prestataires de services logiciels
etinformatiques ont déja adopté

cette approche revolutionnaire et sont

sur le point dela proposer a leurs clients.
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1,8 zétaoctet:

En 2011, le volume des
données informatiques
sélevait a 1,8 zétaoctet.

Delinformatique sociale
au social business

Plusieurs technologies sont nécessaires pour
traiter et analyser les Big Data, notamment
I'ECD (I'extraction de connaissances a partir
de données), I'analytique et 'analyse
prédictive et textuelle. Pour faire face

au volume considérable de données dans

des délais courts, on utilise des techniques

de calcul mémoire et des combinaisons
déquipements informatiques et delogiciels
optimisés (appelés aussi appliances).
Cedispositif permet dagir en tempsréel

sur les données a usage fréquent, par exemple
pour lautomatisation des processus metier.
Une fois maitrisées, ces solutions révéleront
lavaleur réelle des « Big Data ».

Le flux dinformations dans I'entreprise

méme est lié a cette tendance des « Big Data ».

Le volume des données numeriques
des sociétés double tousles 18 a 24 mois.
Simultanément, de plus en plus de valeurs

Dans notre monde actuel, I'environnement
public et le lieu de travail se mélent sans
pour autant se fondre I'un dans I'autre.

Les solutions social business d’Atos ont
vocation a faire le lien entre ces univers

en facilitant les échanges interpersonnels
en toute sécurité.

Lesréseaux sociaux reposent sur lI'utilisation
dordinateurs pour aider les gens a se
connecter les uns aux autres, au sein de
lenvironnement de travail. Ce dispositif
permet également danalyser les
comportements sociaux, ce qui est utile
pour comprendre les attentes des clients,
concevoir de nouveaux produits et services
et ajuster le modele relationnel. Atosa
identifié la nécessité de créer un portefeuille
de solutions orientées vers le social business.
Lesbéneéfices pourraient se situer dans

des processus internes plus efficaces, mais
également dans la création de valeur, par
exemple dans le développement de
produits, en sappuyant sur le potentiel des
réseaux sociaux et des communautes.

Bon nombre de nos clients ont déja
commence a utiliser les réseaux sociaux,
dans un premier temps a des fins de
marketing, mais nous constatons aujourdhui
une transition vers dautres processus
meétier, le développement de produits,

le peer-to-peer, les relations entre
collaborateurs, Iécosysteme de partenaires
et lensemble de la chaine logistique. Au sein
des services a la clientéle, nous assistons
également a la prolifération des blogs et a
l'utilisation croissante de Twitter, etc.

Du point de vue de lentreprise, cette
nouvelle réalité pose un probleme
fondamental:le «lacher prise » adapté au
monde connecté. Il faut ainsi abandonner

sont générées par les personnes exploitant
ces donneées dans lentreprise, ce qui implique
une demande croissante de gestion de
l'information et des données.

Sur le plan du développement durable,

les « Big Data » restent évidemment un
probléeme puisquelles impliquent daugmenter
régulierement lespace dévolu aux serveurs et
accroissent le besoin en énergie. Atos se tourne
donc versla virtualisation, renforce son
programme defficacité énergétique et investit
dans des parcs de serveursneutres en
carbone, tel celui dHelsinki, ot la chaleur
deégageée par les serveurs est réinjectée dans
leréseau de chauffage urbain permettant
ainsi dalimenter une partie dela ville.

Atos sest également personnellement

engage a ce que les Jeux Olympiques soient
aussi ceux de lenvironnement, en utilisant

10 % de serveurs physiques en moins
achaque edition.

les anciens modeles meétiers et les mentalités
qui nont plus cours pour aborder et adopter
de nouveaux modes d'interaction avec

les clients. Il faut également savoir interpréter
Tévolution des comportements. L'utilisation
des plates-formes sociales est un objectif
primordial pour des entreprises confrontées
par leur activité alévolution des relations
avec les clients et les employes. Elles

doivent en effet réinventer et fluidifier
lacommunication et l'interaction, et générer
denouvelles sources de revenu.

Atos se situe dans une position idéale pour
aider ses clients a identifier les solutions
technologiques a utiliser, avec un niveau de
sécurité optimal et un accés simplifié. Par
ailleurs, ces solutions pour les réseaux
sociaux permettront a ses clients dexploiter
au maximum ce nouveau phénomene.

Lutilisation de communautés et de réseaux
sociaux permet aussi de partager plus
facilement les initiatives et réalisations

en matiere de développement durable avec
un large éventail de parties prenantes
(partenaires, clients, fournisseurs, etc.).

Cela contribue a renforcer le dialogue, a
favoriser la transparence de la stratégie et
des opérations. A une époque ol une
entreprise doit désormais obtenir davantage
derésultats avec des moyens reduits, et ou

il est attendu quelle partage ses convictions
avec dautres entreprises, une utilisation
intelligente des réseaux sociaux et des
communautes peut devenir un outil
stratégique d'information (a la fois en interne
et en externe). Les médias sociaux peuvent
étre un outil important pour faire connaitre
lagenda RSE des entreprises et obtenir un
regard critique sur leur stratégie.
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Vision

et strategie

Intégrer la responsabilité sociétale et environnementale au
coeur de la stratégie




PRINCIPALES
REALISATIONS

Linformatique
au cceur du changement

Réponses stratégiques

3

programmes : TOP?, eXpand
et Wellbeing@work.

» L'acquisition de Siemens IT Solutions and Services a permis a Atos de devenir un leader
européen et de renforcer son envergure internationale. Pour adapter et mettre en
application ses objectifs stratégiques, Atos conduit trois programmes : TOP? eXpand et

Wellbeing@work (Bien-étre au travail).

» La politique de développement durable d’Atos pour 2011 incarne sa vision de I'entreprise
du futur sur plusieurs points : le renforcement de la réduction de I'impact environnemental
avec lelancement de services dhébergement « neutres en carbone », 'amélioration
sensible du bien-étre au travail de nos collaborateurs, lengagement social actif et le
développement du dialogue avec les parties prenantes.

La crise économique a poussé nos clients a
opérer des changements fondamentaux et
certainement irréversibles dans la maniére
dont ils exercent leurs activités. Nous
abordons une décennie de changements
rapides et fondamentaux qui devraient
toucher tousles domaines et avoir un impact
sur léthique des affaires, lenvironnement,
latechnologie, les attentes sociales et
Téquilibre socio-économique mondial.

Nous sommes a laube d'une nouvelle ere
delatechnologie, temps de la connectivite,
des écosystemes et des communautes, ot la
transparence et le principe de responsabilité
vont occuper une place de plus en plus
importante. Les organisations qui cultivent
un esprit progressiste ont compris que
Tambition financiére d'une entreprise ne peut
seréaliser au détriment des individus ou
delenvironnement. Lanécessité de se
préparer ala conjoncture post-crise en
réinventant leurs modéles de croissance leur
apparait désormais clairement.

Atos exerce son activité sur un marche qui
connait des transformations économiques,
financiéres et sociologiques radicales.Les
besoins dinnovation et de transformation
conduisent a faire des technologies de

Iinformation un accélérateur du changement.

Cette nouvellerévolution informatique,

D’ici a 2013, Atos vise un chiffre d’affaires
de 9 210 milliards d’euros, avec une marge
bénéficiaire de 7 a 8 %, en augmentant

de 50 % le bénéfice par action (BPA) par
rapport a 2010.

Pour atteindre cet objectif, nous déployons

notre stratégie sur quatre axes:

» Une politique régionale globale visant
aconsolider notre position de leader
europeen. Nous voulons tirer parti de notre
taille, de notre culture et de notre réseau
tout en nous développant dans des pays
ol la croissance économique est rapide,
sinécessaire via des partenariats;

= une stratégie clients globale qui sadresse
principalement aux grandes entreprises
et organisations, avec comme objectif une
meilleure gestion des opportunités grace a
la création de notre équipe Strategic Sales

axee sur lamobilité intelligente, Internet,

lesréseaux sociaux, les « Big Data »

etle Cloud Computing, offre de nouvelles

opportunités a Atos. Le Groupe considere que

lademande du marcheé est double en termes
dattentes et de solutions:

= les services fondamentaux. Nous sommes
le partenaire de confiance de nos clients,
celui qui leur fournitles services
informatiques économiques nécessaires
pour assurer leurs opérations en continu.
Enmatiére de croissance, notre politique
est deréduire le cotit total de possession
denos solutions grace a des sites offshore,
une industrialisation plus poussée, la mise
en ceuvre de techniques de gestion Lean,
la virtualisation des serveurs et la transition
versle Cloud;

» les services innovants. Notre role consiste
afournir des solutions informatiques qui
aident nos clients a innover, accélérer la
commercialisation de leurs produits, pénétrer
denouveaux marcheés tout en devenant
progressivement des entreprises du futur,
axees sur le développement durable.

Pour cela, chaque fois que nous en avons
lopportunité, nous allons encore plusloin
dansladifférenciation, I'innovation, la création
de solutions verticales, lexpertise industrielle
etledéploiement denosservicesHTTS.

Engagements (SSE), qui implique une
grande sélectivité pour les entreprises
dumid-market et la grande consommation;
une stratégie commerciale basée

sur cing secteurs (correspondant a nos
marcheés) en les dotant d'un portefeuille
complet de services aligné sur nos

quatre activités (services technologiques et
de consell, infogérance, intégration

de systemes et HTTS). Le Cloud Computing
auneimportance primordiale dans

notre stratégie commerciale;

la valorisation de notre partenariat

avec Siemens via une stratégie

de développement commercial

conjointe, un programme de recherche

et développement et un portefeuille
doffres communes.
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L’'ambition d’Atos est

d’étre reconnu comme
leleader européende
services informatiques
pour son engagement dans
ledéveloppement durable

%

15%

deréduction des émissions
de CO, pourraient étre atteints
en 2020 par une meilleure

utilisation des technologies
del'information.

Pour évoluer dans la conjoncture actuelle
et tirer parti de sa nouvelle position de
leader sur le marché européen, Atos a défini
trois programmes d’action principaux :
TOP? eXpand et Wellbeing@work
(Bien-étre au travail).

» TOP? concerne principalementla
rationalisation des cotts, le Lean
Management et les data-centers offshore
pour intégrer et mettre en cohérence les
deux anciennes entités (Atos Origin et
SiemensIT Solutions and Services) et
aboutir a un fonctionnement efficace de
leurs activités reunies.

Le programme eXpand a vu le jour en
septembre 2011. Son but est de mettre

en place les meilleures pratiques
commerciales dicia 2013 et de permettre
a Atos de développer son chiffre daffaires
sur lameéme période. Il vise a augmenter
lenombre de prises de commande. Pour
réaliser ces différents objectifs, nous avons
mis en place 10 projets différents, allant
du positionnement de notre portefeuille
et dela stratégie produit-marché ala
gestion de la performance des ventes,

en passant par l'ameélioration des
compeétences.

Par sa vision et sa stratégie en matiére

de développement durable, Atos ceuvre
pour que sa propre culture ainsi que les
opérations et les solutions deviennent
celles de I'entreprise du futur, une
entreprise adaptée aux exigences

du monde dans lequel nous vivons.

Dans cette transformation entrent en jeu les
deux faces d'une méme piece : lexcellence
opérationnelle et la création de valeur.
Nos activités et notre éthique se réferent
en toutes circonstances aux meilleures
pratiques, tout en intégrant le
deéveloppement durable jusquau coeur de
nos opérations et en ameliorant le bien-étre
de nos parties prenantes. Par nos solutions
et notre engagement aupres des clients,
nous voulons repousser les frontieres
grace a des solutions innovantes testées

et éprouvees qui aideront nos clients,
grace aux technologies de I'information,
adevenir des entreprises du futur.

Au cours des 10 prochaines annees,
les activités prospéres seront celles
quiintégreront les enjeux liés au
développement durable. Aujourd’hui,
Taccent est mis sur la croissance
responsable et sur les stratégies

de développement along terme.

Le développement durable est un
vecteur de performance économique
et il doit étre intégré aux metiers de
lentreprise, a ses processus et a
sesvaleurs et orienter les activités.

Le programme Wellbeing@work a été lancé
début 2010 a l'initiative du Président-
Directeur Général Thierry Breton. Son
ambition est de positionner Atos comme
I'une des meilleures entreprises pour la
qualité de son environnement de travail, et
didentifier dans quelle mesure les nouvelles
technologies peuvent dessiner l'organisation
du travail du futur.

En interne, notre politique vise en priorité

les points suivants:

m capitaliser sur l'intégration de Siemens IT
Solutions and Services pour positionner
Atos en tant que leader des technologies
deTinformation;

» définir la meilleure localisation/
relocalisation des activités (offshore,
nearshore, « provinceshore », etc.)
par une approche collégiale;

m progresser sur le plan du bien-étre
au travail et contribuer a lamélioration
des conditions de travail ;

m réduire lerisque de perte ou de divulgation
des données et datteinte ala propriéte
intellectuelle et a la confidentialité (probleme
technique, fraude, manceuvre malveillante,
corruption dun employé, etc.).

Denombreuses entreprises relient déja

le développement durable a lexcellence
opérationnelle et cherchent activement
des opportunités pour reduire leurs cotits
etaméliorer leur efficacité. Cela se traduit
par une pression croissante sur l'industrie
informatique, qui doit développer des
solutions en mesure de concilier des
exigences économiques (controéle des cotits),
des exigences de performance
opérationnelle et de réduction de I'impact
sur lenvironnement.

Nous pensons que combiner intelligem-
ment les expertises individuelles, la
technologie et les métiers de lentreprise est
la voie a suivre pour une croissance
pérenne et profitable. Jour aprés jour, grace
a cette approche, nous contribuons au
progres durable de nos clients et de nos
partenaires, ainsi qua celui des
communautés.

En 2009, on estimait que I'usage des
technologies de I'information pourrait
permettre de réduire de 15 % les émissions
mondiales de CO, d'ici a 2020, soit une
economie dénergie évaluée a 600 milliards
de dollars (Groupe climat).

Par ailleurs, les nouvelles technologies
vont de plus en plus influencer la facon
dont nous travaillons. Les années a venir
devraient étre une période charniére

pour ce qui constitue notre environnement
de travail actuel. Laccroissement de la
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Laresponsabilité sociétale
d’entreprise au coeur

des métiers et des activités
d’Atos

flexibilité au travail, intégrant par exemple le
partage demploi, la garde denfants et lessor
delentreprise individuelle se
développeront en paralléle dune

En 2011, notre principal défi a été d’intégrer
les collaborateurs et les pratiques de
I'ancienne entité Siemens IT Solutions

and Services dans le programme de
responsabilité d'entreprise d’Atos.

Notre référentiel de meilleures pratiques
et d’initiatives s'est ainsi enrichi, donnant
plus de poids a notre souhait d’étre

un acteur mondial reconnu en matiére

de développement durable.

Enintégrant le développement durable
dans notre activité et nos processus de
transformation, nous sommes convaincus
de pouvoir mieux assurer la pérennité du
Groupe, de créer de nouvelles opportunités,
dencourager I'innovation et de bénéficier
d'un avantage concurrentiel décisif.

Notre politique de responsabilité
d’entreprise se décline sur trois axes
tactiques:

1. consolider et renforcer nos positions
dans les classements internationaux
tels que GRI, « Great Place to Work » et
lesindices extra-financiers (par exemple
DJSIou FTSE4 Good);

diminution de la dépendance
geéographique, dune augmentation de

la collaboration et d'une plus forte exigence
en matiere de compeétences techniques.

2. faire du développement durable
une valeur essentielle pour lentreprise
atraverslexcellence opérationnelle,
laresponsabiliteé sociétale, les valeurs
dentreprise et le développement
denosactivités;

3.renforcer le dialogue avec les parties
prenantes afin de confirmer les principaux
enjeux de lentreprise et les indicateurs
de performance qui rendront compte
publiquement des avancees du
programme RSE.

Le programme de responsabilité dentreprise
dAtos est supervise par le Vice-Président
Executif et Secrétaire Général, Philippe
Mareine, directement rattaché au Président-
Directeur Général, Thierry Breton.

Lensemble des décisions stratégiques,
desinvestissements et des partenariats
en matiere de responsabilité dentreprise
est présenté et discuté régulierement
auniveau du Comité de Direction d’Atos.

Les organisations qui cultivent

un esprit pionnier ont integre le fait

que le profit d'une entreprise ne doit pas
serealiser au detriment des individus,
de lenvironnement et de la societe.
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" Quels sont les critéres
essentiels pour un programme
de Responsabilité

. d’Entreprise ?

P -

Quels sont nos
principaux défis ?

avec les parties

prenantes

Mieux dialoguer pour faire progresser la responsabilité sociale
d’entreprise pour nos collaborateurs, partenaires, etla société dans
son ensemble




PRINCIPALES
REALISATIONS

Renforcer le dialogue
avec les parties prenantes

» Lesateliers deréflexion avec les parties prenantes ont été ouverts a Londres (novembre 2011).
» Létude menée aupres des parties prenantes a permis d'identifier des axes dameélioration.
» Le partenariat avec SAP contribue a un meilleur reporting sur la performance RSE pour

Atos et ses clients.

» Les contrats client montrent qu’il est de plus en plus important d’'intégrer le développement

durable dans tous les processus métiers.

» Le dialogue avec les employeés et la créativité sont vivement encouragés.
» Lerapport de matérialité 2011 a permis d’enrichir la stratégie RSE et les indicateurs de
performance en intégrant mieux les attentes des parties prenantes.

Fournisseurs/
Partenaires

DIALOGUE AVEC
LES PARTIES
PRENANTES

Organisations
sociétales

(organismes

gouvernements

f etlesinstitutsde
f\ normalisation

Pour garantir 'adéquation de notre politique
deresponsabilité dentreprise avec les
attentes des parties prenantes (employés,
clients, partenaires, fournisseurs et
actionnaires), nous organisons des réunions
d’échange autour des différentes activités
delentreprise.

Cesrencontres collégiales favorisent
I'élaboration d'une vision commune

de notre engagement avec nos partenaires
etla communauté tout entiére.

Lanaissance du nouveau groupe Atos, en
juillet 2011, a souligné la nécessité de mettre
en place un dialogue construit et structure

avec les parties prenantes avec pour objectifs :

» Tenir compte des attentes des parties
prenantes dans notre programme RSE et
leur apporter une réponse adapteée,

» [dentifier, développer et suivre les
propositions de valeur innovantes en
utilisant les technologies émergentes,

= Comprendre et anticiper la législation et
les probléematiques sociales et
environnementales, afin de les intégrer
au concept de lentreprise du futur,

m Réactualiser régulierement nos
engagements et nos reéalisations en matiere
deresponsabilité dentreprise.
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Premiéresessionde
dialogue avecles parties
prenantes a Londres

Clients

Nous avons conduit notre premiére session
déchanges avec les parties prenantes a
Londres en novembre 2011, dans notre
centre technologique des Jeux Olympiques,
pour entamer l'élaboration d'un programme
structuré. Un groupe de partenaires, dAONG et
de fournisseurs internationaux sélectionnés
a participé a ces discussions afin de dégager
un plan daction précis pour 2012 et de
deéfinir leréle des parties prenantes en
matiére de gouvernance. Durant cette
session de travail qui sest déroulée sur une

Atos organise des rencontres réguliéres
avec ses clients pour partager sa vision et
ses réalisations dans le développement
durable et identifier les éventuels axes de
coopération. .événement Ascent Atos a
réuni en octobre 2011 a Berlin, 200 de nos
plus grands clients. Ascent 2011 était
consacre ala capacité des entreprises a se
différencier et a faconner les tendances du
marché. Ensemble, nous batissons une
vision du futur qui aide a définir ce que
devra étre lécosysteme des organisations
etappréhender l'impact de chaque
entreprise sur son environnement.

Charles Dehelly, Directeur Général Adjoint
en charge des opérations, a présenté nos
offres unissant technologies de I'information
et développement durable a cette occasion.
Durant cet événement, le développement
durable et lenvironnement de travail ont été
au coeur des débats. Dautres intervenants y
ont également participée :

Faith Popcorn: futurologue, écrivain et PDG
de BrainReserve; « Predictions for the New
Reality ».

Kijell A. Nordstrém : économiste et écrivain;
« The 2020 Workplace ».

journée entiere, nous avons convie nos hotes
adiscuter et évaluer notre stratégie de
responsabilité dentreprise et les activites
associées et anous faire part de leur vision
des meilleures pratiques. Les discussions
ouvertesnous ont permis de partager nos
attentes et nos idées, afin de mettre en place
une collaboration profitable a tous.

Esther Dyson: écrivain, dirigeant
dentreprise et candidate a lexploration
spatiale ; « A New Design for Living in the
Digital Age ».

Janine Benyus: écrivain, consultant en
innovation, co-fondatrice de Biomimicry
Guild;; « The Firm of the Future: Business
Inspired by Nature ».

Morten T. Hansen : professeur a 'INSEAD
etal'Université de Californie (Berkeley);

« Great Stars: How Companies Succeed ina
Disruptive World ».

Atos était également présent en tant que
partenaire officiel lors des Ateliers de la Terre
(Planet Workshops). Cet événement
international, qui sest déroulé a Evian
(France) en octobre 2011, constitue un forum
déchange global pour la lutte contre le
réchauffement climatique.

TEMOIGNAGE

Les Ateliers
delaTerre

rencontre entre I'éthique
etlentreprise

Il existe un espace de rencontre entre
I'éthique et I'entreprise. Cest 1a,
exactement, quAtos - en tant
quentreprise leader des technologies
del'information au niveau
international - peut et doit se situer.

Eric Bazin, co-fondateur
des Ateliersdela Terre

Lorsque le développement durable
devient quotidien

« Tét ou tard, quelqu'un - un client ou un état
-voudra savoir ce que votre entreprise fait
pour se conformer aux principes du
développement durable ou avancer sur
cette voie. Cette demande n'aura pas
forcément pour origine le désir altruiste
d’adopter un comportement responsable
(méme si cest une trés bonne raison).
Enréalité, dans les entreprises, le
développement durable est devenu un
poste budgétaire. Les réglementations
internationales qui limitent I'utilisation de
produits chimiques toxiques et le rejet de
polluants dans I'environnement ont fait leur
chemin du site de production jusquau

data-center. Une entreprise qui connait et
mesure I'impact de son activité sur
lenvironnement constate les effets positifs
sur ses résultats financiers. Il existe une
corrélation directe entre les bonnes
pratiques environnementales et une gestion
d’entreprise avisée. Les sociétés qui font
preuve d'un véritable esprit citoyen ont plus
de facilité a acquérir les compétences et
mettre en place les infrastructures adaptées
pour résister dans un climat économique
troublé (résilience), tout en augmentant leur
efficacité.

Agissant comme un groupe de réflexion et
d’action, les Ateliers de la Terre aident Atos a
intégrer les enjeux et les opportunités liés au
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développement durable au coeur de son
ADN. Selon Atos, le développement durable
doit se méler étroitement a l'activité de
lentreprise. Les technologies de
l'information se situent au carrefour de la
rentabilité, de la sensibilité écologique et des
avantages sur le plan social (dans
I'entreprise et al'extérieur). Il est possible de
réduire la consommation dénergie et donc
les émissions de gaz a effet de serre en
installant des systémes de refroidissement
plus performants ou tout simplement en
comblant les espaces dans le sol du
data-center. Lorsque votre entreprise réduit
ses cotits énergétiques, la planéte en profite
également. Atos a compris que le réle des
technologies de l'information dansle
développement durable des entreprises ne
sarréte pas au seuil du data-center. Les
nouvelles réglementations pour
l'environnement (et celles qui suivront)
engagent les entreprises a revoir
entierement leur fonctionnement, de leurs

processus meétiers jusqua leurs gammes de
produits. Au sein de l'entreprise, on préte
une attention accrue non seulement ala
composition des produits, mais également a
leur mode de production. Que I'on ait
recours pour cela a des systémes de
surveillance (par exemple pour mesurer les
rejets d'une usine) ou a desbases de
donneées servant a analyser I'utilisation du
matériel, ou que I'on mette en place des
contréles opérationnels, I'informatique sera
achaque fois indispensable. Atos a
lavantage d’avoir déja hissé une véritable
politique environnementale au rang de ses
priorités. Les Ateliers de la Terre ont la ferme
conviction que lI'innovation dans le secteur
del'informatique et notamment le Cloud
Computing, constituent un gigantesque pas
en avant pour I'environnement et le progrés
social. Développer la connaissance sur ce
sujet pour élever cette conviction au rang
d'évidence est un passionnant défi. »

Satisfaction client [PR5]

En 2011, Atos a mené des enquétes de
satisfaction client dans chaque pays et pour
des clients majeurs tels que Siemens. Atos
accorde une grande importance a la mesure
annuelle de la satisfaction de ses clients.
Lobjectif est daméliorer les services délivrés
et defideéliser nos clients. En outre, cette
initiative donne un apercu de la perception
dAtos par nos clients et constitue une
opportunité pour définir des actions a
conduire.

Chez Atos Origin comme chez Siemens IT
Solutions and Services, la gestion de la
satisfaction client etait déja consideree
comme un outilimportant dans le cadre de
larelation avecles clients et de leur
fidélisation. Aujourd’hui, Atos souhaite
disposer d'une vue « multidimensionnelle »
de ses clients sur 3niveaux - stratégique,
tactique et opérationnel - tout en veillant a
ce que des actions soient effectivement
menees pour ameliorer leur satisfaction.

En 2011, pres de 200 entretiens ont été
conduits avec nos clients, au niveau de la
direction générale. Pour que ces différentes
études soient comparables et efficaces, les
approches par pays ont été harmonisees.

Début 2012, nous avons lanceé un programme
pour gérer la satisfaction des clients
stratégiques, basé sur 12 questions et une
échelle dévaluation de1a10. Ce programme
permet de mesurer comparativement

la satisfaction du client auniveau de la
direction générale dans tous les pays et

de définir des actions efficaces, au niveau

groupe comme des entités opérationnelles.
Lobjectif est doptimiser systématiquement
la satisfaction des clients pour ainsi
ameliorer significativement les taux de
fidélisation et de renouvellement des
contrats.

Dans le cadre du programme eXpand, plus
de 500 chefs dentreprise (représentant pres
de 80 % du chiffre daffaires externe dAtos) se
sont exprimes au cours dentretiens
individuels en 2012. Les membres du Comité
Executif dAtos ont participé a lopération,
conduisant un grand nombre de ces
entretiens. Pour mesurer les résultats, Atos
utilise une solution propriétaire qui a été
commercialisée avec succes. Le calendrier
des actions créées a partir des réponses

d'un client est un élément primordial et
incontournable du nouveau systéme de plan
de compte commercial.
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Partenaires & fournisseurs

Employés LA 12]

Moyenne de la satisfaction des clients [PR5] - sur une échellede1a5b
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Atosa pour objectif de travailler étroitement
avec ses partenaires et ses fournisseurs pour
ameéliorer sa performance. Le dialogue entame
avec les parties prenantes en 2011, fut une
premiere étape dansle développement dune
relation plus étroite avec nos partenaires. Parmi
ceux-ci, étaient présents Ecovadis, SAP, United
Nations Volunteers, le Comité International
Paralympique, AOS Studley, O2 France, ISS
‘World, The Planet Workshops, The Carbon
Neutral Company, Green Grid, CA
Technologies, Carbon Disclosure Project et la
GRI(Global Reporting Initiative). Cette
démarche serarenforcée en 2012. Atos devient
le partenaire de SAP pour accélérer sa
politique de développement durable.En
novembre 2011, Atos aannonce sa décision
dutiliser lapplication SuUPM de SAP® Business
Objects™ pour piloter son programme de
Responsabilité Sociétale dEntreprise (RSE).
Cette solution aidera Atos a collecter,
centraliser et analyser les données en matiere

Nos collaborateurs constituent une partie
prenante de référence, jouant unroéle
essentiel dansle développement et
lamise en ceuvre de notre stratégie

de développement durable. Un dialogue
ouvert et transparent est fondamental
pour garantir la compréhension et
Tadhésion a notre stratégie et a nos activités.
Léchange et le partage d'idees ont leur
place dans l'avancée de lentreprise.

Ce fut particulierement le cas en 2011 avec
lintégration des collaborateurs de Siemens
IT Solutions and Services. Atos organise
régulierement des réunions et des
communications entre la direction et les
employés, au niveau national comme au

de développement durable en provenance de
tous ses sites. Elle permettra de mieux
coordonner, mesurer et comparer les progres
accomplis auregard des objectifs fixés. Atos
propose également, a ses clients des offres de
développement durable basées sur des
solutions SAP. Atos prévoit de déployer
lapplication dansles 48 pays dicile quatrieme
trimestre 2012. Ce projet vise a consolider un
pilier du programme de responsabilité dAtos
afin de devenir une entreprise exemplaire et
innovante en montrant notamment, comment
les entreprises peuvent utiliser les
technologies delinformation etdela
communication pour ameliorer les résultats
dun programme de Responsabilité Sociétale
dEntreprise (RSE).

SAPadécernéa Atos aux Pays-Basletitrede
partenaire spécialiste du développement
durable, reconnaissant ainsi le savoir-faire et
lexpertise dAtos en matiere de solutions SAP
pour le développement durable.

niveau groupe, et permet a tous dentrer
facilement en contact avec les dirigeants du
Groupe. En 2011, nous avons mis en place des
actions dans les principaux pays. Des
membres de la direction se sont rendus sur
certains sites pour présenter les orientations
du groupe, répondre aux questions posées
parlesemployés et écouter leur point de vue.
Une desinitiatives créées dansle cadre du
programme « Bien-étre au travail », est
lorganisation réguliere d'un petit déjeuner
avec le Président-Directeur Général dAtos
pour permettre aux employés et aux
nouveaux embauchés de sexprimer
directement et déchanger sur leur vision de
lentreprise.
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30000

personnes ont participé
alenquéte « Great Place
to Work » en 2011.

Parallelement, les employés et la direction ont
denombreuses occasions de serencontrer, lors
deévénements sociaux locaux, de cocktails,dela
cérémonie des voeux pour le Nouvel An, etc.
Demaniere plus formelle le Comite dentreprise
européen (European Work Council) estun
organe officiel qui permet ala direction dAtos de
partager sa stratégie, les changements envisages
et sespréeoccupations aux représentants du
personnel, aléchelle européenne. Plusieurs
rencontres ont eulieuen 2011 Les activités
relevant de laresponsabilité dentreprise
reviennent regulierement dansles thémes
abordeés. Les échanges entreladirection
générale et le Comité ont été continus tout au
longdelannée.

Atosaccorde delimportance au développe-
ment personnel de ses collaborateurs.Le
Groupe fait donc en sorte que le dialogue entre
lesemployes et leurs supérieurs hieérarchiques
reste ouvert, notamment grace au processus de
gestion dela performance Desentretiens
individuels sont organisés deux fois par an,
entrelemployé et son évaluateur. Le
collaborateur peut alors faire part de son
ambition professionnelle et de ses souhaits.
Lévaluateur lengage alorsa élaborer un plande
développement individuel quil devra présenter
asonresponsable. Cette rencontre formelle est
également une opportunité pour exprimer son
pointde vue sur sa situation et deréfléchiraun
plandaction pour sa carriere [LA12]

Sensibilisation des employésau
programme de développement durable
Denombreusesinitiativeslocales sont misesen
place pour impliquer les employeés et les
engager ase démarquer. Au Pays-Bas, Atosa
encourage lesemployeésalimiter lusage du
papier, areduire leur consommation dénergie,a
favoriser un meilleur équilibre entreleur vie
professionnelle etleur vie privée. lls ont
eégalement bénéficie de massages sur leur lieu
de travail Des réflexions sont en cours pour
mettre en place en 2012 un comité local dans
lequel10jeunes talents tenteront dimaginer de
nouveaux moyens pour réeduire notre impact
sur lenvironnement.

Dautres pratiques visant a un usage modeéré
desressourcestelles quele «clean desk » etla
politique Zéro Papier, le dispositif « follow me »
permettant dimprimer graceaunbadge
denimporte quel point danslentreprise

et delimiter lesimpressions inutiles tout
enles sécurisant, ou encore le programme
Zeroemail™.

Etudesur le lieu de travail idéal
Atosadécideé de concourir alinitiative

«Great Place to Work » (Lentreprise ouil faitbon
travailler). Lobjectif est détre considéré comme
une desmeilleures entreprises ou travailler.
Cest une excellente opportunité pour mesurer
Iimpact desinitiatives prises dansle cadre du
programme « Bien-étre au travail », et didentifier
lesaxes damelioration pour atteindre cette
ambition. En 2011, plusieurs pays du groupe
ontannonceé leur intention de participer
acechallenge. Leur nombre devrait

encore augmenter cette année (pour plus
dinformations, voir le chapitre « Faire du lieu
de travail, un espace dépanouissement »).
Atosapar ailleursrecule deuxieme prix dela
meilleure marque employeur 2011 en Asie.

Objectif mieux vivre en Entreprise : prix
de la meilleure marque I'employeur 2011.
Au cours du troisieme colloque « Objectif
mieux vivre en Entreprise » qui sest tenu
aParisle 8 décembre dernier, Atos arecu
le tropheée « Objectif mieux vivre en
Entreprise », qui récompense les entreprises
ayant meneé un projet innovant pouvant
servir deréférence. Le programme
«Bien-étre au travail » a éte distingué pour
sa capacité a faire dun programme de
transformation, un avantage compeétitif.

Il1aen effetla particularité de placer les
hommes au coeur de lévolution de lentreprise,
de redéfinir les modes de travail par le recours
ades technologies innovantes, de mettre
fortement laccent sur les bons résultats
obtenus par les employés et dencourager le
dialogue social en sollicitant la nouvelle
géneération de collaborateurs.
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Actionnaires et
investisseurs

Dans son rapport de responsabilité
dentreprise 2011, Atos reprenait dans le detail
les activités du groupe Atos Origin, son
engagement et ses réalisations. Ce rapport
avait ete présente et remis aux membres du
conseil dadministration et aux actionnaires
du Groupe durant lassemblée générale
annuelle qui sest tenue en mai 2010. Ce
rapport est librement accessible sur le site
Web du Groupe. Le rapport est également
mis a disposition des investisseurs (a la fois
en format PDF et en version en ligne) dans
lespace quileur est réserve sur le site.

En 2011, Atos arencontré, a plusieurs
reprises, des analystes afin dexpliquer

le positionnement et la stratégie de
responsabilité dentreprise du Groupe, ainsi
que ses engagements et ses réalisations.

Partager notre vision pour sensibiliser
Atos communique régulierement avec

ses parties prenantes afin de les sensibiliser
aux enjeux et aux opportunités du
deéveloppement durable, et de les informer
sur les mesures prises par le Groupe

dans ce domaine. Les publications de

la Communaute Scientifique dAtos

sur les innovations technologiques a venir
et les defis qui attendent le secteur, sont
téléchargeables sur le site internet du groupe
sur simple demande. De la méme facon,

de nombreuses publications (livres blancs,
points de vue, interviews) élaborées

par des experts du groupe sont également
accessibles sur le site.

Evaluation de la matérialité : identifier
les défis, définir les priorités et mesurer
les performances

En 2011, le groupe a conduit un test de
matérialité qui permet dévaluer les sujets
quidoivent étre traités dans le rapport RSE.
Lacommunication versles parties prenantes
estau coeur de cette démarche. Celle-ci
implique d'identifier le public cible et de
hiérarchiser les enjeux RSE pour Atos, ses
clients et ses autres parties, et de vérifier
silesindicateurs de référence permettent
derépondre aleurs attentes. Ce test

annuel permet a la fois de confirmer

les deéfis majeurs a adresser, didentifier

les indicateurs devant étre pilotés pour
mesurer la performance. Il permet
finalement dajuster le pilotage interne

de la performance RSE et dadapter

la communication dansle rapport

de Responsabilite dEntreprise.

Processus de matérialité pour les indicateurs de performance

sociale et environnementale

Evaluation de la matérialité

Challenges et indicateurs pertinents
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100%

des personnes interrogées
pensent qu’Atos a progresseé
en matiére de responsabilité

dentreprise.

Analyse de lI'importance relative

Enquéte auprés des parties prenantes
Dansle cadre de ce processus, un questionnaire
aétéadressé aun groupe de parties prenantes
invitéaexprimer leur vision des principaux
enjeux dAtos,aleshiérarchiser etalesfaire
coincider avec leurs attentes.

Lesrésultats du questionnaire sont

lessuivants:

= Toutesles parties prenantes estiment que
« Atosa progressé enmatierede
développement durable»: 75 % sonten accord
avec cette affirmation et 25 % indiquent que ce
progrésest tresnet.

nlescritéres environnementaux et sociaux
sont considérés comme les plus importants
pour évaluer le programme de responsabilité
dentreprise dAtos. La création dun comité
«Deéveloppement Durable » est le criterele plus
pertinent pour mesurer lengagement RSE
dAtos, talonné par la création de solutions
informatiques innovantes a destination denos
clients.

nSelon les parties prenantes, les objectifs
quantitatifs sont adaptés pour évaluer
lavancée dAtos en matiére de responsabilité
dentreprise.

» Pour Atos lintérét essentiel dunetelle
politique est dameéliorer sa competitivite
etdedévelopper l'innovation. Parmiles autres
bénéfices, sont cites une meilleure gestion
desrisques,lamélioration dela crédibilite
delentreprise et le développement
commercial

sLeclassement des parties prenantes
positionne les clients au premier rang des
priorités, suivis de pres par ses employeés. Il
ressort par ailleurs que les principaux enjeux
percus pour Atos sont les suivants (danslordre
dimportance):

» aider leurs clients aréduire leurs émissions de
gazaeffetdeserre;

= améliorer lefficacité énergétique etle systéeme
derefroidissement des centres de donnees;

» contribuer au confort dela société (santé,
enseignement, transports publics, villes
«intelligentes»,etc);

m gérer lemieux possible les intercontrats, le
turnover et favoriser le bien-étre au travail

= Concernantlactivité dAtos, deux enjeux
sociaux et deux enjeux commerciaux sont
considérés comme importants:

u favoriser la diversité des ressources humaines
(femmes, personnes handicapées, nationalités,
etc);

m Créer desemploisauniveaulocal, développer
lenseignement etla culture dansles
communautés ol lentreprise est implantee;

m développer des partenariatsavec des experts
afin de concevoir denouvelles solutions
informatiques.

Les12 enjeux du programme RSE dAtos
12 enjeux, répartis en quatre catégories
principales, ont été identifiés et classés par ordre
de priorité selon leursimpacts surles parties
prenantes et leur probabilite doccurrence.
Parrapportalévaluation de lannée préecédente,
les principales évolutions sont les suivantes:
mPremierement: Gérer aumieux l'intégration de
SiemensIT Solutions and Services pour faire
dAtosleleader dans son secteur.
sDeux nouveaux enjeux émergent : Ameliorer
laproductivité des employés et développer
denouvelles facons de travailler grace aux
technologies delinformation, et lambition
de devenir une entreprise « Zero email ™,
alhorizon 2015.

PROBABILITE

Haute

GRAVITE
(impact combiné
et probabilité)

Critique
Moyenne

Haute

Moyenne

IMPORTANCE POUR LES ACTIVITES DATOS

Basse
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Responsabilité d’entreprise — description des challenges

Gérer le mieux possible la fusion avec Siemens IT Solutions and Services, et faire d’Atos un leader dans le secteur
delinformatique

Gérer au mieux I'absentéisme, le turnover (ou taux de rotation), le bien-étre au travail, et contribuer a Famélioration
des conditions de travail
Réduire les risques de perte ou de divulgation de données / propriété intellectuelle / confidentialité (les problémes
techniques, la fraude, la manipulation, la corruption des employés, etc.)
Réduire les impacts environnementaux des Data-centers, des batiments, des bureaux et des transports pour
évoluer vers la neutralité carbone
Etre une entreprise attrayante pour les jeunes talents et encourager une politique de diversité (femmes, personnes
en situation de handicap, nationalités, etc.)

Favoriser le développement et la promotion du Cloud Computing, et développer les services et produits innovants
tels que les réseaux sociaux

Contribuer au développement des pays émergents (savoir-faire, TIC, etc.) et les accompagner dans cette
transformation (formations, etc.)

Améliorer la productivité au travail et promouvoir une nouvelle facon de travailler basée sur les technologies
collaboratives (programme Zero email™)

Indicateurs de performance pertinents

Lien
Catégorie Indicateurs de performance pertinents avec
.............................................................................................................. GRI
Gérer le mieux possiblela fusionavec Responsabilité Engagement de la direction vis-a-vis des employés Ao12
SiemensIT Solutions and Services, et faire G MGILalye  s+isssessessesssssssssssssssasssssssnssssssssassssnssssssssssssessssssssessssasssssmmsssssassssosssssos rsssssssossnnses .
dAtosunleader danslesecteur de au travail
linformatique Sensibilisation a la culture et aux valeurs d’Atos AOI3
Choisir la meilleure localisation / relocalisa- .
. A Responsabilité
tion pour les activités (offshore, nearshore, d PR
«province shore », etc.) avec une approche gg%aal‘?aﬁlt bien-étre Nombre de personnes LA

collaborative

Période de préavis minimum en ce qui concerne les changements d'orga-
nisation y compris si elle est spécifiée dans les conventions

Gérer au mieux I'absentéisme, le turnover
(ou taux de rotation), le bien-étre au travail, Responsabilité
et contribuer a'amélioration des conditions Sociale et bien-étre

Les programmes déducation, de formation, de conseil, de prévention et
de controle desrisques pour aider les salariés, leurs familles, les proches LA8

detravall autraval . oncernantles maladiesgraves oulesépidemies
Nombre d’heures de formations par salarié et par an LA1O

" Pourcentage demployés ayant recuune évaluation formelle dela | e

D e ceoete oSO SO
Pourcentage de personnes en intercontrats Aol
Résultats des enquétes de mesure de la satisfaction des employés AO2
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Catégorie Indicateurs de performance pertinents avec
GRI
Nombre (;1e plqin'tes des consommateurs concernant la perte PRS
Réduire les risques de perte ou de divulga- de données privées
tion de données / propriété intellectuelle / Respectdela

confidentialité (les problémes techniques,
lafraude, la manipulation, la corruption
des employés, etc.)

gouvernance
et deléthique

Réduire les impacts environnementaux

des Data-centers, des batiments, des bureaux
et des transports pour

évoluer vers la neutralité carbone

Etre une société attrayante pour les jeunes
talents et encourager une politique de
diversité (femmes, personnes en situation
de handicap, nationalités, etc.)

Ameéliorer la sécurité du systéme de
transactions financiéres

Favoriser le développement et la promotion
du Cloud Computing, et développer des
services et produits innovants tels que les
réseaux sociaux

Contribuer au développement des pays
émergents (savoir-faire, TIC, etc.) etles
soutenir dans ces changements (formations,
etc)

Participer au bien-étre de la société
(Santé, éducation, systémes de transport,
«Villes intelligentes », etc.)

Contribuer a diminuer les émissions de GES
des clients

Améliorer la productivité au travail et
promouvoir une nouvelle facon de
travailler basée sur les technologies
collaboratives (programme Zero email™)

Excellence
opérationnelle Nombre d’initiatives et de projets visant a améliorer l'efficacité EN6
etengagement énergétique et le systéme de refroidissement des data-centers
écologique
Programmes de gestion des compétences et dela formation continue pour LAIL
garantir lemployabilité des salariés et les aider a gérer leur fin de carriére
Responsabilité Indicateurs dela diversité : pourcentage de personnes en situation
D! A dehandicap et de femmes au niveau management, au niveau du recrutement, LA13-A0O6
sociale et bien-étre g -
d longdela
Ratio du salaire de base des hommes et des femmes par catégorie LA
demploi
% des incidents de sécurité pour les plates-formes de systémes de 203
Respectdelagouver- paiementavec analyse des causes profondes associées
nance et de lI'éthique
Développement
Responsabilité Nombre de projets informatiques et initiatives mises en ceuvre pour les ECs
sociale et bien-étre communautés locales
santé Aos
Développement Nombre dinitiatives et de projets liés al'amélioration du systéme éducatif AO5
Nombre d'initiatives et de projets liés au développement du transport AO5
vert
Nombredinitiatives et projetsliés ala diminution des émissions de GES des EN26- AO7
. clients
DEVEIOPPEITIENT L ittt ettt et ettt s e bt s ae e s bt e s bt s eabe s st e e bt e e bt eesbees sobaesssaessseessten o
Réduction des émissions de GES des clients EN26 - AO7
Nombre d’initiatives visant a améliorer les conditions de travail AO09
Social reponsability
and people ......................................................................................................................................
wellbeing
Nombre d'initiatives liées aux technologies collaboratives Aon
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Notre

AI'COUl'S

en developpement

durable

Un leadership confirmeé dans le domaine du développement

durable



FAITS
MARQUANTS

Cinq niveaux
d’engagement

Nos résultats en 2011

» Atos veut étrereconnu comme le leader mondial des solutions informatiques innovantes, capable
de proposer a ses clients des offres compétitives ameéliorant leur performance en matieérede
développement durable. Atos souhaite devenir « best in class » non seulement pour lui-méme mais
aussi pour les services délivrés a ses clients. Le développement durable faisant partie de son ADN,
Atos fait en sorte quil soit au coeur de toutes les propositions faites a ses clients.

Notre mission : assurer notre profitabilité tout en
considérant pleinement I'mpact
environnemental et social de notre activite

Le Groupe a défini cing niveaux
dengagement permettant de piloter
lensemble du programme de responsabilité
sociale dentreprise (RSE). Ces engagements
guident l'approche globale, le choix des
initiatives et les réalisations a travers le
monde:

» Ameéliorer les performances RSE dAtos
etla communication conformément aux
meilleures pratiques internationales,
seréférer aux grands standards du secteur
etanticiper les réglementations a venir ;

» Développer le bien-étre au travail pour les
collaborateurs et contribuer au plus grand
confort des communautés locales. Etre un
employeur responsable. A cet égard, Atos
sest entierement impliquée dans lobjectif
stratégique de devenir une « entreprise ou

En placant le développement durable au
coeur de sa stratégie dentreprise, Atosapu se
deévelopper sur une base solide et poursuivre
sesactivités et sesréalisations, dont un grand
nombre est présenté dans ce rapport.

A cejour, les réalisations majeures sont les
suivantes:

» Lareconnaissance du GRL

Enmai 2011, Atos a publié son second rapport

sur laresponsabilité dentreprise

conformément aux lignes directrices du GRI

(Global Reporting Initiative). Ce rapport a
obtenule niveau A+ Enadhérant au GRI
des 2009, Atos témoigne de sa volonte
dappliquer lesmeilleures pratiques de
reporting RSE. Lorganisation est une partie
prenante clé danslécosysteme dAtos;

» Membre du club stratégique des Nations
unies. En juillet 2011, Atos a renouvelé son
adhésion au Pacte mondial des Nations
unies, confirmant une nouvelle fois
lengagement du Groupe a exercer ses
activités selon des principes de
responsabilité universellement reconnus;

il fait bon travailler » (Great Place to Work),
en développant de nouvelles facons de
travailler, sappuyant sur des outils
collaboratifs et en favorisant un
environnement de travail baseé sur la
confiance;

» Réduirelimpact global de lentreprise et
définir des politiques éco-responsables
favorisant les performances
opérationnelles;

» Accompagner nos clients sur la voie de
lexcellence environnementale par des
solutions innovantes et un portefeuille
doffres différenciant ;

= Etablir un dialogue permanent, proactif avec
les principales parties prenantes dAtos pour
comprendre leurs attentes et y répondre.

» Atos fait son entrée dans deux indices
extra-financiers. Fn 2011, Atos integre deux
indices extra-financiers, FTSE4Good et ASPI
Eurozone® positionnant Atos parmiles
entreprises les plus avanceées en matiere de
pratiques sociales et environnementales:
les indicateurs ESG FTSE4Good ont été
Ccongus pour mesurer objectivement les
risques et les performances ESG
(Environment, Social and Governance)
des entreprises a travers le monde.
Lesindicateurs Supersector, a travers six
domaines ESG, assurent le suivi de plus de
2300 entreprises et font ainsi des indicateurs
ESGFTSE4Good un outil précieux
pour lesinvestisseurs souhaitant intégrer
ladimension RSE aleurs décisions
dinvestissement;
lindice ASPI Eurozone®répertorie les
120 sociétés dela zone euroles plus
performantes dansleur approche dela
responsabilité sociétale.

» Carbon Disclosure Project. En 2011 et pour la
4°année, Atos a communique son empreinte
carbone au Carbon Disclosure Project en
appliquant les recommandations du
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Le Campus Atos de Bezons
(France) est le premier
immeuble de bureaux
aavoir obtenu

une triple certification
environnementale.

Le Campus Atos d’Essen
(Allemagne) arecu
lamédaille d’'argent

du Conseil allemand
pour le développement
durable.

protocole international GHG (Green House
Gas emissions).

Membre actif du Green Grid. Depuis 2008,
Atos est membre du consortium
informatique Green Grid et contribue a
desrecherchessur des solutions
technologiques favorisant lefficacité
énergetique des data-centers. En 2011, Atos a
ainsi contribué a une étude sur lefficacite
énergetique des data-centers (data-centers
energy efficiency).

Collaboration mondiale avec SAP dans

les solutions de développement durable
intelligent. En 2011, Atos a annonce
lacquisition dela solution SuPM de SAP®
(Sustainability Performance Management)
pour piloter son programme RSE. Cette
application permettra notamment de
collecter et de consolider les données en
matiere de développement durable issues
detouslessites, et dévaluer les progres
accomplis au regard des objectifs fixés.
Au-dela desapports évidents de la solution,
cette décision déemontre queles
technologies de l'information constituent un
véritable levier de performance pour les
entreprises et que le développement durable
est un domaine dinvestissement rentable.

Premiére session déchange avec nos
parties prenantes. En 2011, Atos a tenu sa
premiéere réeunion déchange rassemblant

15 partenaires. Lobjectif de cette session a été
deétablir un dialogue a propos de la stratégie
de développement durable dAtos, l'impact
sur lacommunauté au senslarge etla
maniere dont il faudrait impliquer les parties
prenantes. Lobjectif est derenforcer la
collaboration et de développer les activités
conjointes.

Programme Diversité et Egalité global.

Le Groupe a élabore en 2011 un programme
mondial pour la diversité et légalité afin
datteindre des objectifs sociaux considéeres
comime essentiels pour lentreprise, et son
ambition de référencement dansles
meilleures entreprises ot il fait bon travailler.
Ce programme doit aboutir alamise en
ceuvre dun plan daction qui sera décline a
lensemble des entités et pays ou Atos est
implante.

Premier concours Atos IT Challenge. Atos a
lancé en 2011 la premiére édition du concours
AtosIT Challenge. Lobjectif de ce concours
est de valoriser et dencourager linnovation
technologique aupres des jeunes talents des
meilleures universités, mais aussi de
permettre a des projets innovants de voir le
jour. Ledition 2011 était placée sousle theme
delamobilité intelligente (smart mobility). Le
prix du meilleur projet sera décerneé aumois
demai2012.

= Unsiége social certifié THPE. [ e nouveau
Campus dAtos, situe a Bezons pres de Paris,
est le premier immeuble de bureaux a
recevoir en France la triple certification HQE
Construction (norme de haute qualité
environnementale dansle domaine dela
construction), THPE (trés haute performance
énergétique) et HQE Opérations. Dans le
meéme esprit, le Campus dAtos situé a Pune,
enInde,arecu le classement Gold pour ses
batiments et le prix Platinum pour son
design intérieur.

» Lenouveau Campus d’Atos a Essen
(Allemagne) arecu lameédaille dargent du
Conseil allemand du développement
durable (RNE) qui évalue la qualité dune
construction sur le plan écologique,
eéconomique, socioculturel, fonctionnel et
technique. Le concept de « smart campus »,
basé sur lemodele de Bezons, sera
progressivement déploye aux autres grands
sites du Groupe.

Le premier groupe informatique
international a offrir des services
d’hébergement sans carbone. En 2010, Atos
adécide de compenser les émissions de
carbone produites par ses data-centers en
financant une ferme éolienne située en Inde.
Pour le choix du projet et lacquisition des
crédits carbone correspondant, le Groupe
sest associé ala Carbon-Neutral Company
au début delanneée 2011. Cette politique de
compensation a éte étendue au nouveau
périmetre dAtos (intégrant les data-centers
delex-SiemensIT Solutions and Services).
Un complément dinformation est donne au
chapitre « Engagement Environnemental »
du présent rapport.

» Déontologie dans la conduite des activités.
Endécembre 2011, conformément a son
engagement dans le Pacte mondial des
Nations unies, Atos a publié son code
déthique. Ce document a été distribuée
alensemble des nouveaux collaborateurs
du Groupe ; un dispositif de formation a été
également mis en place.

Vers une « Zero email Company™y».

Début 2011, Atos a annonce son ambition

de devenir une entreprise « Zero email™» a
une écheance de trois ans. Cette décision fait
écho ala prolifération de-mails qui
«polluent » Iactivite des collaborateurs

du Groupe en impactant ala foisleur
productivité, leur équilibre professionnel et
leur empreinte carbone. Lusage actuel des
e-mails ne cadre donc pas avec une politique
de développement durable. Pour remédier

a cette situation, Atos déploie actuellement
des solutions innovantes et collaboratives,
valorisant de nouveaux usages.
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ETUDEDECAS

Les Jeux Olympiques
alheuredu
developpement
durable

Atos sengage aaider le Comité Olympique
International et les Comités dOrganisationa
déployer des solutions technologiques
permettant deréduire lempreinte carbone des
Jeux deLondres 2012, avec lambition détre
Tédition la plus exemplaire en matiére
décologie et de développement durable. Les
technologies de l'information y joueront donc
unrole essentiel. Pour répondre a cet enjeu,
Atos capitalisera sur lexpérience de Pékin et de
Vancouver en mettant a disposition des Jeux:
» myInfo+: plutét que d'utiliser des postes de
travail dédiés, les utilisateurs accéderont au
systeme depuisleur PC ouleur portable;

» Systéeme d'information a distance: déja
disponible chez tousles diffuseurs mondiaux,
cette solution permet daccéder a distance, et
entempsréel, auxrésultats des épreuves;

» Impression alademande:touslesrapports
seront disponibles en ligne sous format
électronique via le systéme Info+auméme
format quelesrapports papier;

» Compilation en ligne desrésultats:le Livre
des performances sera disponible enligne

alafindes Jeux, remplacant le traditionnel CD
élaboré abase dematiére plastique.Ce
demier ne sera disponible que sur demande;

» Services en ligne: Atos doit assurer trois
services: enregistrement des volontaires,
service d'accréditation et service d'inscription
sportive. Cette solution devrait rendrela
procédure denregistrement plus efficace,
alléger significativement la consommationde
ressources et l'impact environnemental
(papier, encre, stockage, transport);

= Consolidation des équipements: Atos doit
fournir une solution permettant d’'utiliser
les applications CGS duréseau informatique
des Jeux a partir du réseau dadministration.
Il seraainsi possible d'utiliser un seul PC
aulieu des deux nécessaireslors des Jeux
précédents;

= Nombre de serveurs: architecture optimisée
(virtualisation, centralisation des applications,
consolidation et réduction delarésilience)
permettant deréduire les investissements
physiques et deréduire la consommation
dénergie.

Nos domaines d’action

Lamission du programme RSE
dAtos sexerce dans quatre
domaines d’action différents:

Gouvernance

Gouvernance, Responsabilité
éthique et conformité sociale et esprit
Intégrationdesbonnes  citoyende
pratiques en matiére I'entreprise

de gouvernance Lancement du
d’entreprise, programme de
application des bien-étre au travail
réglementations (Wellbeing@work)
internationales, et visant a améliorer les
respect du Code conditions de travail
d’éthique dans des employéseta
I'exercice de nos accroitre le sentiment
activités et dans nos deresponsabilité au
relations avecles sein des communautés.
parties prenantes

du Groupe.

Responsabilité
Sociale

Engagement Développement
environnemental commercial
Consolider lesinitiatives =~ Accompagner nos
visantamesurer,a clients sur la voie
controler et aréduire du développement
limpactenvironmnemental durable en utilisant
dugroupe Atos(carbone, les technologies de
efficacité énergétique, linformation comme
énergiesrenouvelables, levier de

recyclage des déchets, transformation vers
achatsresponsables, des activités plus
déplacements éco-responsables.
respectueuxde

lenvironnement,

collaborationa

distance, etc.).

Ce programme est conforme aux principes énonceés par la norme internationale ISO 26000.
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Les objectifs etles
challenges (2011-2015)

Chez Atos, nous nous efforcons d’accélérer
le progrés. Durant les prochaines années,
nous concentrerons tous nos efforts pour
devenir «best in class » et sur les trois P
(personnes, planéte, profit). Le tableau
ci-contre montre nos principaux objectifs
pour 2015

Les défis du futur

Consolider la gestion de la performance globale

Standards internationaux
et meilleures pratiques du
secteur informatique

Améliorer la cotation d’Atos aupres des investisseurs

Contribuer ala certification Great Place to Work

Renforcer le dialogue avec les parties prenantes

Renforcer lengagement social

Employés
Wellbeing@work

Renforcer lesrelations avec les universités

Mettre en ceuvre la politique de diversité dans I'entreprise

Veiller ala sensibilisation des employés

Réduire de 45 % l'empreinte carbone d’Atos
dicia 2015 (base 2008)

Garantir 'approvisionnement en énergie renouvelable

Planéte
performance environnementale

des data-centers d'icia 2015
Certification ISO 14001 des data-centers

et des principaux sites

Mettre en ceuvre des politiques éco-responsables
dans

‘Ambition Zéro Carbone des data-centers comme un

différenciateur

Economie
Solutions innovantes

Promouvoir le partenariat international avec SAP

Mobilisation des marchés et des forces de vente

Zero email™, Firm of the Future, Informatique verte,
villeintelligente, etc.

En 2011, Atos a décidé de mettre en ceuvre un
outil de reporting global, SAP™ Performance
Management, une solution qui aidera Atos a
recueillir des données de lensemble de la
société quant a sa performance en matiere
de développement durable, donnant un
apercu de la fagcon dont la sociéte souhaite
atteindre ses objectifs.

Avec loutil SUPM de SAP® Business Objects™,
Atos sera en mesure de recueillir plus
rapidement et a moindre cotit des
informations pertinentes, de créer des
rapports en ligne et de mieux communiquer.
Atos prévoit de déployer lapplication a
lensemble de ses 48 pays.

Notre politique de développement
durable
Dans le courant de l'annee 2011, Atosa

consolidé lamise en ceuvre de plusieurs
politiques internationales et lancé de
nouveaux programmes relatifs au
developpement durable et a la responsabilité
dentreprise.

Des ateliers ont été organisés pour évaluer la
maturitée dAtos sur ce sujet et identifier les
meilleures pratiques internes. Ces réunions
de travail ont également permis
d’harmoniser les différentes initiatives
existantes et de définir un cadre global
respectueux des droits de 'Thomme et des
normes du travail. Cette politique est
disponible et un plan de communication
sera congu prochainement pour mieux
sensibiliser le personnel.

Une capture écran de l'outil SuPM de SAP® Business Objects™
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Réduction del'impact
denos activités
sur 'environnement

120 gCO,/km
est le maximum autorisé

pour les véhicules dela flotte
automobile.

Vers le zéro DEEE (déchets
d’équipements électriques et
électroniques).

Politique intelligente de déplacement
Lapolitique de déplacement dAtos est
applicable a tousles collaborateurs de
lentreprise qui effectuent des voyages
professionnels. Elle précise les conditions de
voyage et stipule le processus de validation
pour chaque déplacement. Laplate-formede
réservation, gérée par une agence de voyages,
sert de guichet unique aux employés dAtos.

En complément, et pour limiter les demandes
de déplacement, Atos encouragela
collaboration a distance. La mise en ceuvre du
systeme Office Communicator sur les postes
de travail (messagerie unifiée) permet de
limiter le nombre de kilometres parcourus par
collaborateur et daméliorer la productivité,
souventimpacteée par le temps de
déplacement. Auniveau de lenvironnement,
levolume de CO, seréduit dannée en annee
et,dun point de vue social, léquilibre vie
professionnelle/vie privée est mieux respecté.

Politique de gestion du parc automobile
Depuis janvier 2010, lentreprise nautorise plusle
renouvellement oulextension delalocation de
vehiculesdontletaux démissionde CO,/kmest
supeérieur al20 g Le taux moyen démissionde
CO,/kmestenbaisse depuis 2007 En 20111l était
de1316g CO,/km Lapolitique de gestion dela
flotte automobile de SiemensIT Solutionsand
Servicesnétant pasaussi contraignante en
matiere environnementale, l'intégration deson
parcautomobileainduit unralentissementdela
tendance observee jusquen 2010, Cependant,
lextension de cette politique a tousles véhicules
dAtosdevrait de nouveau accelérer latendance.
Le parcautomobile dAtos compte

6512 vehicules Il estréparti entreles Pays-Bas
(85%),le Royaume-Uni et la Belgique Pour ces
trois pays,letauxmoyende CO, émisest
denviron130 g/km, une valeur inférieureala
moyenne mondiale. En 2011, trois pays sont
passessouslabarredes130 g:laRépublique
Tcheque lesPays-BasetlaBelgique.

Silon considereles veéhicules dont le contrat doit
expirer entre 2015 et 2017 lamoyenne tombe
sous115gde CO,/km Nous pouvons désormais
prévoir quelatendancealabaisse vase
poursuivre jusquen 2014, date a partir delaquelle
tousles véhicules devront étre conformes aux
directives.

Politique de gestion des déchets
Atosaccorde une attention particuliere aux
DEEE (déchets dequipements électriques et
électroniques) considérés comme
potentiellement dangereux. Ces équipements
ont en effet un impact écologique éleveé en
raison du volume deau, des metaux et
dénergie nécessairesaux differents stadesde
leur cyclede vie:conception, fabrication,
transport, utilisation et enfinrecyclage des
composants.La politique dAtos sur la gestion des
déchets precise queleur traitement doit étre
effectué enrespect delaréglementationen
vigueur au niveau national Pour sa part, Atos

entend sassurer queles déchets sont collectes,
stockeés, transportés et éliminés de maniere
appropriée et quilssontrecyclésafin dereduire
Iimpact environnemental et de minimiser les
risques pour la santé et la sécurité des personnes.
Par rapportaux années précédentes, le volume
cumulé desdéchetsasensiblementbaisse, Atos
ayant décideé derecourir pluslargementau
leasing pour son parc informatique. Pour la
France le volume de DEEE est ainsi passe de
159tonnesen 2010 aseulement 63tonnes

en 2011 Laresponsabilité du traitement des
déchetsincombe désormais au fournisseur. Pour
sassurer quela chaine de traitement des déchets
est géree en conformité aveclesnormes
europeéennes, Atosimposea sesfournisseursde
signer la charte de fournisseur responsable, dans
laquelle sontrépertorieesles contraintes
environnementales arespecter. A compter

de 2012, lesfournisseurs dAtos devront fournir
despreuves concermantlemodedemiseau
rebut deséquipements.

Renforcer le dialogue avec

les fournisseurs d’Atos [HR2]

Maintenir le dialogue avec nos fournisseurs est
essentiel pour établir et développer unerelation
de confiance mutuelle. Cela constitue bien
entenduunmoyenderéduirelesrisquesdansla
chaine dapprovisionnement, mais cela permet
également de mobiliser nos partenaires sur des
sujetsimportantstels quele développement
durable etles enjeux associés.

Le programme RSE d’Atos implique

de contrdler et de limiter lesrisques
inhérents ala chaine d’achat

Pour limiter les risques sur notre chaine
dapprovisionnement, nous veillonsa ce que
nos fournisseurs observent les meilleures
pratiques. A cet égard, nous avons mis en place
un dispositif spécifique. Pour réduireles
risques dans la chaine dachat, nous évaluons
laperformance RSE dune grande partie denos
fournisseurs. Nous nous appuyons, pour cela,
sur la plate-forme collaborative dEcovadis qui
nous permet ala fois de conduire des
évaluations, de disposer des scores des
fournisseurs et de suivre les éventuels plans
daction élaboréslorsque la performance est
insuffisante. La plate-forme fournit des
tableaux de bord simples et fiables, couvrant
150 catégories dachats et 21 critéres RSE. Grace
ason expertise Ecovadis, membre denotre
écosysteme depuis 2008, nousaide amieux
anticiper etidentifier les éventuelsrisquesde
notre chainelogistique. De plus, nous
contribuonsalamelioration dela performance
RSE denos prestataires. Lerésultat delévaluation
déclenchelélaboration dun plan dactionentrele
fournisseur etlacheteur lorsquele score est égal
ouinférieur a4 (suruneéchellede1al0).Cepoint
estessentiel car il permet alafoisde sécuriser et
defiabiliser notre portefeuille de fournisseurs. En
outre nous développonslengagement des
fournisseurs dansle développement durable.
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[évaluation Ecovadis constitue, en effet, une
excellente opportunité pour développer le
dialogue avecnosfournisseursetlesaider a
intégrer lesmeilleures pratiques. Enfin,en
fiabilisant larelation avec nos fournisseurs, Atos
estplusenclinaétendrele partenariatade
nouveaux dossiers. Environ 100 évaluations sont
meneéeschaqueannéeetlesacheteurs disposent
dunaccesenligne24h/24,7j/7.alaplate-forme
dEcovadisafin de consulter les détailsdeleurs
évaluations.La valeur du portefeuille évalue
jusquen 2011 représente 41 % des dépenses de
lancienne entité Atos Origin (contre 375 %

en 2010 et 35 % en 2009). Depuis 2008, nous
avonssélectionneé 350 fournisseurs, dont 275 ont
eté évaluéspar Ecovadis, 15sonten coursde
processus et 60 ontrefusé derépondreau
questionnaire. Les catégories dachats pour
lesquellesle nombre de fournisseurs évalues est
le plusimportant sontle facility management et
les équipementsinformatiques (hardware).

En 2011, le score moyen était de 467.Nousavons
observe que 48 % de nos fournisseurs ont un
score égal ou supérieur a’5,contre 56 % en 2010.
Cettebaisse sexplique par Iintégration
dentreprises de plus petite taille et souvent
moinsimpliquées dans un programme de
responsabilité sociale dentreprise, et par la
volonté dintégrer davantage de catégories
dachats présentant un facteur risque plus éleve.
Parmiles 275 fournisseurs évalués, 21 % lont été
plusieursfois. Dans ce dernier groupe, 34 % ont
ameélioréleur score global, ce qui est positif mais
encore insuffisant En 2012, un plan daction
spécifique seramis en place pour renforcer
Iimplication delacheteur danslahausse des
performancesdes fournisseursquil gere.

Favoriser lesbonnes pratiques auprées
des fournisseurs grace ala Chartede
développement durable.

LaCharte de développement durable des
fournisseurs dAtos est annexée atousles
contratsmajeurs. Elle est conforme aux
principes du Pacte mondial des Nations unies et
encourage les fournisseurs a mettre en ceuvre
lesmeilleures pratiques (environnement, social,
éthique, chainelogistique). Deleur coté, tousles

acheteursontsignele Code déthiqueen
matiere dachat et se sont engagesa enrespecter
lesreglesetles principes.

Le développement durable pése pour
prés de10 % dansla prise de décision.
Dansle processus de mesure delefficacite du
fournisseur au travers delameétrique QCLDM
(Quality, Cost, Logistics, Developmentand
Management),nousavonsajoutéle
developpement durable commecritere
supplémentaire (QCLDMS).Le développement
durable est une exigence croissante denos
clients quil nous appartient de répercuter sur nos
fournisseurs.

Le développement durable, un élément
du salaire variable des acheteurs.

Depuis 2010, le développement durable a éte
intégréau tableau des primesde tousles
acheteursaléchellemondiale, ainsi qua celui des
directeursdesachatsnationaux Graceacette
mesure, le développement durable est
clairement prisen compte dansle travail
quotidien desfournisseurs.

Dépenses et tendance pour 2011:
mondialisation accrue de l'entreprise.
[EC6]

En 2011, le montant total des dépenses du groupe
Atossestéleveéa 29 milliards deuros (1775 milliard
pour Atos Origin et 115 milliard pour SiemensIT
Solutionsand Services). 80 % desachatsont été
réalisésaupresde 4,5 % desfournisseurs
appartenant au portefeuille dAtos. Enmoyenne,
665 % des dépenses delancienne entité Atos
Origin(contre 72 % en 2010) se sont faitesaupres
defoumnisseurslocaux [EC6]

TEMOIGNAGE

Une chaine d’achat
responsable

un élement clé

de la valeur quAtos
apporte a ses clients

Pierre-Francois Thaler,
Directeur Général et co-fondateur dEcovadis.

«Bien quenétant pas fabricant mais prestataire
deservices, Atos a compris quune chaine
logistique fonctionnant selon les principes du
développement durable était un élément clé
delavaleur quele Groupe apporteasesclients.
Depuislelancement du projet Ecovadis en 2008,
Atosamis en place un programme dachat
responsable solide, que je considére comme'un
des plus aboutis sur lemarché des services
informatiques. Cerésultat est particulierement
remarquable, dautant quila été misen placea

unmoment ou1lentreprise vivait des transforma-
tionsradicales. Depuis toujours, Atos estun
partenaire de confiance dEcovadis,nous
incitant a développer des solutions innovantes
dansledomainedela gestion dune chaine
drachatresponsable. A l'avenir, nous souhaitons
renforcer encore ce partenariat, en exploitant
Texpertise dAtos en matiere dinformatique verte
(GreenIT) pour aider les fournisseurs enregistrés
sur la plate-forme dEcovadis aameéliorer leurs
pratiques dans cesecteur clé.»
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Distinctions et prix

En 2011, Atosa obtenu un certainnombre de
certifications et de récompenses entérinant ses
résultats en matiere de développement durable.
Envoici quelques exemples.

» Atosarecu quatre prix technologiques
prestigieux
Pendant Iévénement Sapphire Now 2011 qui
Sest tenua Madrid, Atosarecu quatre prix
saluantlexpertise SAP dAtos et sa
connaissance du secteur industriel. Ces prix
recompensent lerespect desdélais et des
budgets dansles projets visant a transformer
lesmeétiersetaintroduireles technologiesde
linformation apportant une grande valeur
ajoutéeasesclients.

» PrixdelapplicationiPad
Leprix « SAP Mobility Showcase Award for SAP
Partners»aétéremisa Atos pour ses
applications mobiles pour entreprises, qui
«ouvrentle champ des possibles» en matiére
de transposition mobile des processus metier
etdutilisationnomade. Atosadémontré sa
capacité aréepondre efficacement aux besoins
delentreprise tout en limitant la complexité.
AtosaconguuneapplicationiPadbaséesurla
solution haut de gamme de SAP pour
lenvironnement, la santé etla sécurité (EH&S),
undomaine danslequel Atos est reconnu
comme unleader mondial Cette application
offreauxresponsables dela sécurité unacces
aux donneées critiques et aux procéduresa
suivreau cas ol une catastrophe surviendrait
dansleur usine Lesinformationsrelativesala
quantité etalemplacement desmatieres
dangereuses sont immediaterment affichées
surliPad. Touteslesinformations de cette
application sont envoyées en plusieurs
langues par SAP via Sybase.

Projet Pegasus pour Sabena

Nousavons également remporté le « Gold SAP
Quality Award » pour « Mise en ceuvrede
nouvelles applications », pour lazone EMEA
avec notre client Sabena Technics. Sabena
Technics, groupe francais de maintenance
aéronautique employant plusde

3000 personnessur sesl7sites, a été
récompense pour Pegasus, un projet innovant
sur la convergence des principales fonctions
meétier du Groupe (réparation déquipements,
logistique et services intégrés de maintenance
préventive). Déployeé sur lessites de Bordeaux,
Bruxelles et Miami, le projet a été mis en ceuvre
par J &M Consulting, SOA People, Atos et

SAP France. Atosaparticipé alaréalisation
technique de fonctions meétier trés spécifiques,
dontlagestion desréparations du train
datterrissage, lamaintenance préventive des
équipements etlinterface avec EDISPEC2000.

» Atosgagnele prix « Computer Weekly Best
CIOblog»
Atosaremporte, en novembre 2011, le prix
«Best CIO Blog » lors des Computer Weekly

Social Media Awards 2011 de Londres. Ce prix,
quirécompense lesmeilleursblogs élabores
par et pour les PDG et directeurs informatiques
etousont presentesles points de vueles plus
récentsdesinstances dirigeantes delindustrie,
aétéremporté face aune solide concurrence.
Cestunebelle victoire, dautant plus que cette
récompensenousavaitéchappé de peuces
demiéres années. Selon Computer Weekly,
Entoutjuste deux ans,leblog du PDG dAtos
Sest développe pour permettre a une centaine
de personnes de sexprimer auseindune
eéquipe de consultants gravitant autour du
directeur informatique.

Leblogdorigine était basé au Royaume-Uni.
Lannéedemiere, il sest transforméen
plate-forme mondiale du groupe Atos
nouvellement formeé, offrant une tribune aux
74000 employeés, via quatre blogs annexes
pour les PDG (Royaume-Uni, Pays-Bas,
FtatsUnis et Communauté Scientifique).

Atosrecoit le prix ICT Quality 2011
Enseptembre 2011, Atosarecule prix « ICT
Quuality Award for Best Practicesinthe
provision of ICT services » qui est remis tousles
ans par lassociation espagnole pour la qualité
(AEQ).Décemeé aujourdhuiau coursdela
conférence 2011 CSTIC, ce prix considére
comme le plus prestigieux dEspagne
recompense la qualité dansle secteur des
technologiesdelinformationetdela
communication Enleremettanta Atos, JAECa
distinguée son projet « Kanban Software ».Lance
ilyadeux ans,ce projet est 'une des initiatives
dAtos pour constamment ameliorer les
prestations dintégration de systemes. Il repose
sur léetude etlamise en pratique des principes
«Leany»dansles processusdu cycle de viedes
logiciels. Il fait partie du portefeuille doffre
conseil développé par le Centre dExpertise IT
Delivery gére par Atos Espagne. Le prix « ICT
Quuality Award » deTAEC vise areconnaitre
publiquement les entreprisesoules
organisations qui sont parvenuesamettreen
ceuvre une stratégie qualité dansle domaine
destechnologiesdelinformationetdela
communication, ou quiont contribué de facon
deécisiveala création oulapplication debonnes
pratiques, afin dameliorer la compétitivité.

Atosnommeé meilleure entreprise
informaticue des Pays-Bas

Juin 2011 - Danslétude annuelle oulles
dirigeants dentreprise des Pays-Bas sont
invités anoter la qualite de leurs fournisseurs
informatiques, Management Team (premier
magazine hollandais dumanagement)a
nomme Atos Origin meilleure entreprise
informatique des Pays-Bas pour la quatrieme
anneée consecutive. Atos Origin sest ainsi
placé dansles10 premieres entreprises dans
8 catégories sur 10: externalisation, sécurite,
Web, services de consell, logiciels
personnalisés, conseil technique, solutions
pour le poste de travail, gestion &maintenance.
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Atos est classé premier prestataire de services
informatiques pour la quatrieme annee
conseécutive. Selon Management Team, « Atos
Origin fournit des services informatiques
complets, allant du conseil jusqua
lintégration de systemes, en passant par les
services transactionnels de pointe etles
services infogérés,autant de domaines dans
lesquels le Groupe a obtenu dexcellents
résultats. Le développement durable est au
cceur dela politique dentreprise.

659 dirigeants considerent Atos comme un
leader mondial de la prestation de solutions
informatiques innovantes, quiaide ses clients
aavancer sur la voie du développement
durable ».

«Pour tousnosemployes, cestunbeau
compliment que le Groupe soit nomme meilleur
prestataire de servicesinformatiques des
Pays-Bas pour la quatrieme année consécutive,
dautant plusquelaconcurrence estrude et que
la conjoncture économique est difficile »,a
déclaré Rob Pols, PDG dAtos aux Pays-Bas.«Les
prestataires de servicesinformatiques doivent
de plusen plus se démarquer par une politique
dedéveloppement durable. Atos propose des
servicesquiaident ses clients a se développer
dansune optiqueresponsable, aujourdhui et
pour lesannéesa venir. »

» En Asie Pacifique, Atos arecu le deuxieme
prix delameilleure marque employeur 2011

INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE DU GRI

L'approvisionnement local (en % du total des dépenses 2011 par pays) [EC6]
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Indicateurs de suividela
performance des fournisseurs
(en ligne avec les évaluations
Ecovadis) [HR2]

17%/

% de fournisseurs remplissant les criteres énoncées

® Codedéthique 26
@ Surveillance des émissions de CO, 14
Certification ISO 14001
(aumoins un site opérationnel) 23
Signataire du Pacte mondial 9
Politique dapprovisionnement durable 23
@ Aucunrapport sur les indicateurs
de santé et de sécurite 17

Evolution du sourcing local [EC6]

Consommation de papier de bureau (en tonnes) [EN1]
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Faire dulieu de travail

N espace

d'épanouissement

Libérer le potentiel créatif de nos collaborateurs



PRINCIPALES
REALISATIONS

Accélérer le progrés
pour devenir I'entreprise
dedemain

= Accueil de 8 800 nouveaux employés en 2011 [EC7]

» Intégration de Siemens IT Solutions and Services et d’Atos Origin pour créer Atos.

» Lancement de la nouvelle marque Atos en juillet 2011, avec 74 000 business technologists.

» Réaménagement des bureaux et des sites en I'espace de six mois, pour donner naissance
aunnouvel environnement de travail Atos qui favorise la collaboration et la productivité.

» 3560 nouveaux arrivants ont participé aux journées d’'accueil et 1 764 ont participe aux
déjeuners ou petits déjeuners de travail proposés par les équipes de direction locales [AO12].

» En 2011, 9 pays ont participé au sondage « Great Place to Work », et 14 les rejoindront en 2012[A02].

» Reconnaissance et récompenses décernées a plus de 2 800 employés pour un comportement

et desréalisations remarquables.

» Programme de travail a distance: il a permis de proposer une plus grande flexibilité
apresde 20 000 employés; 3400 télétravailleurs bénéficient d'un contrat de télétravail
et16 000 travaillent de facon informelle, a distance, a partir de différents sites.
» Plusde 5000 modules de-learning sont disponibles et plus de 14 700 employés ont déja suivi

unmodule de formation.

» 3000 employés ont bénéficié d'aide et de conseils afin de parvenir a un meilleur équilibre de vie.
» Lancement du programme Zero email™ afin d’'identifier des méthodes de collaboration
innovantes permettant une réduction notable du volume d'e-mails échangés.

« Nous obtenons le meilleur de nos employes
lorsque ceux-cirecoivent le meilleur de leur
entrepﬂse. » ThierryBreton, Président-Directeur Général, Atos

Avec le lancement du nouvel Atos en juillet
2011, nous avons formulé une vision claire,
centrée sur le développement durable :

« Chez Atos, nous mettons tout en ceuvre
pour évoluer vers lentreprise du futur

et un modele dorganisation durable.

Nous pensons que rassembler les individus,
latechnologie et lentreprise constitue la voie
deTavenir. Chaque jour, nos 74 000 business
technologists font avancer lentreprise,

ses clients et la collectivité au sens large. »

A cetitre, le programme de transformation
interne « Bien-étre au travail » (lancé en 2010)
asoutenu et accélére la transformation

de notre entreprise pour que nous puissions
étre reconnus comme 'un des meilleurs
employeurs au monde.

Depuis le lancement du programme,
plusieurs initiatives ont été développées

et mises en ceuvre pour définir
lenvironnement de travail du futur, identifier
de nouveaux modes de collaboration et
une plus grande flexibilité dans la facon

de travailler,améliorer les performances
par lamise en place de processus de gestion
Lean et doutils adaptés (concernant

la gestion du changement, la gestion

des compeétences, la formation, la gestion
destalents, la reconnaissance).

En 2011, Taccent a été clairement mis

sur l'intégration des 30 000 employés de
SiemensIT Solutions and Services.

Le 4 juillet, tousles collaborateurs des

48 pays ont célébré la naissance du nouvel
Atos. Les employes ont recu une brochure
detaillee expliquant la vision, lambition, la
structure organisationnelle et les principales
priorités de lanouvelle entreprise. Un large
eéventail dactions et de supports de
communication ont par ailleurs été misala
disposition des employés dés la date de
lancement et tout au long des mois qui ont
suivi, afin quils soient informeés et se sentent
fiers de faire partie de cette nouvelle
aventure.

Linitiative « Bien-étre au travail » renforce la
mutation quopere actuellement lentreprise
afin de se transformer en un groupe
international mieux intégré. Elle engendre
une confiance et une transparence accrues,
crée un fort sentiment de fierté quant au
travail des collaborateurs et instaure un
environnement au sein duquel les individus
apprécient de collaborer pour obtenir

des performances optimales: une véritable
entreprise du futur!
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Nos business technologists sont notre une entreprise du futur sinscrivant dans

Fondements ressource la plus précieuse. Ce sont des une logique de développement durable.
dela transformation professionnels talentueux, expérimentés
et dévousés, fiers de leur travail. Lobjectif Plus de 150 employeés Atos de toutes les
del'initiative « Bien-étre au travail » est régions simpliquent activement dans la
d’instaurer un environnement propice communauté « Bien-étre au travail » pour
alépanouissement personnel, d’attirer relever tousles défisliés a la transformation.
et d'accompagner les talents. Notre ambition Des dirigeants nationaux, des équipes
est également de mettre en ceuvre de opérationnelleslocales, des PDG locaux,
nouvelles technologies et méthodes de des chefs de projets internationaux, des
travail qui permettent la collaboration cadres dirigeants de la direction du Groupe
au-dela des frontieres et des activités, en contribuent a identifier les meilleures
créant des communautés, et qui participent pratiques, a concevoir de nouvelles
alamélioration de léquilibre vie privée/vie initiatives et a personnaliser des plans
professionnelle. Lobjectif est de créer daction pour garantir une flexibilité
un environnement de travail propice a et une efficacité au niveau local.

la collaboration, une base solide pour batir

1754

personnes ont participé
ades petits déjeuners avec

la Direction Générale ou ses
représentants locaux en 2011.

3560

nouveaux embauchés

ont participé aux journées

d’accueil en 2011.

» Organisation du travail : permettre » Aptitudes et compétences: développer

Les 8 axes du programine le développement de communautés denouvelles méthodes de formation,

« Bien-étre au travail » de travail collaboratives internationales, de nouveaux parcours professionnels
favoriser le bien-étre au travail et des communautés de savoir dansle
et développer la santé au travail. cadre d'une nouvelle approche du capital

humain.
» Pilotage par I'excellence: définir et mettre
en ceuvre un mode de management » Communication et lien social : renforcer
conforme aux attentes de nos lidentité Atos et le sentiment
collaborateurs tout en tirant parti dappartenance.

des mutations technologiques.
» Responsabilité sociale d'entreprise: tablir

» Conditions de travail : améliorer une charte de valeurs et de principes
lenvironnement de travail par le biais de responsabilité sociale dentreprise.
dun Campus Atos novateur tout en
tirant parti du programme Zero email™. = Great Place to Work: piloter le programme

«Bien-étre au travail » et conduire le projet

» Reconnaissance et récompenses : établir Lentreprise ou il fait bon travailler (Great

un cadre international pour permettre Place to Work).

anos employés de bénéficier dun systeme
dereconnaissance structuré.
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Gouvernance
transparente et structurée

La gouvernance du programme est assuree
par un comité de pilotage. Ce comité se
compose du Secrétaire Général du Groupe,
du Directeur des Ressources Humaines

du Groupe et du Directeur de la
Communication et des Talents du Groupe.
Divers contributeurs, issus notamment de la
Communauté Scientifique, des programmes
GOLD et jeunes talents, et du comité
Bien-étre au travail sont mis a contribution
pour insuffler un nouvel élan a cette
transformation. Lesrésultats et les
évaluations sont examinés lors des réeunions
trimestrielles du Comité Exécutif dAtos et
desrencontres mensuelles du comité charge
du programme stratégique du Groupe.

Conseil Bien-étre au travail
Le Consell « Bien-étre au travail », composé
de 35jeunes talents représentant tous les
pays dans lesquels nous sommes implantes,
est chargé dimaginer de nouvelles
meéthodes de travail, de définir les relations
professionnelles du futur de lentreprise
et danticiper les attentes de nos clients.
Principalement issus de la « génération Y »,
et delensemble des GBU, ils ont pour role de:
» générer denouvellesidées et de nouveaux
modes de travail pour projeter Atosdansle
futur;

= participer activement a la conception,
au developpement et au déploiement
des différentes initiatives dansles pays;

» confronter le programme a des idées
novatrices, notamment en matiére
de révolution technologique;

u faire office dambassadeurs de ces
initiatives dans leurs pays respectifs.

En 2011, le comité a tenu des assembléees
trimestrielles de deux jours. Les pays et les
GBU organisent également des assemblées
locales. La participation plus générale des
employeés est encouragee par l'intermédiaire
dela plate-forme en ligne interne d’Atos,
FISH (Fresh Ideas Start Here). Parmi les idées
déja développées via ce forum, on peut citer
Touverture de garderies de jour, des
initiatives visant a réduire l'utilisation
de-mails en interne, le développement

de structures de télétravail et des projets
deréduction du papier dans les bureaux

ou encore de transports plus écologiques.

« Le Consell “Bien-étre au travail” constitue
un excellent vecteur de transformation
progressive. On peut se féliciter quil beneficie
du soutien sans faille de lensemble de
lentreprise, a tous les niveaux. »

Jonathan Astbury,
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Organisation du travail
[LA4,LA5,LA7 LAS8]

20000

employés ont bénéficié de
plus de flexibilité en 2011
grace au travail a distance.

Permettre le développement de communautes
de travail collaboratives internationales
etfavoriser le bien-étre au travail

Lintroduction de nouvelles organisations
au sein du groupe permet de bénéficier dun
environnement de travail plus convivial et
plus novateur. Grace au développement de
communautés virtuelles, a des outils de
collaboration facilement accessibles et au
travail a distance, les employes peuvent
parvenir a un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privée. Le bien-étre
au travail est un autre objectif clé ; a ce titre,
il est vital que les employes dAtos soient
correctement accompagnes.

Ameéliorer l'équilibre

vie privée/vie professionnelle

Pour répondre au souhait dune plus grande
flexibilité exprimeé par ses employés, Atos a
etudié plus précisement différentes options
permettant dameéliorer Iéquilibre vie privée/
vie professionnelle. Pour soutenir les
employes dans ce domaine, un outil Web
(wwwatoswellbeingcom) a été développé
afin de les aider a mieux gérer leurs
contraintes professionnelles et leur equilibre
entre vie privée et vie professionnelle. Alors
que cet outil a été lanceé en octobre 2011,

Les conventions collectives et les
périodes minimales de préavis

Atos pense que la sécurité demploi contribue
alasanté psychologique de ses collaborateurs.
Nous suivons les réglementationslocales
etinternationales concernantla période

de préavis minimum en cas de changements
opérationnelsimportants [LA5]. 74 % des
salariés sont couverts par des conventions
collectives [L.A4]

Communautés collaboratives

et virtuelles

Atos est aujourd’hui une véritable
multinationale. Pour fonctionner
efficacement, nous devons par consequent
tirer parti des nouveaux outils et des
nouvelles technologies collaboratives (parmi
lesquelles le télétravail), qui nous permettent
doptimiser nos performances. Atos opere

en outre une migration dun modele
multirégional vers un modele international
avec une augmentation des sites offshore et
nearshore, mutation qui exige une interaction
accrue entreles intervenants
geographiquement distants. De plus, au
niveau local, la circulation automobile empire
dejour enjour et nous perdons des heures
précieuses, soit lors des déplacements

3000 employésissus de 8 GBU ont déja
rempli le questionnaire, et 82 % des
participants présentent des scores
globalement satisfaisants concernant
lequilibre vie privée/vie professionnelle.

Lasanté au travail

Linitiative « Santé au travail » vise a optimiser
lénergie etlarésilience personnelle de nos
eéquipes en prenant soin a la fois de la santé
psychologique et de la santé physique. Ce
projet sappuie sur les meilleures pratiques,
internes comme extérieures a lentreprise,
afin dévaluer leurs bénéfices et dencourager
lensemble des GBU a sinvestir dans le
programme. En 2011, le taux dabsentéisme
delongue durée (plus de six semaines)

au sein d’Atos était de 305 % [LA71

Atos a également mis en place un
programme visant a eduquer, former,
conseiller, prévenir et contréler les risques
pour aider les salariés, leurs familles,
oulesmembres de la communauté face

aux maladies graves [LA8].

domicile-travail, soit en voyageant pour
assister a desréeunions chez le client, aussi
bien au niveau national qua létranger.La
limitation de ces déplacements peut
contribuer alameélioration de la satisfaction
des employés, dautant plus que de nouveaux
outils, tels Office Communicator (OCS)/Live
Meeting, nous permettent déesormais
dameéliorer lefficacité de notre collaboration.
En 2011, nous avons porté une attention toute
particuliere au déploiement international
detechnologies de télétravail.

Fin 2011, on comptait

54 000 utilisateurs actifs A’'OCS

Ainsi, dans un nombre croissant de pays, les
employés dAtos ont désormais la possibilité
de travailler a domicile certains jours de la
semaine, dans un cadre établi. Quil ait lieu
adomicile ou sur les sites de clients,

le télétravail exige daccorder une plus
grande confiance aux employeés. Il suppose
aussi une nouvelle approche du
management, plus axee sur les résultats

que sur la présence. Aubout du compte,

la productivité augmente, les employes se
sentent revalorisés et satisfaits, et lentreprise
devient plus performante et plus compétitive.
Enprocédant a ces transformations sur nos
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propres sites, nous pouvons démontrer les
avantages du telétravail.

Le programme de travail a distance dAtos
a permis de proposer une plus grande

flexibilité a pres de 20 000 employés en 2011 :

3400 télétravailleurs bénéficient dun
contrat officiel de travail a domicile et 16 000
travaillent de facon informelle en tant que
télétravailleurs a partir de différents sites.

ETUDEDECAS

Mise en ceuvre
d’'un outil de gestion

delasantépour
réduire l'absentéisme
de pres de moitie.

Deés 2011, Atos Pays-Bas anommeé dans
chaque région des Health Case Managers
(HCMD, chargés d'assister activement les
cadres dirigeants, d’'assurer la coordination
entre les médecins du travail et de faciliter
leretour des employés au travail aprés un
congé maladie. Le HCM initie les
interventions appropriées et proactives
qui doivent étre mises en place par le cadre
dirigeant et veille a ce que les managers
restent en communication avec les
employés. Il communique avec les
meédecins du travail et vérifie que le suivi
des dossiers est assuré. Le HCM contribue
également al'organisation et a la mise a jour
de tous les documents obligatoires exigés
par laloi. Lorsque les employés ne sont plus
en mesure de remplir leur fonction, le HCM
les aide a trouver un emploi adapté (en
interne ou en dehors d’Atos Pays-Bas).
Dernier point, et non des moindres, le HCM
est l'interlocuteur privilégié de lTUWV
(organisme public de contréle et de
réglementation) et des médecins du travail.

Le HCM supervise les décisions pour vérifier
que les actions menées abien sont les
bonnes et intervient, si nécessaire, pour
lesrectifier.

Résultats

Lesrésultats de l'approche HCM sur
l'absentéisme se sont avérés tres positifs.
Plusieurs employés en arrét maladie sur
une période prolongée ont aujourd’hui
repris une activité, compléte ou partielle.
L'approche adoptée est incontestablement
une méthode efficace pour mettre fin aux
absences potentielles de longue durée.
Tout porte a croire que les employés

en arrét maladie ne resteront pas absents
aussi longtemps. Les procédures HCM ont
permis de faire en sorte que les dossiers
d’'absence ne se transforment pas en
dossiers épineux. En 2011, elles se sont
soldées par une diminution de
l'absentéisme de longue durée (supérieure
a six semaines), qui est passé denviron

2,5 % aenviron1,5 %.

L’'absentéisme along terme[LA7]

Pays-Bas: évolution de I'absentéisme a long terme (plus de six
semaines) aprés la mise en place de Health Case Managers

3%
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25% ® 2012
2%
—
1,5%
0%
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TEMOIGNAGE

m «Grace aux structures de télétravail dAtos
grogll? m:il Pays-Bas, comme VPN, OCS et différents
eteletrav outils de collaboration (AO Wiki et Livelink),
Ce dque ]_es emp]_oyes je perds moins de temps en déplacements,
en d]. S ent jévite les embouteillages et je me consacre

ainsi plus efficacement a mon travail. Méme
si jenelesrencontre pas de maniére
physique, j'ai malgré tout la possibilité de
rester en contact avec mes collaborateurs.
De plus, étant moins tributaire d’horaires de
bureau, je peux étre avec ma famille dansles
moments importants tout en restant efficace
dans mon travail. »

Peter Bas Oosthoek,
Responsable de la gestion des compétences,
Pays-Bas

«Mon travail implique de rencontrer des
clients et de collaborer avec les différents
membres de leurs équipes chargées de les
accompagner et d’'assurer les activités de
back-office telles que la préparation de
rapports commerciaux, etc. Depuis que
jaila chance de participer au programme
de télétravail, je dispose enfin de lespace
personnel et du précieux temps qui mest
indispensable pour me consacrer

aux activités importantes, tout en étant
suffisamment en contact avec mes
collaborateurs pour rester informeé

des événements qui se passent dans
l'entreprise. Et, plus important encore,

je peux étre présent aupres des clients
chaque fois qu’ils en ont besoin ! »
SoBoonLee,

Responsable de la gestion des contrats pour le
compte Standard Chartered Bank, Singapour

« Lintroduction et la mise en ceuvre

du teletravail supposent bien plus

que quelques outils et un livre blanc, elles
impliguent une nouvelle facon de penser !
Les individus nacceptent le changement
que sils comprennent clairement les

avantages quils peuvent en retirer. »
Andrew Kinder, Responsable du service Psychologie, Atos Healthcare

Pilotage par I'excellence

Définir et mettre en ceuvre un style de gestion
capable d’anticiper les besoins des travailleurs

des prochaines générations

Lemonde et lenvironnement de travail
actuels, en évolution constante, ont entraine
dans leur sillage un certain nombre de
facteurs qui modifient la perception et la
pratique du management. Pour y répondre,
Atos se fixe pour objectif de proposer un
nouveau mode de management capable
derépondre aux attentes de ses employes
et danticiper les besoins de la « génération
Y ».Le lancement de la nouvelle entité Atos
en 2011, parallelement au développement
d'un nouveau modele de valeurs
dentreprise, constitue le moment le plus
opportun pour la mise en place de ce type
de transformation fondamentale a léchelle
delentreprise.

Globalement, le but est de voir se dessiner
progressivement une transformation
aboutissant a une amélioration et a une

optimisation de la gestion des compétences
dans le respect des valeurs de responsabilité
dAtos, de confiance, de convivialité, de
compétitivité opérationnelle, de service

aux clients, dinnovation et, en résume,
dexcellence.

Meilleure pratique sur la voie
delexcellence
Pour mener a bien le programme Pilotage
par l'excellence, nous avons défini deux
grands axes de travail stratégiques,
transformation organisationnelle et
transformation personnelle, ainsi quun
certain nombre daxes secondaires:
» Transformation organisationnelle.
Dans cette optique, une communaute
de 350 Accompagnateurs du changement
a été créée en novembre 2011, afin dopérer
cette transformation et de procéder
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76

talents ont participé au
programme GOLD et 50
aux « Juniors Group » en 2011.

ason suivi. Les Accompagnateurs font
office dambassadeurs locaux pour la
nouvelle marque; la communauté
encourage lanouvelle organisation ainsi
que sa vision et ses valeurs, contribue a
prévenir et/ou a détecter les difficultés
oules criseslocales dans le processus
dintégration et intervient afin deles
surmonter. Ainsi, sur 44 problemes
identifiés, 9 ont été évalués comme devant
donner lieu a une ameélioration future

des processus et des outils a moyen terme,
33 ont étérésolus par lacombinaison
dexpertises et deressourceslocales et
internationales et 2 seront clos fin mars 2012,
aune étape technique de l'intégration. En
paralléle, nous lancerons une série dateliers
Atos sur le changement des mentalités. Ces
ateliers sadresseront dune part aux talents
etaux nouveaux managers, dansle cadre de
leurs programmes daccueil, et dautre part
aux equipes de direction, afin que notre
stratégie et nos valeurs soient concretement

mises en pratique. Ces ateliers permettront
de susciter un engagement autour de
lanouvelle vision dAtos, de créer une
culture commune, de renforcer les
competences et de faciliter la diffusion de la
nouvelle vision et des valeurs, par le biais
dactions destinées anos clients et a nos
collaborateurs.

Transformation personnelle: elle repose
sur le développement des valeurs de notre
entreprise et fait appel a une plate-forme
de formation en ligne intégrant des
parcours de formation en management.
Des formations sur site et des séances

de coachingindividuelles seront a cet effet
mises en ceuvre et proposees en 2012.

Laréussite du programme de Pilotage par
lexcellence sera évaluéee au travers des
questionnaires Great Place to Work
(Lentreprise ot il fait bon travailler) déployés
danstousles pays.

« Le Pilotage par l'excellence est une
evolution des pratiques de management
traditionnel qui permet de répondre aux
besoins de la dimension mondiale dAtos
et aux attentes des employeés. »

Christiane Richter,

Développement des talents

Le développement des talents revét

une importance capitale pour Atos. Nous
considérons que chaque collaborateur est
tenu de se perfectionner et dévoluer autant
quillui est possible de le faire. Cest la raison
pour laquelle nous avons mis en place une
série de programmes Congus pour permettre
anos employes de valoriser leur potentiel.
Une foisidentifiées, les personnes a haut
potentiel bénéficient de formations et
dopportunités devolution complémentaires
afin de stimuler leur progression
professionnelle, tout en continuant a
favoriser lameélioration de leur performance
etdeleursrésultats.

Des programmes ont été mis en place pour
permettre aux talents Atos daccéder ala
formation et aux outils nécessaires pour
devenir uneréférence dans leur domaine.

Programme « Juniors Group »

Le programme « Juniors Group » constitue
la premiére étape d'un développement
aléchelle internationale. Ce programme
est constitué d'un groupe de jeunes
collaborateurs talentueux, issus de toutes

lesbranches de lentreprise. Participer

au programme Juniors Group permet
dapprendre le métier par des échanges avec
les cadres et les collaborateurs du Juniors
Group, en participant a des projets (les
membres du Juniors Group soumettent des
ideées personnelles de projets qui valorisent
lentreprise), en exercant des fonctions au
sein de cette communauté (recrutement,
organisation de réunions, porte-parole

de ce groupe par exemple).

Un curriculum a été spécifiquement

et exclusivement concu pour ce groupe afin
doptimiser lapprentissage (formations en
ligne, livres électroniques et cours lors
deréunions). La collaboration au « Juniors
Group » dure dix-huit mois, et un réseau
danciens collaborateurs permet aux
membres de continuer a partager
informations et connaissances avec les
anciens membres tout aulong de leur
carriére chez Atos.

Le «Juniors Group » se compose de 50 jeunes
talents, dont 34 intégrés en 2011. 1l est actif
danstousles pays dans lesquels Atos est
implanté.
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TEMOIGNAGE

Le « Juniors Group »
Une expérience
dapprentissage
inestimable

Lars Meinel,
participant
du programme « Juniors Group »

«Etre membre du “Juniors Group” ma
permis de mieux connaitre la société au
niveau international et m'a donné
lTopportunité déchanger au sein d'un réseau
de cadres dirigeants et de collaborateurs
extrémement motivés et talentueux. Jai été
en mesure d’apporter une valeur ajoutée
réelle en comprenant mieux les défis actuels
et, du fait de ma participation aux projets, jai

pu contribuer a mettre en place des
solutions tangibles. En exercant les
différentes fonctions internes, jai pu
développer mes compétences personnelles
et mon expérience interfonctionnelle.

Bref, une expérience inestimable

et treés enrichissante ! »

AtosIT Challenge:
le premier défi a eu pour
théme lamobilité intelligente

Programme intermational

de développement des talents (GOLD)
Nous avons aussi entierement repense notre
programme international de développement
des talents, qui est aujourdhui menée

en coopération avec HEC Paris, I'une des
meilleures écoles de commerce en Europe.

Le prestigieux programme GOLD (Global
Organizational Leadership Development)
permet aux candidats a fort potentiel

de devenir des leaders plus performants.
Nommeés chaque année par la direction,
les membres du groupe de talents
apprennent a gérer et a envisager tous

les aspects de la transformation
organisationnelle. Ils sont encourageés
amaltriser et a conduire leur propre
progression professionnelle et a inspirer
Tévolution des autres employeés. Tout au long
du programme, les participants explorent
la politique de développement dAtos,
travaillent sur un projet proposé au déebut
du programme comme faisant partie
intégrante de la stratégie et se concentrent
sur les solutions quAtos peut apporter

aux defisliés a une croissance rentable

sur le plan mondial.

Le programme GOLD est véritablement
multinational et multidisciplinaire : en 2011,
76 talentsissus des opérations ou des
fonctions supports de 21 pays y ont participé.

IT Challenge:

alarecherche des talents du futur
Lanceé en 2011, IAtos IT Challenge a pour

but de découvrir les futurs talents des
technologies de l'information. Il est organise
dans 25 universités basées au Royaume-Uni,
en France, en Allemagne, en Espagne, aux
Pays-Bas et en Inde. Atos a invité lanouvelle
génération de business technologists a coder
et esquisser des applications de mobilité
intelligente, a développer une maquette par
équipes de deux a cing personnes.

Le concours vise a favoriser l'innovation
etalieu tousles deux ans, coincidant avec
les Jeux Olympiques d'hiver et dété.

Le premier déefi de IAtos IT Challenge

aeu pour theme la mobilité intelligente.
Lobjectif est de trouver une nouvelle
technologie, novatrice et utile. Celle-ci doit
pouvoir étre utilisée nimporte ou, n'importe
quand et quel que soit le périphérique, afin
dapporter un plus a une entreprise ou a un
individu. Plus de 75 idées novatrices ont été
soumises, parmi lesquelles 15 iront jusqu'a
la phase finale.

Les trois finalistes ont été annonces en avril
2012 et le grand gagnant a été dévoilé lors
dune cérémonie de remise de prix en mai
2012. Les gagnants de la finale recevront un
dipléme Atos récompensant une réalisation
exceptionnelle et pourront poser leur
candidature a un stage tres recherche au sein
dAtos. Chaque membre de I'équipe gagnante
se verrarécompense d'un voyage aux Jeux
Olympiques de Londres.
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Equité et diversité
[LA14, EC5]

En 2011, uneinitiative visant a mettre en place
une nouvelle politique dégalité et de diversité
a étélancée. Son objectif est non seulement
de développer une politique internationale
respectueuse des droits de Thomme et des
normes du travail, mais aussi de jouer unrole
proactif dans la promotion des droits, de
légalité des chances et delévolution de
carriere des minorités au sein du groupe Atos.
Nos objectifs sont les suivants:

m Créer un environnement de travail qui
interdise toute forme de discriminations
ou de harcélement et dans lequel chaque
personne soit traitée avec courtoisie,
dignité et respect;

Quelques résultats de I'enquéte Great Place to Work

m établir des pratiques de recrutement
qui garantissent que les individus,
oules membres d'un groupe particulier,
bénéficient dune égalité dacces alemploi
et ne subissent aucune discrimination liee
aleurs spécificités;

m promouvoir les codes de conduite
approprieés:

m résoudre rapidement les problemes
qui surviennent et traiter les plaintes
de maniére équitable et dans des délais
acceptables.

Affirmation/Question

Moyenne Atos
(Souvent vrai,

presque
toujours vrai)

Les gensici sont traités de facon équitable quel que soit leur age.

Atos Brésil 2011

Les gensici sont traités de facon équitable quelle que soit leur race

ou leur origine ethnique.

Les gensici sont traités de facon équitable quelle que soit

leur orientation sexuelle.

Les gensici sont traités de fagcon équitable quel que soit

leur handicap physique ou mental.

Atos Canada 2011

Léchelle utilisée contient 5 choix de réponse : 5 - Presque toujours vrai, 4 - Souvent vrai, 3 - Parfois vrai / Parfois faux, 2 - Souvent faux, 1 - Presque toujours
faux. Le taux de satisfaction est obtenu par la somme des deux items positifs. . Le taux de satisfaction est obtenu par la somme des 2 items positifs.

20 %

Atos Brésil est actuellement
classé dansle top 20 %

des entreprises ot il est
agréable de travailler.

Plusde 16 471 employes ont participé a notre
récent sondage Great Place to Work
(«Lentreprise ou il fait bon travailler ») et ont
évalue notre approche en matiere degalité
et de diversité, comme le tableau ci-dessus.
En 2012, l'initiative sera poursuivie, avec

un accent plus particulier sur la nationalité,
le sexe et le handicap.

En Allemagne, Atos a lance en 2011 un projet
pilote visant a réduire I'écart entre les
hommes et les femmes dans les conditions
demploi, par la promotion de la philosophie
«équipe mixte/performances accrues »,
ladoption de nouvelles méthodes de travail
plus flexibles et la sensibilisation, et
laccroissement de la confiance accordee
ala population féminine dans notre secteur.

EnFinlande, Atos alancé une enquéte sur la
diversité afin de mieux cerner le profil de ses
collaborateurs dans chacune des sphéres
de diversité ainsi que le niveau de

sensibilisation des employés aux questions
de diversité et degalite des chances.
Dapres les résultats de lenquéte,

les employés finlandais sont sensibles

aux questions deégalité des chances et de
diversité, et lentreprise a été jugée comme
sachant apprécier la diversité.

Atos Worldline en Belgique indexe les
salaires de lensemble de ses employeés

sur des critéres externes (propres au secteur
destechnologies de l'information) mais aussi
sur des criteres internes, en les comparant
aux valeurs minimum et maximum

deleur fourchette. Ce « pourcentage dans

la fourchette » est pris en compte lors des
augmentations. Cette comparaison preserve
un sentiment deéquité entre les employeés
appartenant auméme niveau de léchelle
salariale.
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Conditions de travail

Définir et mettre en ceuvre unstyle
de management qui anticipe les besoins
delaprochaine génération

Linitiative sur les conditions de travail

a pour objectif de créer un environnement
de travail permettant de stimuler les
performances et le bien-étre, de favoriser
le développement de meilleures pratiques

et le déploiement du Campus Pack Atos
au sein du groupe. Elle englobe également
les programmes Zero email™ et BYO (Bring
Your Own) Devices (utilisation dappareils
personnels).

ETUDEDECAS

Zero email™
Unenouvelle
facon de travailler

L'un des principaux éléments de notre
programme « Bien-étre au travail » est notre
ambition Zero email™. Si la messagerie
électronique a longtemps joué un role
privilégié dans la gestion des activités
d’une entreprise, nous sommes persuadés
que cette époque est désormais révolue.
Prenons l'exemple des e-mails: le volume
d’e-mails que nous recevons et envoyons
nest pas viable dans le cadre de nos
activités. Le simple traitement des e-mails
nécessite vingt heures par semaine. Cela
pollue notre environnement de travail

et affecte également notre vie privée.

Avec notre programme Zero email™,

nous mettons tout en ceuvre pour inverser
cette tendance. Et nous sommes ambitieux :
notre projet est de devenir une entreprise
Zero email™ d’ici trois ans (fin 2013).

Notre objectif est de supprimer la quasi-
totalité des e-mails échangés entre les
employés d’Atos, en faisant appel a des
applications de communication optimisées,
ade nouveaux outils de collaboration

et de réseaux sociaux. Nous préconisons
l'utilisation d'Office Communicator (OCS)
alaplace d'un e-mail pour les questions
rapides ou les conversations instantanées
entre collaborateurs, par exemple, ou

celle de Livemeeting pour organiser
instantanément des réunions en ligne et
partager des documents. En mettant en
ceuvre de nouvelles facons de travailler
recourant a des technologies innovantes,
qui combinent les exigences

professionnelles et personnelles, nous
rendons plus efficaces

la communication, le travail en équipe et
enréseau social. Par ailleurs, nous serons
ainsi en mesure de gérer et de partager les
informations beaucoup plus efficacement.
Notre priorité actuelle est de faire évoluer
les mentalités de nos collaborateurs en

les persuadant de recourir a des outils

de collaboration alternatifs (OCS, Atos WiKki,
Livemeeting) et bient6t a notre réseau social
d’entreprise, qui intégrera des solutions

de type mur dentreprise, messagerie
instantanée, conférence Web, microblog, etc.

L'avenir appartient clairement

aux technologies collaboratives et il est
encourageant de voir l'augmentation
constante de I'utilisation doutils tels
que OCS, d’'assister a la mise en place

de plates-formes communautaires afin
de partager et d'assurer le suivi d'idées
sur des sujets se rapportant a I'innovation
et au Lean Management. D'ores et déja,
lerecours plus intensif a ce type doutils
apermis de réduire le trafic de-mails
del0a20%.

Creer de meilleures conditions de travail
repreésente plus quune aspiration.

Cela conduira a une satisfaction plus grande
des employes et contribuera a construire
un lieu ou il fait véritablement bon travailler.
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Batir unlieu de travail idéal :

le Campus Atos

Lexistence dun Campus stimulant et
novateur nous permet de nous réinventer,
et de faire en sorte que nos collaborateurs
talentueux voient en Atos un lieu de travail
idéal. Sappuyant sur des concepts de
mobilité et de flexibilité des méthodes de
travail, le Campus propose essentiellement
desbureaux paysagers, dont certains sont
en « hot-desking » ou en « desk-sharing »
(bureaux partagés). La réduction du nombre
de cloisons fixes permet daugmenter
lenombre despaces de travail, de rencontres
et de réunion pour faciliter la vie
professionnelle et la vie sociale.

Lenouveau Campus Atos a Bezons,

en France, sadresse a nos équipes actuelles
etala«génération Y », cette génération

qui a grandi dans un monde de hautes
technologies et qui rejoint aujourd’hui
massivement le Groupe. Ce nouveau siege
est aussi le premier immeuble de bureaux
en France a obtenir la triple certification
HQE Construction (norme de haute qualité
environnementale dans le domaine

dela construction), THPE (trés hautes
performances énergétiques) et HQE

pour les opérations.

Le Campus Pack Atos[A09]

Parmi les nouveaux projets du Campus Atos
de Bezons, nombreux sont ceux qui ont
servien 2011 a définir un modele de travail
pour les autres sites dAtos dans le monde.
Cemodele, dit Campus Pack Atos, a pour
vocation doptimiser lenvironnement

Inauguration du Campus de Pune en Inde.

de travail dans son intégralité par le
deéploiement d'un ensemble de meilleures
pratiques.

Fin 2011, notre nouveau Campus Atos de
Pune, en Inde, a mis en ceuvre prés de 90 %
desidées du Campus Pack. Le Campus de
Pune sera le siege des business technologists
Atos en Inde et jouera un role stratégique
dansles activités de lentreprise, pour lui
permettre de devenir un centre de
developpement et dinnovation dAtos.

Le Campus accueillera également

le nouveau Centre du Futur dAtos, dans
lequel seront développées et présentees
lesinnovations technologiques de la
Communaute Scientifique. Le Campus sest
vudeécerner la certification GOLD pour ses
batiments écologiques et une certification
Platine pour les aménagements intérieurs.
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Reconnaitre et récompenser

2820

recompenses ont
été décernées anos
collaborateurs en 2011.

Un cadre international pour permettre
anos employés de bénéficier d'un systéme
dereconnaissance et de récompenses structuré

L'un des principes fondamentaux
dubien-étre au travail réside dans
lareconnaissance et larécompense

des employés, encourages par ailleurs a
développer leurs capacités grace aux outils
adéquats qui leur sont offerts. La question
delareconnaissance est un theme
régulierement mentionné dans les sondages
réalisés aupres des employeés;; elle exige

une plus grande attention de la part de

la direction et revét une importance toute
particuliere dans une entreprise telle qUAtos,
danslaquelle nos 74 000 business
technologists hautement qualifies
constituent notre ressource la plus précieuse.

Accolade:récompenser

les succés

En tant quentreprise, nous reconnaissons
que les récompenses officielles sont
extrémement importantes pour la motivation.
Le programme Accolade d’Atos consiste pour
lesmanagers a accorder une récompense aux
employes qui ont accompli quelque chose de
spécial. Ce programme permet a un manager
dereconnaitre publiquement les qualités

de ses collaborateurs et de récompenser
lesréalisations individuelles ou en equipe.
[lreconnait en méme temps les attitudes
etles comportements positifs qui refletent
nos valeurs.

Le programme Accolade a été mis en place
dans six pays et business units: Royaume-
Uni/Irlande, Amérique du Nord, péninsule
ibérique, Asie-Pacifique, Major Events et IMEA.
En 2011, 2820 récompenses ont été décernées
aux employés. Notre objectif est de mettre

en place ce programme dans tous les pays
restants dicia fin 2012.

En Espagne, plus de 300 nominations
Accolade ont étérecues et 64 employées

se sont vu décerner lamédaille dor, dargent
oudebronze. Lemeédaillé dor recevra
undipldme et sera 'hdte dune cérémonie
spéciale en présence de lensemble
desmembres du comité exécutif local.

Par ailleurs, nous devons collectivement
accorder une plus grande priorité anos
clients.Ils sont la clé de notre succes

et nous devonsles placer au centre de notre
attention. Cest la raison pour laquelle nous
avons différencie deux types dAccolades
pour des projets clients et pour des projets
internes. Le programme Accolade sera
deployé dans lensemble des GBU dlicia
septembre 2012. Des objectifs ont été definis
et plus de 6 000 Accolades devraient étre
remises. Nous travaillons également sur
une solution Web qui devrait assurer la prise
en charge de lensemble du processus. Le
programme Accolade sera ainsi beaucoup
plus convivial.

Plan d’actionnariat des collaborateurs
(Sprint) : placer nos collaborateurs

au ceeur de notre développement
Lesmeilleures entreprises placent leurs
collaborateurs au coeur de leur
deéveloppement. Sprint 2011, le dernier plan
dactionnariat dAtos, sy emploie en
permettant a ses collaborateurs dinvestir
dans le capital dAtos a des conditions
préférentielles et de partager la valeur créée
par lentreprise. Lanceé dans 14 pays aupres
de 55 000 employeés, le plan a contribué
arassembler les collaborateurs issus dAtos
Origin et de SiemensIT Solutions and
Services au sein de la nouvelle entité Atos
etales engager dans une vision commune.
Lestaux de participation ont éte éleves.

En 2011, plus de 2500 employés y ont souscrit,
dansla mesure ol le plan prévoit une remise
sur le prix delaction et, dansla plupart des
pays participants, une garantie minimum de
retour sur investissement, un calcul du profit
avec effet delevier et une protection contre
la volatilité du marché boursier.

Réussites 2011

Nous avons également développée un
nouveau prix, « Atos Success Story », qui
reconnait le succés d'une équipe vis-a-visde
nos clients. Une récompense est attribuée
pour chacun de nos cing marchés mondiaux
cléset elle est directement remise a chaque
eéquipe par notre Président-Directeur
Général lors dune cérémonie, en presence
de leurs pairs, au cours de laquelle tous les
participants de léquipe recoivent un
diplome et un cadeau.

« Poursuivons nos realisations
sans nous départir de notre esprit dequipe
afin derépéter notre réussite a I'infini | »

Joe Cheng,
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ETUDE DE CAS
LeLocal Technical

Recognition Award
Larécompense
delexpertise
technologique

En 2010, aux Pays-Bas, Atos a décidé de créer
un programme de reconnaissance al'intention
des employés ayant fait preuve de
compeétences technologiques remarquables
et d'un comportement exemplaire envers
leurs pairs et les clients d’Atos. Ce Technical
Recognition Program a été parrainé par
I'équipe de direction néerlandaise et organisé
par unjury représentant l'ensemble des
branches d’activité. Les candidats au titrede
Distinguished Member of Technical Staff sont
jugés sur des compétences technologiques,

la visibilité al'intérieur etalextérieur du
groupe Atos, les aptitudes ala communication
etle comportement dereprésentation. Le jury
désigne un, deux ou trois gagnants chaque

anneée. Les gagnants sont nommeés pour une
période de trois ans, ils recoivent un bonus
financier et ils sont autorisés a participer a une
conférence annuelle en rapport avec leur
activité. En 2011, trois gagnants ont été retenus
pour l'excellence de leurs performances

au sein du groupe Atos: Martin Koot,

pour son travail exceptionnel au niveau
deTarchitecture du data-center, son
investissement auprés des clients et

son apport alarésolution des difficultés
opérationnelles, Pieter Joost van de Sande,
pour sa contribution ala communauté

open source, et Mischa van Oijen, pour sa
contribution aux programmes « Zero email™ »
et « Bien-étre au travail ».

Aptitudes et compétences

Atos Worldline en Belgique accorde une
récompense supplémentaire a ses
employés:le Customer First Award. Les
nomineés sont félicités au cours de réunions
en preésence de lensemble des employées
delentreprise et recoivent un cadeau
symbolique.

Au Pays-Bas, Atos organise chaque année
des Sales Awards, qui récompensent les
contrats et les projets les plus ambitieux.
Lesnominés présentent leur contrat ou leur
projet et léquipe de vente et de direction
choisit les gagnants. Les techniques

de présentation, la persuasion, la passion
etlengagement auprés du client sont des
ingrédients clés pour convaincre.
Linitiative President’s Club a été lancée I'an
dernier. Elle reconnait le réle vital joueé

par léquipe commerciale au sein de notre
entreprise. Linitiative President’s Club fait
partie intégrante de l'ambition « Bien-étre au
travail » et du programme eXpand. Elle
reconnait que notre réussite a long terme

et la poursuite dun développement durable
ne sont possibles quen décrochant de
nouveaux contrats et en développant notre
activité. Le prix est décerne deux fois par an,
aumontant de prise de commandes le plus
élevé ou alaccroissement le plus important
delavaleur dun compte client dans neuf
catégories différentes. Les gagnants
deviennent membres du President’s Club
pendant un an, ils sont invités a une réeunion
du Top Management, conviés par Thierry
Breton a un déjeuner et participent a un
voyage avec leur conjoint (au premier
semestre 2011, le voyage avait pour
destination Singapour ; au deuxieme
semestre 2011, les gagnants ont été invités
aserendre en Laponie). Par ailleurs, les
membres du President’s Club ont eu la
chance de découvrir le data-center
écologique ouvert a Helsinki au deuxieme
semestre 2011

Développer de nouvelles méthodesde
formation, de nouveaux parcours professionnels
et des communautés du savoir par lamise en
place d’'un systéme « capital humain ».

Notre capacité a formuler des propositions

de valeur au client repose sur les
compeétences individuelles et collectives

de nos collaborateurs.

Dans le méme temps, nos collaborateurs
doivent faire face a des demandes de plus

en plus complexes et diverses en rapport avec
un large éventail de technologies.

Par consequent, nous devonsnous assurer

que les compeétences de nos collaborateurs
sont adaptées et répondent a ces demandes
chaque jour. Veiller a ce quils bénéficient des
competences et de lexpérience requises pour
répondre aux besoins de nos clients est la
priorité n°1dAtos. Nous devons a cet effet
optimiser le développement et lemployabilité.
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1200

personnes ont été formeées
al'Université Atos en 2011,
atravers ses programmes
internationaux.

Développer les aptitudes

etles compétences[1.A10, LA11]

Chez Atos,nous comprenons l'ambition - et
savons que former des collaborateurs de

talent est la clé de l'avenir de notre entreprise.

Le programme « Atos University » et dautres
programmes de formation et de
développement ont pour vocation daider
chaque collaborateur a explorer son
potentiel. Nous encourageons également
lexpérience acquise sur le terrain, une
methode tres efficace permettant a nos
ingénieurs de développer les compétences
particulieres dont ils auront besoin pour
avancer dans leur carriere.

Avec une moyenne de 28 heures de
formation par collaborateur tout au long
deTlanneée, Atos a poursuivien 2011 les efforts
entrepris en faveur du développement

de son personnel, malgre l'attention portée
au partenariat avec Siemens, le processus

de fusion impliquant lentreprise, et la crise
economique.

En 2011, la formation mise en place par Atos

a poursuiviles objectifs suivants:

1. Intégrer les pratiques de développement
du personnel dAtos Origin et de Siemens
IT Solutions and Services dans une
infrastructure globale con¢ue pour
soutenir les ambitions de croissance de
lentreprise;

2. Poursuivre les programmes Atos
University, qui depuis quatre ans
soutiennent la stratégie de l'entreprise,
en développant les fonctions essentielles
asaréussite;

3. Soutenir les transformations culturelles
de lentreprise telles que I'ambition
«Zero email™ » oul'initiative « Bien-étre au
travail » par des programmes adéquats de

gestion des changements.

Lesreéalisations accomplies ont été
substantielles a tous les niveaux, et ce grace
aune coopération efficace et fructueuse entre
les équipes de formation et de développement
desressources humaines et les différentes
parties prenantesimpliquées dansles
initiatives.

Linfrastructure de formation de la nouvelle
entreprise a été définie et mise en ceuvre
immeédiatement et, a la fin de lannee 2011,

était réalisée a 60 %. Reposant sur une
nouvelle politique de formation et de
deéveloppement, elle fait appel a des
processus et outils globaux (dont le portail
myLearning qui sera pour tousles
collaborateurs dAtos le point daccés unique
atoutesles formations).

En 2011, Atos University a formé prées de
1200 personnes a travers ses programmes
internationaux. Certaines catégories
demployés ont suivi des programmes de
formation spécifiques tels que le programme
«Global Sourcing » destiné aux équipes
commerciales, le programme « Distributed
Delivery » destine aux chefs de projets
senior, le programme « HR Business Partner »
destine aux cadres des ressources humaines
ou encore le programme « Lean Academy »
pour continuer a développer un vaste centre
de compétences par lequel déployer le Lean
management.

Par ailleurs, le programme GOLD soutenu
par HEC Paris et visant a développer les
potentiels forts de lentreprise via un mini
EMBA personnaliseé a acceéléré sa cadence
avec deux groupes de 40 participants
chaque année a partir de 2011.

En paralléle, Atos a considérablement
amelioré l'acces aux opportunités de
formation en mettant en place en 2011 une
formation enligne ala demande, qui permet
atousles collaborateurs daccéder aisement
et gratuitement a toutes les bibliotheques

de formation en ligne de lentreprise. Celles-ci
couvrent un tres large éventail de matieres,
telles que l'anglais, I'informatique, la gestion
de projet, le développement personnel,
leleadership, le développement durable,
ainsi que des contenus personnalisés sur
les offres, les outils et les processus de
lentreprise. Prés de 15 000 collaborateurs
ont déja bénéficié de cette nouvelle
approche de formation, quileur a apporté
les connaissances et compétences requises
pour répondre aux besoins de nos clients
aujourd’hui et de demain.

Dans un futur proche, Atos aura également
recours a de nouvelles méthodes de travail
pour ameliorer la formation via I'utilisation
desmedias sociaux. Le programme
ambitieux « Zero email™ », et en particulier
le projet de réseau social dentreprise,

« Nous creons un environnement

qui favorise la reussite de nos collaborateurs
et danslequel leur contribution bénéficie

a lentreprise dans son ensemble. »

RonHofland,
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Communication
etlien social

Un engagement de

Aaz

dévoilent de nouvelles méthodes de
formation a travers une interaction
informelle avec les experts homologues
etles communauteés. Bientot, tous nos
collaborateurs vivront ces changements
et en tireront parti.

MySkills

My Skills (« Mes compétences ») est le
référentiel central mondial de toutes les
compeétences du personnel Atos. Ce systeme
daptitudes et compétences a pour vocation
doptimiser le stockage de nos capacités
(compétences). [l nous permettra de mieux
répondre aux demandes de mobilisation de
ressources en fonction des disponibilités et de
créer unréseau plus professionnel entre les
employeés. Lentreprise aura ainsi accés aun
apercu instantane des compeétences par ligne
de services, zone géographique et niveau

de compétence.

Dans cette optique, le catalogue daptitudes
et de competences renforcera nos efforts
pour devenir une sociéte intégrée et globale.
Ce catalogue s'utilisera a différents niveaux :
« Gestion des ressources opérationnelles,

« Gestion du personnel,

« Support aux appels doffres.

Le systéme MySkills a été mis en place

en 2011 et a ce jour, plus de la moitié de nos
employeés ont saisi leurs compétences dans
le systéme, tandis que I'ancien personnel
de Siemens T Solutions and Services a
seulement eu acces au systemealafin
delannee. Lobjectif est de porter ce chiffre
290 % delensemble des employés dici fin
2012.

Renforcer I'identité d’Atos et le sentiment

d’appartenance

Les 4 et 5juillet 2011, nous avons lanceé notre
nouvelle marque Atos et invité nos 74 000
business technologists a créer ensemble le
nouvel Atos. Faire converger la technologie,
lesbesoins des entreprises et des hommes
est notre raison détre. Nous souhaitons étre
Teconnus comme une entreprise qui aide
ses clients a envisager le futur dans lequel
ils veulent évoluer, tout en insufflant, dans
leurs projets, lexpérience et le talent qui leur
permettront décrire leur propre histoire.
Notre veeu le plus cher est de créer
lentreprise du futur, celle qui dispose

de tous les atouts pour reussir, qui adopte
des principes éthiques et durables et qui
offre a ses collaborateurs la possibilite

de serealiser. Nous atteindrons cet objectif
grace alimplication de nos collaborateurs,
denos valeurs, et de I'excellence des outils
de collaborations et de nos réseaux sociaux.

Linformatique a changé de visage -
Le présent appartient aux business
technologists!

Chez Atos, nous pensons quun
environnement de travail dynamique et en
mutation, nécessite un type de collaborateurs
particulier qui ne prétend pas avoir réponse
atout mais sachant étre a lécoute, apporter
desréponses innovantes aux défis de nos
clientsles accompagner dansla création de
lentreprise du futur. Nos collaborateurs sont
desbusiness technologists, qui recherchent
en permanence les innovations permettant
derenforcer la compétitivité de nos clients
et de stimuler leur évolution. Nous avons

bien compris l'importance du facteur
humain danslaréussite dune
transformation. Cest la raison pour laquelle
Nnous sommes en écoute permanente pour
mieux cerner les problématiques de nos
clients.

Des valeurs d’entreprise basées
sur l'excellence
Nos valeurs sont le pilier de notre marque
et elles conditionnent notre comportement.
Les incarner, cest agir dune méme voix dans
l'intérét de nos clients, de nos collaborateurs et
denos partenaires. Nos actions de communi-
cation visent a présenter les meilleures
pratiques et aillustrer nos valeurs au travers
dexemples concrets, cest ce que nous nous
sommes attaches a faire en 2011 aupres denos
collaborateurs. Une campagne baptisee
«Over to You », visant a montrer nos business
technologists en action a démarré en janvier
2012.
= Responsabilité : Chez Atos, le mot
«responsabilité » a un sens. Cest pourquoi
nous mettons un point dhonneur a
répondre aux interrogations de nos clients.
Nous engageons notre responsabilité
de A aZ.Nous menons a bien nos projets
de bout en bout, sans jamais négliger
nos obligations. Nous répondons
denosrésultats devant nos clients
etnos collaborateurs.
» Confiance : [.a confiance et I'esprit déquipe
sont primordiaux a nos yeux et nous
les valorisons. Avoir confiance en un
collaborateur, cest savoir que l'on peut
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721

idées provenaient de 23 pays.

44

de cesidées concernent
les améliorations en matiére
de développement durable.

travailler de maniére transparente, avec
honnéteté, dans le respect mutuel. Nous
encourageons les propos ouverts et
honnétes.
Compétitivité opérationnelle : Parce que la
compeétitivité est essentielle dans notre
métier, nous ne menageons pas nos efforts
pour gagner en performance et atteindre
lexcellence. Pour y parvenir, nous misons
sur lagilité, 1a flexibilité et la proactivite, et
nous cherchons constamment a optimiser
etaccelérer nos processus tout en
reduisant les cotits, sans jamais perdre de
vueles exigences de qualité de nos clients.
» Service au client : Notre mission premiere
est derendre service anos clients. Cela
passe par unereflexion commune sur leurs
besoins stratégiques. Nous anticipons leurs
besoins et leurs attentes afin de nouer des

partenariats durables, qui profitent a chacun.

Proactifs, nous répondons rapidement a
leurs demandes, leur proposons des
solutions adaptées et nous nous enqueérons
desrésultats. Une attitude volontariste et un
fort esprit dequipe sont derigueur.
Innovation: L'innovation est au cceur de
notre metier. Elle est source de dynamisme,
de penseée positive, de creéativité et
denthousiasme. Mieux encore, elle nous
offre une longueur davance sur la
concurrence. Nous accueillons donc
volontiers les idées nouvelles et les
solutions innovantes, sans lesquelles nous
ne pourrions évoluer, nous ameliorer et
relever de nouveaux défis.

» Bien-étre social: e bien-étre social est pour

nous une préoccupation forte, cest pour
cetteraison que nous nous investissons
dans lameélioration durable des conditions
de vie de la communauté au sens large.
Excellence: [ excellence est notre objectif.
Toutes nos activités sont alignées sur les
exigences les plus strictes de l'industrie
pour aboutir a desrésultats concrets.

Cette ambition nous permet de séduire des

talents dexception. Etre les meilleurs est
bien stir source de satisfaction personnelle,
mais aussi et surtout de réussite collective.

Accueillir de nouveaux employés
[EC5,EC7,A012, A013]

Dans le cadre de notre initiative « Bien-étre
au travail », nous mettons tout en ceuvre
pour nous assurer que nos nouveaux
collaborateurs se sentent intégrés au groupe
desleur arrivée dans lentreprise. Nous les
informons et favorisons leur intégration
sociale au sein de lentreprise. Un kit de
bienvenue, en cours de déploiement sur les
différents sites Atos, a été défini dans loptique
du programme de bien-étre au travail.

Depuisle déploiement de cette initiative en
2011,3560 nouveaux collaborateurs ont pris
partaux journées daccueil Enregle
géneérale, chaque nouvel employé est assiste,
pendant ses premiers mois dans lentreprise,
d'un collegue quirépond a toutes ses
questions et laide a sintégrer plus
rapidement. Chaque nouvel employeé recoit
un e-mail personnel de bienvenue de notre
Président-Directeur Général qui inclut
notamment un lien vers un mini-site web
contenant toutes les informations
indispensables a un nouvel arrivant [AO131.

« Laccueil quejairecu ma permis

de me constituer tres rapidement un réeseau
de contacts internes et de trouver ma place
au sein dAtos. Grace a lexcellence

de cet accuell, je suis entierement integree
etjenai aucun doute quant a ma capacite

a collaborer avec léquipe en vue

de la realisation de nos objectifs. »

SangeetaDewan,
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Undes éléements clés du Campus Pack,

ce sont des petits déjeuners et déjeuners qui
ontlieu avec les directions générales locales
pour échanger sur la société. Depuis
Iintroduction de ces pratiques en 2011, plus
de1754 nouveaux collaborateurs ont
participé a ces moments déchange [A012].

En moyenne, 92 % des recrutements dAtos
se font au niveau national (employés
nationaux). Le pourcentage demployés
nationaux est de 94 %.

95% de nos managers sont des employes
nationaux [EC71

2% des employés dAtos ont des contrats
adurée déterminée, 98 % ont des contrats
adurée indéterminée [LA1l Dans tous les
pays ou le Groupe opere, Atos est au-dessus
du salaire minimum local [EC5] Leégalité
entre leshommes et les femmes est une
préoccupation chez Atos. Au niveau

du salaire, le ratio annuel moyen femmes/
hommes est de 0,78, ce qui signifie que

le salaire moyen des femmes est inférieur a
celui des hommes de 22 %, ce quireflete les
différences de positionnement hiérarchique
au sein du groupe [LA14]. Atos travaille sur
lameélioration de cette situation.

Créer des communautés collaboratives
Dans le cadre du programme « Bien-étre au
travail » nous avons lanceé un certain nombre
dinitiatives dans le but de créer un
environnement facilitant les échanges entre
collaborateurs, que ce soit pour travailler ou
pour partager des moments de convivialité.
Nos pages Facebook comptent aujourdhui
plus de 3000 contacts et nous enregistrons
44 000 connexions LinkedIn. Plus de 14 000
employes se connectent également chaque
jour a Yammer, pour partager leur
expeérience. Nous prévoyons daccélérer

le déploiement de notre stratégie de médias
sociaux dentreprise en 2012.

FreshIdeas Start Here (FISH) -
plate-forme de gestion collaborative
d’idées d’Atos: partager desidées a
I'échelle mondiale et locale

FISH encourage la mise en commun des
idées pour rendre Atos plus efficace et
innovant et ainsi renforcer lexcellence

au sein dAtos. Nos collaborateurs peuvent
soumettre desidées aleurs pairs et faire part
deleurs commentaires sur celles des autres.
Lesidéesremportant le plus de votes

dela communautée FISH sont étudiées

par la Direction, pour voir comment elles
pourraient étre appliquées. En 2011, 721 idées
ont été soumises depuis 23 pays, 44 de ces
idées concernaient des ameéliorations
relatives au développement durable.

En 2012, le programme FISH sera poursuivi,
et prendra un nouvel élan grace a une
simplification des processus et a une
structure plus conviviale. La nouvelle
structure comprendra trois principales
sections, correspondant aux programmes
stratégiques du Groupe (TOP? eXpand,
Bien-étre au travail) ainsi qua des initiatives/
des défis spécifiques (co-innovation avec nos
clients, défis GBU/SBU, développement
durable, etc).

Ne pas perdre de vue I'avenir —

La Communauté Scientifique

La Communauté Scientifique a été créée par
Thierry Breton, Président-Directeur Général
dAtos, en 2009. Composée de plus de 90
membres rassemblant un large éventail de
compeétences et dexpériences (de la science
alatechnologie), elle a pour mission daider
Atos a anticiper et a fagconner sa vision

en fonction des bouleversements
technologiques et des nouveaux defis
auxquels notre secteur devra faire face.

« Nous attachons une importance particuliere
a comprendre les perceptions et les attentes
des salaries afin de porter nos efforts dans
lameélioration de notre programme
Wellbeing@work et realiser notre ambition,
devenir une entreprise ou il fait bon

travailler. »

EricMartos, Directeur du Programme Wellbeing@work
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ETUDEDE CAS

Latechnologie
au coeur des Jeux
Paralympiques

de Londres 2012

Q65

Worldwide IT Partner

20

sports

21

sites

4200

athlétes

En tant que partenaire informatique
mondial du Comité International
Paralympique (CIP) et sous I'égide du Comité
organisateur, Atos est responsable du
pilotage du consortium de partenaires
technologiques en charge de la conception,
l'installation et 1a gestion de l'infrastructure
informatique et des solutions qui
soutiendront lorganisation des Jeux
Paralympiques.

Anosyeux, les Jeux Paralympiques sont de
véritables exemples dexploits humains,
rendus possibles par la technologie. En tant
que business technologists, nous nous
réjouissons de participer a ce projet.

Atos a commenceé a participer activement au
Mouvement Paralympique dés 2002.

Atos a été le Partenaire informatique mondial
pour les Jeux Olympiques en 2002, 2004,
2006 et en 2008 il est devenu le Partenaire
informatique mondial officiel du CIP.

Atos a été I'un des plus fervents supporters
de ce mouvement international qui a permis
adesindividus d'atteindre des objectifs
quils wauraient jamais cru pouvoir se fixer.
Les Jeux Paralympiques sont le tremplin
qui permet a tous les athlétes souffrant

d'un handicap de démontrer la force du
mental dans la réalisation des objectifs,
leurs performances devenant une source
d'inspiration et d'espoir aux yeux du monde
entier. La participation d’Atos traduit
lareconnaissance de l'esprit, des valeurs

et dela dignité des athlétes handicapés et
du Mouvement Paralympique. Atos espére
queles Jeux Paralympiques contribueront
a promouvoir cet esprit et qu’ils inciteront
d’autres entreprises et d'autres individus
asoutenir le Mouvement Paralympique.

Jeux Paralympiques de Londres 2012

et Technologies de I'information —
S'adapter aux exigences paralympiques.
Atos adapte et fournit toutes les applications
nécessaires pour les Jeux Paralympiques,
en garantissant le méme niveau de qualité
pour cet événement unique que pour les
Jeux Olympiques. La devise dAtos : « Deux
Jeux, mais le méme niveau dexcellence ».

Linfrastructure informatique des

Jeux Paralympiques repose sur deux
principaux systémes:

= Le Systéme de diffusion des informations,
qui transmet les résultats et les
informations sur les athlétes aux athletes
olympiques et aux médias durant les Jeux
Paralympiques. Il repose sur le systeme
utilisé pour les Jeux Olympiques, modifié
pour répondre aux exigences spécifiques
des Jeux Paralympiques,

Le Systéme de gestion des Jeux, qui fournit
les informations relatives a la gestion des
équipes, a l'accréditation, aux dispositions
en matiere de transport et dhébergement,
aux rapports dexamens médicaux, aux
qualifications sportives et au protocole.

La plupart des systémes sont ceux utilisés
pour les Jeux Olympiques. Certains ont
toutefois été modifiés pour répondre aux
exigences spécifiques des Jeux
Paralympiques.

Atos contribue également au
développement du Mouvement
Paralympique par la conception et la
réalisation du site www.,paralympic.org qui
apour ambition d'étre la principale source
d'information au monde sur le Mouvement
Paralympique, ses athlétes et ses sports.
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Concourir pour gagner
ledroitd'étrereconnu comme
une « Best Workplace » [A02]

Si Atos veut créer un lieu de travail ideéal, il
doit savoir clairement ou il en est, quels sont
les aspects a ameliorer eta quels niveaux il
peut exceller. Aussi, pour mesurer et évaluer la
qualité de notre environnement de travail

par rapport aux meilleures références
internationales, Atos sest adresse alinstitut
indépendant et de renom Great Place to Work.

Les premiéres mesures

Fin 2011, les premiéres études ont étée
conduites en Belgique (Atos Worldline)
au Bresil, au Canada, en Finlande,

en Allemagne, en Inde, en Espagne,

aux Etats-Unis et au Royaume-Uni auprés

de 30 000 collaborateurs. Lanalyse de
letude brésilienne est maintenant terminée
etapermis de classer Atos dans la tranche
des 20 % meilleures entreprises du pays.
Début 2012, Atos a officiellement été reconnu
3*meilleur employeur en Pologne (1 dans

le secteur informatique), entrant ainsi dans
le palmares des meilleures entreprises pour
la qualité de son environnement de travail
(«Best Workplace »). Lobjectif est daméliorer
ce classement en 2012, de facon a ce que
lentreprise se hisse dans la tranche
supérieure des 10 % et puisse prétendre
officiellement au statut de « Best Workplace »
dans ses principales geographies.

TEMOIGNAGE

Un point fort
Lengagement des
employes a Atos

Maria Jose Rodriguez Seco,
Développement desressources humaines,
Espagne

« Compte tenu de la situation économique
difficile que nous traversons, le lancement
delenquéte “Great Place to Work” était

un pari risqué. Nous ne pouvions ignorer

le contexte socio-économique actuel dans
l'analyse de ces résultats. Mais nous sommes
alaise avec sesrésultats.

Nous pouvons conclure qu’il y a des forces
qui deviennent des valeurs intemporelles
de notre société:le travail en équipe, la
flexibilité, la confiance: les collaborateurs se
voient confier des responsabilités et jouissent
d'une grande autonomie dans leur travail.
Enrevanche, nous devons renforcer notre
crédibilité et notre communication.

Silon considére les notes et'analyse de leurs
pourcentages, on constate que 42 % dentre

elles se situent autour de 3, ce qui signifie que
sinous entreprenons des actions spécifiques
pour améliorer les choses, nous pouvons
espérer obtenir lanotede4 oumémede5,
en étant optimistes, pour certaines réponses.

Nous allons a présent analyser les conclusions
et mettre en place le plan d'action qui simpose.
Bien quele score final ne soit pas satisfaisant

et que nous devons nous améliorer dans
certains domaines, il est encourageant

de savoir que la majorité des employés
souhaiterait travailler chez Atosle plus
longtemps possible et quils se sentent
impliqués dansla vie du groupe. Notre plan
d’amélioration préservera cet esprit. »

ETUDE DE CAS

Atos Brazil
Une entreprise
ou il faitbon travailler

Le sondage Great Place to Work (GPTW) lancé
au Brésil en 2010, a constitué le point de départ
des initiatives dévaluation et damélioration
dubien-étre au travail de nos collaborateurs
aléchelle internationale. En 2011, sur 10 pays,
leBrésil a été le premier a intégrer la tranche
des 20 % meilleures entreprises du pays.
Suite aux résultats de ce sondage, le Brésila
identifié différents axes damélioration. Il sagit
notamment de la formation (créer et mettre
en ceuvre un programme de formation
danslarégion, en utilisant I'infrastructure et
les structures internationales), des avantages
sociaux (ameélioration du plan de santé,
harmonisation des avantages sociaux),dela
reconnaissance (mise en place du programme
Accolade), ainsi que le lancement du sondage
en Argentine, ce qui traduit son ambition
détre également considérée comme I'une des
entreprises offrant les meilleures conditions
de travail en Ameérique Latine. Limplication
de notre équipe dirigeante dans la définition
des actions et les échanges permanents avec
nos collaborateurs ont été un facteur clé de

notre réussite en 2011. Des responsables
volontaires ont été sélectionnés pour
examiner les résultats du sondage et ont
concu un plan d'action pour les améliorations
ciblées. Cette année, les collaborateurs
participeront de maniére interactive, en
donnant leur avis sur les actions que nous
envisageons.

Nous sommes persuadés que ce processus
d’ameélioration est continu. Certaines actions
ne peuvent pas toujours étre rapidement
mises en place, mais il est de notre devoir
dentreprendre et de mener abien ce qu’il

y ademeilleur pour nos collaborateurs.

Nous ambitionnons de nous hisser parmi

les 100 premiéres « Best Workplace » en 2012.
Nous élargissons actuellement ces sondages a
Iensemble de notre organisation, notamment
adenouveaux pays comme les Pays-Bas, les
Philippines, la Pologne, la France, le Danemark,
laSuede, la Suisse, la Grece et I'Ttalie. Pres de
20 pays, soit plus de 70 % des collaborateurs
dAtos, seront impliqués.
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INDICATEURS CLES DE PERFORMANCES

Indicateur de gestion de la diversité - répartition hommes/femmes [LA13]

14,61% 85,39 %

Nombre moyen de jours de formation Avantages offerts aux employés [LA3]
par salarié et par région [L.A10]
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Répartition des collaborateurs par type de contrats [LA1]

A durée

déterminée .
Adurce T
indéterminée

(o] 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Rotation des employés selon le sexe et I'age * [LA2]

* Définition GRI @ >=50
@ 30>50
I oo .

Homme N 172

) (5.2 %

N 7,55

Femme S ©.96 %
N, 164 %

% de salariés bénéficiant de revue de développement de carriére [LA12]

Groupe Atos ® Oui
53,32 % 46,68 % @ Non

Femme R 8987 19252
Homme 0 T A 53318

51,30 % 48,70 %
Ex Atos Origin

! 3064% 69,36 %

Femme 17701 8987 12957
Homme | 93891 T . 35856

27,59 % 7241%

Salaire annuel moyen de base - Ratio femmes/hommes * [L.A14]

*Disparité des salaires, <I: homme> femme,> 1: homme <femme
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Unecitoyenneté
responsable

La citoyenneté d’entreprise fait partie de I'identité d’Atos
atraversle monde



PRINCIPALES
REALISATIONS

Engagement social
etinnovation
[EC1,EC8]

4446

employés ont participé
a 265 programmes
sociaux dans le monde.

=4 446 employés engagés dans 265 initiatives a vocation sociale et caritative.
n Atos soutient 40 volontaires qui travaillent a lorganisation des Jeux Olympiques de

Londres 2012.

Entant quacteur international des services
informatiques, nous sommes conscients

que les services informatiques en général et
nos activités en particulier sont entierement
intégrés dansla vie quotidienne des citoyens
et quils peuvent contribuer a créer dela
valeur along terme pour la société dans son
ensemble. La citoyenneté dentreprise nest
pas seulement un badge que nous arborons
pour étre dans lair du temps: elle a toujours
fait partie de notre identité et des taches
accomplies par nos collaborateurs partout
dansle monde. Chez Atos, nous encourageons
nos collaborateurs a participer a des initiatives
avocation communautaire en soutenant
lesprit déquipe et leur motivation.

Atos apporte son soutien

aux initiatives sociales et

environnementales, sous

l'impulsion de deux moteurs:

» Notre volonté de contribuer ala société
au sens large par le biais dinnovations
pour nos collaborateurs ou pour la planéte.
Cesinnovations sont soutenues par
nos partenaires;

» Notre volonté daméliorer le bien-étre,
alafois au travail et dans la communauté
dans laquelle nous travaillons. Garantir
un environnement stir et sain, propice
alépanouissement personnel, un bon
équilibre vie privée/vie professionnelle
et permettre a nos collaborateurs de creer
un pont entre les valeurs et les passions
personnelles et professionnelles.

Atos soutient des communautés dans
le monde entier pour leur apporter
bien-étre et prospérité.

Au cours de ces dernieres annees, beaucoup
de nos employés se sont engagés a travers
dubénévolat, des dons, ou en cooperant
avec des organismes humanitaires.

En 2011, 4 446 employés ont participe

a 265 programmes a travers le monde.
Lesinitiatives allaient de lengagement social
(projetsinformatiques, formation gratuite

en informatique) aux activités sportives,

le sport étant un théme récurrent pour tisser
desliens, améliorer la santé et le bien-étre
etencourager lesprit déquipe. Lobjectif
dAtos est de contribuer au développement
des associations caritatives et des ONG

en les faisant bénéficier gratuitement de
compeétences clés.

ETUDE DE CAS

Jeux Olympiques:
le programme
debénévolat

Depuis 2004, notre programme de bénévolat
confirme lengagement dAtos a mobiliser

ses collaborateurs. Avec les Jeux
Olympiques de Londres 2012, le programme
permettra aux employés de vivre une
expérience unique dans leur vie.

Ce programme est extrémement stimulant.
Certains collaborateurs auront la chance

de prendre part au plus grand événement
sportif au monde. Grace au support de notre
équipe sur le terrain, ils recevront toute laide
nécessaire pour tirer le meilleur parti de
cette expérience et pour donner le meilleur
deux-mémes dans les missions quileur

seront confiées. Pour rester dans lesprit
dumouvement olympique, ce programme
repose sur le volontariat. Les performances
de chaque bénévole contribuent au succes
des Jeux Olympiques, pour le plus grand
plaisir de milliers dathletes, de millions de
spectateurs et de milliards de téléspectateurs!
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1,1 million de bahts

ont été distribués a plus
de 70 employés victimes
desinondations

en Thailande.

En Espagne, Atos soutient Agent-Dysl

en développant un systeme intelligent
daide a lalecture destiné aux enfants en age
détre scolarisés et souffrant de dyslexie.

Ce systeme établit et gere des profils
individuels par lobservation de chaque
enfant lorsquil lit le texte affiché alécran
etidentifie les erreurs de lecture. Ces profils
individuels sont ensuite utilisés pour
déterminer les modifications a apporter
alaffichage du texte, de facon a améliorer
la faculté delecture de chaque enfant.

Le systeme Agent-Dysl propose des

outils danalyse visuelle en complément
delécoute des enfants. Les techniques
danalyse dimages permettent au systeme
dadapter dynamiquement la présentation
dudocument en évaluant le développement
émotionnel et physique. Ce systeme

a été développé dans quatre langues
(anglais, danois, grec et espagnol), et il est
actuellement en cours de validation

dans différents établissements scolaires.

Le Tour cycliste Atos, organisé par nos
équipes neerlandaises depuis 2005, a
permis de recueillir cette année 14 500 euros
au bénéfice du « Children's Cancer Fund »
(Fondation pour les enfants atteints de
cancers). Léquipe, constituée de 50
collaborateurs des Pays-Bas, dAllemagne,
de Belgique, de France, du Royaume-Uni et
méme de Singapour, a commence son
périple a Paris, ou elle a été accueillie et
encouragee par notre equipe de direction.
Les cyclistes ont parcouru 470 km en deux
jours pour relier Paris a nos bureaux

du Hi-Tech Campus de Eindhoven, aux
Pays-Bas. Les préparatifs du Tour 2012
dAtos ont déja commence.

Plus d'un million de bahts thailandais
récoltés pour les collaborateurs Atos bases
en Thailande suite aux inondations 2011.

En 2011, la Thailande et dautres pays

dAsie du Sud-Est ont été touchés par une
inondation dévastatrice résultant dun
niveau de pluviomeétrie inhabituel pendant
lamousson. Par chance, les bureaux dAtos
Thailande se trouvaient dans une zone

de Bangkok épargnée par les inondations,
mais bon nombre demployés qui résidaient
en périphérie dela ville ont été touchés,

et pour certains les dommages matériels
ont étéimportants. Le service des
Ressources Humaines dAtos Thailande

etle Comité de secours d'urgence ont

lanceé une opération caritative en octobre
afin de collecter des fonds destinés aux

plus démunis. Atos Thailande a collecté
235000 bahts et accorde des préts de

60 000 bahts, sans intéréts et remboursables
sur 12 mois, aux collaborateurs ayant declaré
des sinistres. En Thailande, Atos a également
proposée aux collaborateurs dont les
logements nétaient plus habitables un
hébergement gratuit dans des appartements
et deshotelslocaux. Dans le méme temps,
dautres pays de larégion Asie-Pacifique
apportaient une généreuse contribution de
290 000 bahts. Avec les 600 000 bahts
apportés par le siege social dAtos, le montant
total collecté sélevait a 1,1 million de bahts.
Cette somme a été distribuée aux

70 employés touchés par les inondations.
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100

une équipe Atos a parcouru
100 km en 24 h pour
récolter desfonds

pour Oxfam Australie.

En Allemagne, Atos soutient financierement
la société anonyme Startsocial, et encourage
lengagement social de ses employés a
travers un programme de bénévolat.
Lassociation Startsocial, présidée par la
chanceliere fédérale allemande Angela
Merkel, organise un concours annuel qui
permet a 100 projets sociaux de bénéficier
d'une période de coaching de trois mois.
Lesjurés, qui participent aux deux phases de
sélection des projets, et les coachs,

qui simpliquent dans «leur » projet, sont
bénévoles. Au terme de la compétition, les
sept projets les plus intéressants recoivent
un soutien financier supplémentaire.

En 2011, 10 jurés et trois coachs de la
compétition étaient des employés dAtos.

Le personnel d’Atos en Inde est trés implique
dans desinitiatives sociales telles que le
projet Tree Plantation, dans le cadre duquel
des collaborateurs volontaires ont planté

de jeunes arbres (arbres fruitiers, plantes
meédicinales) pour aider les fermiers. Ces
activités sont meneées dans les zones rurales
et Atos apporte une contribution non
négligeable au bien-étre et aléducation des
enfants dansles villages.

En 2011, I'Inde sest également distinguée
avec un autre projet remarquable:

la Ronde des tortues. Pres de 40 employés
de différentes business units de Chennai
se sontretrouvées sur la plage Neelankarai,
dans le golfe du Bengale, a minuit, pour
entreprendre une marche de 6 kmle long
dela cote et recueillir les ceufs déposes
par les tortues Olive Ridley.

En Australie, une équipe Atos a participé
aune marche de 100 km afin de collecter des
fonds pour lorganisation Oxfam.

Oxfam Australie fait partie dun mouvement
mondial auquel adherent des personnes
dévouees qui sefforcent par tous les moyens
de lutter contre la pauvreté et I'injustice.
Léquipe Atos (les marcheurs et leurs
supporters) a organise des activités de
collecte tout au long de l'année pour
atteindre les objectifs fixés. Tous les
employes participent aux initiatives, par

des dons personnels ou en sinvestissant
personnellement dans les événements
organisés. Léquipe a parcouru les 100 km

en pres de vingt-quatre heures.

Dans le domaine de lengagement social,
Atos soutienten France Energie Jeunes, une
organisation qui lutte contre la déscolarisation
précoce. Lobjectif du programme est
dappliquer les savoir-faire dAtos pour aider
les jeunes collégiens dans leurs études.

En sensibilisant les jeunes aux opportunités
offertes par une éducation appropriée, ils
sinvestissent davantage dans leurs études.
Les employes dAtos donnent de leur

temps et de leur personne, et les premiers

retours sont trés positifs, tant au niveau
de nos collaborateurs que de la part des
étudiants. A ce jour, 10 de nos employés
participent a cette initiative en région
parisienne. Nous espérons augmenter
ce chiffre et élargir ce projet a lensemble
dupays en 2012.

Partenaire du Comité International
Paralympique (CIP), Atos soutient

le développement du sport grace a des dons
dentreprise. Par exemple, Atos University
fournit des chemises, des sacs, des
pantalons, des casquettes... soit pres

de 3000 articles qui vont avant tout

aux athlétes en situation de handicap.

Ces articles sont distribués par
Iintermeédiaire des Comités Nationaux
Paralympiques concernés et des bénévoles
en charge de lentrainement, de l'arbitrage et
dela classification nationale des athletes.

Lundesprojets quiabénéficié de ce
dispositif est l'atelier delajeunesse du CIP qui
sest tenu en février au Rwanda. Il sagissait
d'une initiative passionnante pour former
les participants a lélaboration et a lamise

en ceuvre d'un programme de sport
paralympique dedié aux jeunes dans leur
propre pays.

Autotal, Atos a dépensé plus de

540 000 euros pour le financement des
communautés sociales en 2011. Ce montant
comprend des dons pour des organismes
caritatifs et pour les communautés sociales
ainsi que des initiatives commerciales telles
que celles définies dans le Benchmark Group
aLondres (une référence utilisée par Atos
pour son rapport sur la contribution sociale)
[EC1] Les investissements communautaires
dAtos en 2011 sélevent a plus de 2,7 millions
deuros[EC8] Un montant total de

8292550 euros a été recu en aide financiere
des gouvernements en 2011 [EC4]
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ETUDE DE CAS

BERL : programme
deproductionde
biodiesel au Malawi

Atos crée une base de données pour
soutenir le programme de production
debiodiesel durable de BERL au Malawi.
Atos apporte sa contribution a une
entreprise de développement durable

de jatropha au Malawi, lancée en 2008
par PostNL, anciennement TNT Post,

et Bio Energy Resources Ltd (BERL),

tous deux partenaires du Programme
alimentaire mondial.

Lutter contre la faim et dynamiser
I'économie locale

Lobjectif de BERL est de concevoir

un modele commercial local durable
permettant de lutter contre la faim

et de dynamiser [économie malawienne.
Cemodelerepose sur l'idée que les petits
agriculteurs malawiens puissent réaliser
une culture de rente durable en plus de
leurs cultures vivrieres. Les agriculteurs
plantent environ 600 arbustes de jatropha
autour de leurs terres, afin déviter les
interférences avec leur production vivriere.

Les plantes de jatropha captent le CO,
excédentaire de latmospheére et produisent
des graines, qui sont ensuite achetées

par BERL, ce qui constitue une source

de revenus annuels complémentaire pour
les agriculteurs. Les graines sont ensuite
moulues dans une usine installée par BERL,
et produisent une huile qui fournit un
carburant renouvelable et qui peut étre
melangeée au diesel traditionnel.

BERL est entierement responsable

de l'administration de ces processus et
utilisait, jusquail y a peu, un systéme
denregistrement assez simple et une gestion
papier a cet effet. Mais BERL a rapidement eu
besoin de pouvoir se faire une idée plus
exacte du statut des différents processus
meétier, comme les préparations pour la
nouvelle saison et les travaux de plantation,
leligibilité des terrains, ou encore

les controles qualité (évaluation GPS)

sur les parcelles existantes.

Innovations sociales au
bénéfice delasociété
etdenotre planéte dans
son ensemble

Chez Atos, nous sommes persuadés que

les technologies de I'information constituent
le moteur du développement durable pour
les entreprises, les organisations et la société.
Nous sommes perpétuellement ala
recherche de projets innovants et gratifiants,
quinous permettent de vous faire tirer parti
des nouvelles technologies de facon
responsable, et qui puissent faire office

de vecteur de changements et de progres

au sein dela sociéeté.

Ameéliorer I'accessibilité en ligne

ades informations médicales

Atos a développeé et coordonne l'intégration
detous les éléments du projet européen
Khresmoi. Ce projet accroit laccessibilité
enligne a des informations médicales fiables
et sadresse aussi bien au grand public quaux
experts medicaux. Grace a ce systeme, les
utilisateurs dInternet auront la possibilité
derechercher et de trouver des informations
meédicales fiables, dans leur langue, a partir
de différentes sources dinformations
meédicales.

Promotion des valeurs olympiques
aupres des jeunes des écoles publiques
Atos a concu la plate-forme technique

visant a promouvoir les valeurs olympiques
dans les établissements scolaires espagnols.
Développée par le Comité Olympique espagnol,
le ministére de I'Education, l'université
Camilo José Cela (Madrid) et Atos, le projet
vise a promouvoir les valeurs olympiques,

telles quel'«esprit déquipe » dans un cours
intitulé « Education et citoyenneté ».

Vers un systéme de santé durable
Atos fournit depuis longtemps des services
informatiques au secteur de la santé,
notamment avec Atos Healthcare au
Royaume-Uni, I'une de ses divisions, qui
combine lexpertise de lentreprise dans

les domaines du conseil, de la technologie
et dela santé pour optimiser la délivrance
des soins. Nous sommes convaincus

qua travers l'utilisation des technologies
del'information des progres significatifs
peuvent étre réalisés dans lameélioration de
laqualité de vie, en dépit des défis auxquels
nous devons faire face actuellement
(vieillissement de la population, demande
accrue et cotits élevés des soins de santé).

Atos a concu, a développé, gere et héberge

le site Web Mijnpensioenoverzichtnl de
Stichting Pensioenregister, qui doit permettre
aux citoyens hollandais de sinformer
clairement sur leur future retraite. Depuis
son lancement en janvier 2011, le site arecu
plus de 3 millions de visites et il a récemment
remporte le prix darchitecture du NAF
(Nederlands Architectuur Forum).

Reportez-vous au chapitre

« Aider a batir I'entreprise du futur » pour
plus d'informations sur les innovations
technologiques durables qui contribuent
alameélioration des conditions de vie

de notre communauté.
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INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

Investissements dans les communautés [EC8]
Investissements pour des projets d'innovation sociale

® Investissement

3000000 € dansles universites
Investissement
dans des projetsIT

2250000 € —

2000000€

1500000 €

1000000€

500000 €

Donations et fonds investis dans les communautés sociales [EC1]
Dons caritatifs et aides des communautés

eneuros 2011 2010 2009
@ Asie-Pacifique 13780 0 o]
® France 0] 18049 0
@® Allemagne 52640 26412 125000
® Inde Moyen-Orient, Afrique 123863 0 0

Ameérique du Nord 4579 0 0

Benelux 18465 152887 0
® AmériqueduSud 800 21000 8000
@ Régionibérique 33800 217000 0
@ Royaume-Uni/Irlande 158280 0O 0
@® Worldline 30173 40000 40000
@® Europe duNord et deOuest 211765 - -
Groupe 648145 475348 185000

2010 2009

4

X
2

A
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Engagement
environnemental

Nous restons fidéles a nos engagements environnementaux




LES PRINCIPALES
REALISATIONS ET
ENGAGEMENTS CLES
POUR LA PERIODE
2012-2015

Améliorer notre
performance
environnementale

45%

est I'objectif de réduction
del'empreinte carbone
d’icia 2015.

= Atos a ouvert un nouveau data-center éco-efficace qui fournit a la ville d'Helsinki de
I'énergie provenant d'un systéme de récupération de chaleur.

» Atos a élargi le programme d’audit carbone a 11 centres de données supplémentaires.

» Un partenariat a été scellé avec la Carbon Neutral Company pour compenser les émissions

de carbone issues de nos data-centers.

» Pour atteindre nos ambitions de Zéro Carbone, Atos a établi un nouvel objectif pour les trois
prochaines années (2012-2015) pour réduire de plus de 30 % notre empreinte carbone

(référence 2011).

En 20009, Atos s'est engagé a réduire son
empreinte carbone de 15 % en 2012

(par rapport a 2008, a périmétre identique).
Dans ce contexte, le Groupe a lancé

un programme de réduction de 'empreinte
carbone (Carbon Footprint Abatement
Program) qui vise a réduire et a mesurer
annuellement les émissions de CO,,.
L'évaluation est réalisée a partir

des données fournies par 'ensemble

des pays ou Atos est présent.
Conformément a la méthodologie du GHG

« Décarboner » I'entreprise du futur
«Deécarboner » lenvironnement dans lequel
nous vivonsreléve de la responsabilité
citoyenne de toute entreprise. Cela implique
non seulement de considérer la planete
comme une ressource limitée, mais aussi

de tenir compte des conditions de vie des
individus et des communautés et danticiper
les conséquences de nos activités actuelles
sur les générations futures. Cela suppose la
transformation du « business model »
traditionnel vers un modele innovant qui
combine harmonieusement et efficacement
les facteurs sociaux, environnementaux et
eéconomiques.

Clest aujourd’hui un fait incontestable :
développement durable et profitabilité vont
de pair. Une politique de gestion du carbone
apporte des béneéfices tangibles, ce quAtos
abien compris.

Tendre vers une société décarbonée
implique de se saisir de la question

du carbone. Cela implique de mobiliser

le management, dévaluer sonimpact et
debatir une stratégie de lutte contre
leréchauffement climatique. Cela nécessite
de concevoir et déployer une stratégie
«légére en carbone » (voire une ambition
Zéro Carbone) dans ses métiers, ses valeurs
et, naturellement, dansla gestion de sa
performance.

La gestion du carbone doit étre 'un des
piliers de la politique de développement des
entreprises du futur. Lamise en ceuvre dune
ambition Zéro Carbone renforce a la fois la
stabilité et la compétitivité dune entreprise.

Protocol (protocole international de mesure
des gaz a effet de serre - GES), Atos calcule
les émissions de GES produites de facon
directe et indirecte. Grace a une politique
volontariste (politique de déplacement,
programme énergétique des data-centers),
cet objectif a pu étre atteint dés 2010.
Enl'espace de trois ans, les émissions

de carbone ont finalement diminué de

34,6 % a périmetre identique.

Notre ambition Zéro Carbone:

un projet en action [EN3, EN4, EN5,
ENG6, EN7, ENS8, EN19]

Depuis 2008, Atos procede a une évaluation
annuelle de son empreinte carbone.

Cette initiative, qui regroupe lensemble

des activités du groupe, suppose d'identifier
et de quantifier les principales sources
démissions (directes et indirectes), de
mettre en place le dispositif de mesures de
réeduction adequat et dintégrer les résultats
(économiques et environnementaux)

ala gestion de la performance.

Notre objectif initial était de réduire
I'empreinte carbone d’Atos de 15 % sur la
période 2009-2011 (sur la référence 2008).
Grace aux efforts fournis, nous avons réussi
alaréduire de 34,6 % (a périmeétre constant)
en trois ans (2009-2011).

En 2011, Atos a produit 310 000 tonnes
equivalent CO,. Ce volume couvre lancien
périmetre d’Atos Origin pour le premier
semestre 2011, et le nouveau périmetre
dAtos pour le second semestre.

Les contributions sont respectivement, de
41,5 % pour les data-centers, 32 % pour les
bureaux et 26,5 % pour le transport.

Les pays évalués sont les suivants : Australie,
Autriche, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada,
Chili, Chine, Colombie, Croatie, République
Tcheque, Danemark, Estonie, Finlande,
France, Allemagne, Gréce, Hong Kong, Inde,
Indoneésie, Irlande, Italie, Japon, Luxembourg,
Malaisie, Maroc, Mexique, Pays-Bas,
Philippines, Pologne, Portugal, Roumanie,
Russie, Serbie, Singapour, Slovaquie, Afrique
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1 462 kWh

d’économies d’énergie
dans nos data-centers
en 2011.

%

5%

del'empreinte carbone
du Groupe pourra étre
réduite grace

au programme

«Zero email™»,

du Sud, Espagne, Suede, Suisse, Taiwan,
Thailande, Turquie, Emirats Arabes Unis,
Royaume-Uni, Etats-Unis, Atos Worldline.

Le calculinclut les émissions directes et
indirectes de CO, génerees principalement
par trajet, par les data-centers et des
batiments. Compte tenu de la pression
croissante sur les technologies de
l'information (en partie due ala
numérisation de léconomie) et de la taille
largement accrue d’Atos apres la fusion
dAtos Origin et de Siemens IT Solutions and
Services, Atos a décidé de renforcer ses
efforts pour lutter contre le changement
climatique. A cet égard, lentreprise sest fixé
un nouvel objectif pour les trois prochaines
annees (2012-2015) : réduire de 30 % son
empreinte carbone (en utilisant 2011 comme
base de référence).

Lobjectif de réduction de 30 % sur les trois
années a venir (2012 - 2015) se répartit
comme sulit:
= -30 % de CO, pour les batiments et les
déplacements (par rapport a 2011);
= -30 % de CO, pour les data-centers
(par rapport a 2011).

Pour atteindre cet objectif, nous devons
renforcer nos actions sur le carbone
embarqué dans les équipements
informatiques, la consommation dénergie
(électricité, carburant ou gaz, par exemple)
ou encore la gestion des déchets.

Nous utilisons plusieurs instruments

qui agissent a la fois sur la gestion de
Iénergie et du carbone:

» La gestion delénergie dans les data-
centers en agissant sur l'infrastructure
informatique (climatisation, aménagement
des salles machines, confinement dair
froid, taille des racks par exemple..), ce qui
permet deréaliser de substantielles
economies dénergie.

Labonne gestion énergétique des
batiments (optimisation des systémes de
chauffage, de ventilation, de climatisation,
déclairage, etc) permettant une réduction
delordrede15 % a 20 % de lélectricité
consommee par les batiments grace a
notre solution DESIMA. Celle-ci, qui intégre
un ensemble doutils de gestion et de suivi
delénergie, a été déployée sur le campus
de Bezons, siege social dAtos. Cette
solution devrait étre progressivement
étendue aux autres sites Atos.

La gestion de la consommation
énergetique du parc informatique pour
permettre une réduction de nos factures
délectricité de 30 %. Le matériel
informatique est une source de

consommation énergetique. Atos
expéerimente a 'heure actuelle différentes
solutions afin de réduire la facture
délectricité et lempreinte carbone de son
infrastructure informatique.

En parameétrant les postes de travail de
maniere a ce quils passent en mode veille
des quiils cessent détre utilisés, tout en
réglant la puissance de calcul et la
fréquence des processeurs en fonction
de leur mode d'utilisation, il est possible
déconomiser jusqua 50 % de la
consommation électrique. Lobjectif est
de mettre en place une solution dotée
d'unretour sur investissement
économique (réduction de la facture) et
environnemental (énergie et carbone).
Dans un second temps, ce type de solution
pourrait enrichir notre offre Adaptive
Workplace, tout en ameéliorant la gestion
des aspects financiers et environnemen-
taux.

Les nouvelles facons de travailler grace
aux nouvelles technologies (systémes
Office Communicator, Microsoft)
permettant le travail a distance, diminuant
les besoins de déplacement, augmentant
la productivité et améliorant lequilibre
travail/vie privée avec un effet positif sur
lenvironnement. Notre politique Zero
email™ sinscrit dans cette perspective.
Elle doit contribuer a réduire la pollution
informationnelle et diminuer lempreinte
carbone de nos collaborateurs dans leurs
activités quotidiennes.

Un employé dAtos recoit en moyenne
quelque 70 e-mails par jour et consacre

20 % de son temps a les traiter. Si lon prend
en compte le poids carbone d'un e-mail
(-19 g de CO,), on peut considerer que les
74 000 employeés d’Atos produisent plus de
20 000 tonnes deéquivalent CO, chaque
année, soit plus de 5 % de lempreinte
carbone totale du groupe. Toute action
visant a réduire le nombre de-mails aura
neécessairement un effet positif sur
lempreinte carbone de la société. Cest
pourquoi nous jugeons que notre initiative
Zero email™ est I'un des leviers pour
atteindre nos objectifs de réduction des
rejetsde CO,,
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Le Systéeme DESIMA
(Demand Response
and Energy
Management)

En 2011, Atos a installé sur son siége de Bezons,
présde Paris, une infrastructure innovante de
gestion de I'énergie, concue par safiliale Atos
Worldgrid. Le systéme DESIMA stocke dans
unebase les données de consommation
électrique en tempsréel et les données de
profil de charge issues des 50 sous-compteurs
répartis dans les différentes parties du
batiment. Le systeme comprend un portail
Web qui permet aux utilisateurs dAtos chargés
dela gestionimmobiliére daccéder a des
analyses et a des rapports qui indiquent le
colt exact delélectricité par heure ainsi quele
potentiel déconomies, exprimé en puissance
(kW), en énergie (kWh) et en euros.
Lesresponsables de la gestion énergétique
peuvent également définir des alertes en
temps réel ou demander un dépassement

des seuils afin de détecter automatiquement
les écarts de consommation et déclencher

les actions correctives qui s'imposent.

Lafacture électrique du site de Bezons
avoisinait les 700 K€ en 2011, avec une
consommation de10 000 MWh etune
puissance totale souscrite de 4500 MW, le
batiment étant occupé par environ 4 000
personnes. Le systéme DESIMA a permis
d’identifier une puissance souscrite
supérieure aux besoins du site. Léconomie a
réaliser sur le contrat est estimée a 65 K€ (9 %)
pour l'année. Larenégociation du contrat est
prévue en 2012. D'autres économies
supplémentaires sur la facture énergétique
(environ 15 %) devraient étre obtenues grace
aladétection de dérives et aleur correction
automatique par le systéme. Les mesures
correspondantes seront mises en place
prochainement. Ce systéme, hébergé sur
linfrastructure Cloud dAtos, est en coursde
déploiement dans les principaux sites dAtos
afin détendre les économies dénergie aux
diversesimplantations.

Data-centers neutres
en carbone:une initiative
originale

La premiere évaluation du carbone réalisée
en 2008, arévele que les data-centers étaient
responsables de plus de 50 % de nosrejets de
CO, Ce constat a éte confirme dansles années
suivantes (54 % en 2008, 63 % en 2009,

56 % en 2010). En 2011, cette contribution est
tombée a 41 % ce qui correspond a un volume
denviron 128 000 tonnes de CO, (pour un
total de 310 000 tonnes de CO, produit pour
lensemble des activités dAtos). Depuisjuillet
2011, 1a fusion entre Atos Origin et Siemens [T
Solutions and Services nous confronte a une
augmentation mécanique de notre empreinte
carbone:nous sommes passes de

117500 tonnes CO, eq en 20102128 000
tonnes CO, eq en 2011. Cela signifie quAtos
devraredoubler defforts pour controler et
surveiller sesrejets de CO, dansles 48 pays

ou la société est désormais implantée.

A cet égard, Atos amis en ceuvre en 2011, un
programme pour devenir un des leaders dans
la gestion énergétique et de réduction de
carbone.

La stratégie environnementale dAtos
concerne en premier lieu 13 pays ou sont
localisés nos data-centers stratégiques
(Autriche, Belgique, Brésil, Chine, Finlande,
France, Allemagne, Hong Kong, Pays-Bas,
Singapour, Suisse, Royaume-Uni et Etats-Unis).
Nos actions vont essentiellement porter sur
lesleviers suivants:

1. Consolidation et rationalisation des
data-centers pour disposer de sites de
production plus efficaces: silon ajoute a
lintégration de SiemensIT Solutions and
Services,ladémarche de consolidation des
sites et ala transformation des data-centers;

Atos devrait étre en mesure dabaisser son
PUE (Power Usage Effectiveness, indicateur
defficience énergétique) de1,88al75en
trois ans (2014) (moyenne pondérée sur
12 mois pour 84 data-centers);

2.Baisse delindicateur defficience
énergetique:le PUE, qui mesure lefficacité
énergetique dun data-center, influe
directement sur la consommation
énergétique. Des mesures ciblées et des
investissements peuvent contribuer a une
diminution supplémentaire du PUE que
nous estimons de lordre de >= O3 PUE
dici 2015.Nous prévoyons de réduire de
5% par an le PUE de 16 grands data-centers
entrejuillet 2011 et juin 2012, ce qui nous
permettra de réduire denviron 10 % notre
consommation énergétique;

3.Lavirtualisation des serveurs et le Cloud
Computing devraient contribuer a faire
chuter la consommation énergetique par
charge informatique. Le taux de
virtualisation devrait augmenter pour
passer de 30 % en 2011a 66 % dicila fin 2015.

Le Cloud Computing entraine une
diminution de10 440 % desrejets de carbone
par rapport al'informatique traditionnelle.
Celarepose sur le fait que les applications
nétant pas soumises a un pic de charge au
méme instant, elles peuvent partager une
meéme infrastructure informatique. Cela
permet de « gommer » les pics de consom-
mation de ressource (grace a une répartition
dela charge) et diminuer significativement la
taille des infrastructures informatiques
(réduction des investissements physiques) et
dela consommation totale en énergie.

Ce partage peut se faire sur une méme
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102a40%

d’émissions de carbone
en moins grace au Cloud
Computing par rapporta
I'informatique traditionnelle.

22

data-centers dans 7 pays
ont fait I'objet d'un audit
carbone sur la période
2009-2012.

2 659 kgdeCO,

économisés grace
aux initiatives d’Atos.

Un exemple de cockpit utilisé pour suivre les performances des

data-centers

Puissance utilisée
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16000

vass 5,047 kKW
maxmom 10,173 KW
50 %

Coiits d’infrastructure par kWhinstallé

150
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146 EUR/KW

50 250

journee entre différents fuseaux horaires ou

en fonction de rythmes de travail différents.

Il peut se faire sur un mois avec, par exemple,

des applications de ressources humaines qui

consomment davantage en fin dumois et
celles de comptabilité plutot en début de
mois. Il peut enfin avoir lieu sur une année,
avec, par exemple, les applications fiscales
qui interviennent en général une fois par

trimestre ou par an. Au cours de lannée 2011,

Atos a augmenté le nombre de ses plates-

formes de Cloud & traverslemonde. Alafin

delannée, lentreprise est en mesure de gérer
plus de 26 000 machines virtuelles dans ces

environnements partagés, pour environ 200

clients.

QOutre le lissage des pics mentionneé ci-dessus,

le Cloud dAtos sappuie sur les derniéres

technologies et du matériel basse
consommation (ordinateur et systéme de
stockage), ce qui diminue encore les volumes
derejets de carbone.

4. Audit carbone: lobjet de laudit carbone est
de mesurer lempreinte carbone du site et
dagir sur les sources de pollution. Laudit
adresse lensemble du cycle de vie du
data-center :1e carbone embarqué dans le
matériel informatique, celui produit par la
consommation dénergie, ainsi que celui
génére par le traitement des déchets
électriques et électroniques. Le programme

Utilisationdel'espaceausol
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daudit carbone dAtos concerne 22
data-centers situés dans 7 pays différents,
sur lapériode 2009-2012. Les audits
révelent des gisements de gain importants,
notamment sur le volet énergie et carbone
embarqué. Il permet aussi de relever
lesmeilleures pratiques et de les mettre
aladisposition de la communaute
des data-centers. Lobjectif est délargir
cette initiative a tousles sites stratégiques
delasociéte.

5.L.a compensation carbone: chaque annee,
lacompensation du carbone émis
par les data-centers permet doffrir
un hébergement neutre en carbone
asesclients.

Atos est la premiére société informatique au
monde a fournir des services dhébergement
neutres en carbone a ses clients.

Compte tenu desrisquesliés au carbone
(financiers, environnementaux et sociaux)
pour Atos et pour les clients dont nous
hébergeonsles applications, nous avons
décideé en 2009 daller au-dela dun simple
plan dactions correctives pour réduire nos
émissions de carbone. Liidée était de
«neutraliser » le CO, produit par les sites dAtos
en finangant des projets sobres en carbone
dans des pays fortement émetteurs. Au travers
delachat de crédits carbone, Atos permet un
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Undata-center
a Helsinki

Atos a ouvert en 2011 un data-center éco-
efficace qui alimenteleréseau de chaleur dela
ville dHelsinki. Ce data-center fait partied'un
nouveau complexe de’5 000 m?bati parla
société finlandaise Academica, connue pour
son savoir-faire en matiére de récupération de
chaleur et derecyclage de Iénergie dans ses
data-centers. Ce data-center qui servirales
clients européens, est 'une des nombreuses
initiatives d’Atos s'inscrivant dansle
programme de développement durable. Ce
centre utilise un systéme performant de
refroidissement fourni par Helsingin Energia.
Le surplus de chaleur généré par ses serveurs
est transféré au réseau de chauffage urbain
pour chauffer et alimenter en eau chaude
4500 nouveaux appartements de 80 m?en
ville. Atos dispose au total de 13 data-centers
globaux et 50 locaux.

Photo de Helsingin Energia,
propriété de Juhani Eskelinen

100 %

des data-centers seront
concernes par le programme
« Audit Carbone »

d’ici a fin 2015.

2834

Tonnes de CO, sont
produites par I'utilisation
deréfrigérants par les
unités opérationnelles
d’Atos.

transfert de technologies vers des pays

émergents, permettant a des centrales

électriques moins polluantes de voir le jour.

Depuis 2010, Atos compense la quantité

de CO, produite par lensemble de ses

data-centers atravers le monde (117 500

tonnes dequivalent CO, en 2010,128 000

tonnes en 2011, ce qui nous permet doffrir a

nos clients des services dhébergement

neutres en carbone. Le volume a compenser
estrecalculé chaque anneée afin de lajuster
aux rejets effectivement produits lannee
précédente.

En 2011, Iobjectif est de poursuivre cette

initiative, en Iélargissant au périmetreissu

dela fusion entre Atos Origin et Siemens T

Solutions and Services. A cet égard, un

nouveau partenariat entre Southpole carbone

etEcoAct a été convenu début 2012 pour
compenser la portée des activités nouvelles.

Lundes objectifs est de soutenir nos clients a

réduire l'impact environnemental de

I'informatique en général et de leurs

opérations en particulier. En paralléle, le projet

financeé soutient le développement
économique et social de communautes
locales (@pprovisionnement en énergie,
éducation, emploi..)

6. Lapprovisionnement en énergie : lobjectif
dAtosest deviter de produire du CO, La
question est donc maintenant de passer
dune compensation du CO, produitala
suppression desrejets aleur source, ce qui
implique une refonte de notre politique en
matiere dapprovisionnement énergetique.
Certains pays, comme les Pays-Basoule
Royaume-Uni, ont déja entame ce
processus. Lintention est délargir
progressivement cette pratique a tousnos
data-centers stratégiques d'ici 2015.

Un programme de transition visant a
atteindre une situation de zérorejet de
carbone est actuellement alétude. Il devrait
permettre de réduire progressivement
le programme de compensation. La décision
aété prise de passer graduellement
des énergies carbonées aux énergies
renouvelables. Ce programme, dabord a
lessai dans plusieurs pays, sera étendu a
tousles sites stratégiques dici la fin 2015. Une
fois lobjectif atteint, aucun des sites Atosne
rejettera plus de CO,pour sa consommation
énergetique. Cette décision aura un effet
nettement positif sur lenvironnement. Une
nouvelle preuve de nos engagements pour
faire face a nosresponsabilités sociales.

7.Le choix déquipement informatique (achab) :
le carbone embarqueé représente une part
importante desrejets de carbone produit par
data-center. En intégrant le parametre carbone
anos exigences dachat, nouslimitonsla
contribution dumatériel informatique
aux émissions de gaza effet de serre.

8.La généralisation des meilleures pratiques
dansles data-centers: déploiement de
solutions innovantes telles que la
récupeération de chaleur, la climatisation a
base lair extérieur, ou le confinement dair
froid. Lune desinitiatives actuellement
mises en place dans les data-centers dAtos
est daccroitre la consigne de température
de 3°Cdansles salles machines (pour
atteindre 23 °C en moyenne dans tousles
centres), ce qui devrait se traduire par une
économie délectricité de 10 %. Nos efforts en
matiere dinformatique verte ont conduit a
louverture de notre nouveau centre de
données éco-efficient a Helsinki, installé
danslancienne usine électrique dHelsingin
Energia.
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Le programme
« Audit Carbone »

Un programme d’audit carbone a l'échelle
mondiale : Atos est la premiére société
informatique a réaliser un audit carbone
dans tous ses principaux data-centers.
Sachant qu'une grande partie des rejets de
CO, provient de l'activité de ses data-
centers, Atos a con¢u pour ces derniers
un programme spécifique, au coeur duquel
se trouve une initiative carbone visant
amesurer et areduire lesrejets de CO,.
Depuis 2009, Atos a mis en place ce
programme d’audit carbone dans 14 de
ses data-centers sur 47, avec le soutien du
cabinet O2 France. 8 autres data-centers
feront I'objet d’'un audit en 2012.

Il s’agit d’identifier et de quantifier les
sources de rejets sur la totalité de leur
cycle de vie (fabrication, utilisation et fin
de vie), de concevoir un plan d’action
visant a les réduire et de veiller a I'atteinte
des résultats attendus. L'objectif est

de traiter I'intégralité des data-centers
stratégiques d’ici la fin 2015 (47 data-
centers, 12 sites, situés dans 13 pays
stratégiques).

La premiére étape consiste a définir une
stratégie carbone. Cela implique d’évaluer
la maturité du data-center en la matiére,
de définir le niveau d’ambition visé,

et de mesurer l'écart ala cible.

Laseconde étape consiste a évaluer
lempreinte carbone. Cela passe par
lidentification des principales sources

de pollution et par la quantification des
volumes produits en appliquant des
normes internationales de calcul (GHG
Protocol, IPCC, DEFRA, ADEME). Le résultat
sert arepérer les leviers sur lesquels

agir pour diminuer I'empreinte carbone
(dans le cas d’Atos, il s'agit essentiellement
de limiter le carbone embarqué dans

le matériel informatique et de réduire

la consommation énergétique).

D’autres solutions peuvent également étre
envisageées, telles que la virtualisation

ou les services de Cloud qui contribuent
ala diminution des rejets de carbone.
Lensemble des leviers identifiés sert de
base al'élaboration d'un plan d’actions
correctives, ainsi qu'a une analyse dela
rentabilité (économies générées en KkWh,
CO,, €) élaborée de facon prospective (taxe
carbone, cotits énergétiques..) et concue
pour soutenir le processus de décision.
Celle-ci repose sur trois critéres : cotits,
gains attendus (en €, kWh et CO,) et délai
de retour sur investissement. Sur la base
d’'une politique carbone, un programme
de transformation intégrant les priorités
des clients est mis en ceuvre. Enfin, nous
suivons les émissions de carbone au

travers d'un tableau de bord, afin de
mesurer 'amélioration de la performance
environnementale, la rentabilité
économique du plan, au méme titre
quele PUE.

Sur labase des recommandations
deI'Agence francaise de l'environnement

et de la maitrise de I'énergie (ADEME), nous
avons élaboré une méthodologie et un outil
d’audit ad hoc. Ce projet expérimental a été
validé par une phase pilote (réalisée dans
trois data-centers situés respectivement

en France, en Allemagne et aux Pays-Bas).

Il avait révélé un gain potentiel sur 5 ans

de 6100 tonnes dequivalent CO,, 51 millions
de kWh et des économies estimées

a environ 4 millions d’euros par rapport
aune situation de référence ou aucune
action nétait entreprise.

L'étape suivante a consisté a former les chefs
de projet de 11 data-centers entrant dans

le programme. Atos a conduit en 2011-2012
ses propres audits carbone, et développé
des plans d’action personnalisés faisant
apparaitre de nouveaux gisements
d’économies. Tous ces plans d’action
devraient étre élaborés d’ici la fin du premier
trimestre 2012. Si nous prenons en compte
les 14 audits carbone réalisés (9 plans
d'action sur 14 étaient achevés fin 2011),

les perspectives déconomies sur 5 ans
(2011-2015) avoisinent les 14 500 tonnes
déquivalent CO,, 75991 MWh et environ

7 852 K€ (pour un investissement estimé
a2583Ke).

En 2012, 8 autres data-centers suivront

le méme processus. Les premiers résultats
de la phase 2 ont montré I'importance

du carbone embarqué. Les rejets de gaz
carbonique attribuables au matériel
informatique peuvent varier de 23 % a 77 %
selon le profil du data-center. Le carbone
embarqué aux équipements informatiques
(carbone caché) est une information
nouvelle et devra étre davantage pris en
compte. Pour cela, nous envisageons de:

- Travailler avec un architecte spécialisé
dans les infrastructures informatiques
pour concevoir et développer des solutions
dégageant moins de carbone.

- Travailler avec les services achats et les
fournisseurs de matériel informatique pour
favoriser des solutions contenant un faible
taux de carbone embarqué. Par ailleurs,
dans le cas de pays qui opérent une
transition vers les énergies renouvelables,
lempreinte carbone reposera désormais
sur le carbone embarqué. Une action

sur ce sujet deviendra incontournable
pour atteindre « 'Ambition Zéro Carbone ».
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Le programme « Audit Carbone » a pour but d’auditer 22 data-centers sur 4 ans

Pilote Phasel Phase2 Phase3
2009 2010 201 2012
Aubervilliers Suresnes
Croissy
Amsterdam Eindhoven HWU
Eindhoven HuRK
Nottingham Birmingham Nottingham
Royaume-Uni
Andover
Livingston
Ratingen EssenIl Essenl
Fuerth
Nuremberg Feucht
Munich
Arlington
Tres Cantos
Vienna 38
Vendéme
Atos Worldline La Pointe
PMP Dassault

Electricité en GJ [EN 4] La consommation d’‘énergie indirecte par

source primaire
20000
18000 @ Autre
® Equipement
16000 Energie
14000
12000
10000 I
8000 .
6000
4000 . I .
2000 -
0 . [ | | .
& o o A @ @ & o
S SEE, S FEFEESES
F I FFEF " FESS
§ ¥ & J& g 9 N4 & 24
$ 5 .9 5 . 7
$‘§ $§ 0l <)

Rapport de Responsabilité d’Entreprise 2011 69



ETUDE DE CAS

Réduction d'émission
de carbone 02 France
Les meilleures pratiques

Pascale Fondeur
Chef de projet chez O2 France.

« Cela fait déja trois ans quAtos agit pour
réduire lempreinte carbone de ses
data-centers avec l'aide d’O2 France. Dun
premier site pilote en France, le projet a été
étendu a plus de 20 data-centers. Il impacte
lentreprise et va méme jusqua impliquer
le département des achats du groupe. Nous
avons travaillé en étroite collaboration
directe avec des chefs de projet des divers
data-centers. La méthode sest révélée
efficace et nous a permis détablir
d’excellentes relations avec les équipes
des sites. De leur co6té, les chefs de projet
ont montré un fort degré d’'implication

etle projet a été l'occasion d'échanger

les meilleures pratiques au seinde la
communauté. Le partenariat entre O2
France et Atos s'est renforcé pour devenir
unerelation de proximité et de confiance,
Atos ayant intégré dans ses plans d'action
une part du retour dexpérience formulé
par O2 France. Cest le cas, par exemple,
d’une prise en compte plus attentive

du carbone intégré dans le matériel
informatique ou de la transition vers

des énergies renouvelables dans les pays
ou lélectricité est fortement carbonée. »

« Ambition Zéro Carbone »
pour nos clients

« Ambition Zéro Carbone » est un programme
visant a aboutir a la neutralité carbone.

Atos a élaboré un portefeuille de solutions
éco-responsables pour aider ses clients a
atteindre l'excellence environnementale.
Lobjectif est de contribuer a développer une
économie faible en carbone en fournissant a
ses clients des services et des solutions qui
combinent lefficacité énergétique, la
réduction de carbone et des gains
économiques.

Le programme « Ambition Zéro Carbone »
montre quen réduisant le carbone, une
entreprise renforce et développe sa
rentabilité. Cette solution aide a identifier les
leviers qui permettent de passer a la sobriéte
carbone, et datteindre un meilleur
rendement énergétique.

Ce programme adresse la problématique
carbone d'une organisation, des processus
metier, des produits, des data-centers ou dun
service informatique. Il sapplique a
lensemble du cycle de vie de carbone dans
lactivité (extraction des matiéres premieres,
fabrication, transport, utilisation, fin de vie),
sans se limiter ala consommation dénergie,
comme cest souvent le cas.

» La premiére étape consiste a définir une
stratégie carbone. Cela implique dévaluer
lamaturité du data-center en la matiere, de
deéfinir le niveau dambition visé et de
mesurer lécart entre lexistant et les
meilleures pratiques.

» Comme lon ne peut gérer que ce qui est
mesurable, la seconde étape consiste a
évaluer le volume de carbone produit. Cela
passe par lidentification des principales
sources derejets et par la quantification
des volumes produits (matériel et
infrastructure informatique, carbone
intégré..). Les résultats aideront a détecter
les principaux leviers permettant de
réduire lempreinte carbone (par ex.
refroidissement naturel, confinement de

lair, alimentation en énergies
renouvelables..). Dautres solutions peuvent
également étre envisageées, telles que la
numerisation, la virtualisation ou les
services de Cloud qui, au-dela des services
opérationnels fournis, contribuent ala
diminution des émissions carbone.

Lidentification des sources de pollution
alimente l¢élaboration du plan dactions
correctives detaillé. Celui-ci doit étre assorti
d'une analyse de la rentabilité (économies
généreesen kWh, COZ' €, délai duretour

sur investissement) permettant au
management de disposer des informations
requises pour orienter ses décisions (en
intégrant notamment les risques financiers,
réglementaires..). Enfin, sur la base dune
politique carbone validée, un programme
de transformation intégrant les priorités

du client est mis en ceuvre.

Nous recommandons de faire du carbone
une metrique de performance et de
Tintégrer au tableau de bord. Cette
approche permet de lier concrétement
efficacité environnementale et
économique. Sila donnée carbone
contribue a soutenir le management dans
ses orientations stratégiques, il peut
également aider la direction a faire les bons
choix en matiere dinvestissement. La
forme que devrarevétir cet indicateur est
variée selon les contextes (par ex.: PUE,
CUE, WUE, CO, rejete par produit, kWh par
m?utilis¢, CO, par km..). Il est fondamental
quil soit expliqué et intégre par les équipes
opérationnelles pour faire lobjet d'un suivi
opérationnel et quotidien.

Enfin, nous suggérons de compenser les
émissions résiduelles en investissant dans
des crédits carbone avec lobjectif clair de
réduire les rejets a la source plutot quen fin
decycle.
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ETUDEDECAS

“Ambition Zéro
Carbone”

Le programme audit carbone a impliqué

la conception d'une application
spécifiquement concue pour les data-
centers. Cet outil permet deffectuer les
opérations suivantes: collecte des données,
calcul de I'empreinte carbone, élaboration
d’'un plan d’actions correctives et réalisation
d’'une étude de cas dans une dynamique
prospective (prévisions d'augmentation

des coits énergétiques et éventualité d'une
taxe carbone). La phase expérimentale du
projet, menée sur trois data-centers (situés
respectivement en France, en Allemagne

et aux Pays-Bas), arévélé un gain de

6100 tonnes déquivalent CO,, 51 millions de
KkWh et des économies estimées a environ

4 millions d'euros sur 5 ans. Le projet est
actuellement en cours de déploiement dans
11 autres sites. Cette initiative sera ensuite

élargie al'ensemble des data-centers du
groupe a partir de 2012. Du point de vue de
la gouvernance, le carbone fait désormais
partie intégrante du rapport mensuel remis
au management en sajoutant aux
économies d'énergie et au PUE. Outre ces
efforts, Atos a décidé de compenser les
émissions résiduelles par 'achat de crédits
carbone certifiés. Cet engagement refléte le
désir d’Atos d’étre un acteur informatique
clé dans la lutte contre le réchauffement
climatique, tout en faisant bénéficier ses
clients des avantages de cet engagement.
Lentreprise est en effet aujourd’hui en
mesure d'offrir a ses clients des services
d’hébergement neutres en carbone.

Le systéme de management
environnemental est
au coeur de notre stratégie

Atos propose désormais a ses clients des
services dhébergement « neutre en carbone »

Laméthode ISO 14001 exige de notre
entreprise quelle se penche sur tous les
domaines dans lesquels ses activités
impactent sur I'environnement.

En 2009, Atos a commence a mettre en place
le systeme de management environnemental
(EMS) afin de décrocher la certification ISO
14001 pour ses bureaux et ses data-centers.
Liobjectif est de gérer correctement les
conséquences environnementales de nos
activités:identifier les principales sources

de pollution et vérifier quune gouvernance
et des processus sont en place pour les suivre
etlesameliorer.

Notre ambition est notamment d'intégrer la
problématique carbone au sein dun systéme
de gestion environnementale (EMS), avec

un objectif dau moins 80 %. Celaimplique
dassocier au projet nos principaux sites
debureaux et nos data-centers stratégiques,
situés dans 48 pays différents.

Sagissant des data-centers, le but initialement
convenu en 2010 était de certifier 25 data-
centers sur la période 2010-2012.

Diciafin 2012, cet objectif devrait étre atteint
a100 %:11 data-centers étaient déja certifiés
en 2010, 3 autres étaient en cours de

certification en 2011 et 11 sites supplémentaires

sont prévus pour 2012.

Une procédure semblable est actuellement
en cours pour les batiments de bureaux.
A cejour, 20 de nos principaux sites

de bureaux sont déja certifiés dans cing pays
(Espagne, Portugal, Pays-Bas, Suisse,
Allemagne).La stratégie de certification des
sites de bureaux sera redéfinie a partir des
résultats 2011 du programme de réduction
delempreinte carbone en tenant compte
delasurface et des effectifs des sites. Lobjectif
est de certifier d'ici 2015, les sites de bureaux
comptant plus de 400 collaborateurs.
Lesprincipaux sites se trouvent en France, en
Allemagne, en Pologne, en Espagne, en Inde,
au Brésil, au Royaume-Uni et en Belgique.
Lesiege dAtos a Bezons est intégré au
programme de certification ISO 14001
Leprocessus de certification du Campus Atos
complete lapproche EMS.
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INDICATEURS CLES DE PERFORMANCES

Electricité en GJ[EN 4]

Asie Pacifique | 163 62
Benelux | 370 630

Europe Centrale et de I'Est - 383801
France [ 292 163
Allemagne | 151173
RégionIbérique [N 63 266
Inde, Moyen Orient, Afrique . 6269
AmeériqueduNord [Jill10 822
Europe du Nord et du Sud Ouest - 36465
Amérique Latine - 25776
Royaume-Uni, Irlande | 265 259
Atos Worldline | 25 121

(o] 100000 200000 300000 400000

Emissions de gaz a effet de serre directes et indirectes (en kg CO,e) [EN16]

150000000 o Emissions des data-centers
127 886 086 Emissions des bureaux
120000000 @ Emissions dues aux transports
90000000 81697631
60000000
30000000
[0}

Emissions de gaz a effet de serre directes et indirectes (data-centers et bureaux) par pays [EN16]

AsiePacifique [N 30772650
Benelux [N 34 492477

Europe Centrale et de I'Est _ 6659702
France I 11159729
Allemagne [N 33764197
RégionIbérique [N s942568
Inde, Moyen Orient, Afrique [N 11794 462

AmériqueduNord [ 0166826

Europe du Nord et du Sud Ouest _ 5697 804
AmériqueLatine [l 4364630
Royaume-Uni, IMande [ 52 063 206
Atos Worldline |G 16 907 156

(0] 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000

72 Your business technologists. Powering progress



Aider abatir _
les entreprises
du futur

Accélérer le progrés pour transformer l'entreprise



PRINCIPALES
REALISATIONS

» Atos applique son programme Ambition Zéro Carbone a sa propre infrastructure
informatique dans le cadre de son programme mondial d'audit du carbone.
» En 2011, Atos devient la premiére entreprise informatique mondiale a proposer des

centres dhébergement neutres en carbone. Au cours de I'année 2011, 25 data-centers
sont concernés par le programme d’audit du carbone.
» Lelancement de notre solution intelligente de mesure des indicateurs de développement
durable, un systéme informatique qui permet a différents équipements, provenant
de divers fabricants, de fonctionner ensemble et détre totalement interchangeables.
» Enfévrier 2011, Atos annonce son ambition de devenir une entreprise Zero email™

d’icila fin 2013.

» Partenariat avec SAP pour des solutions de développement durable

Atos est conscient du réle que I'entreprise
peut jouer dans le développement de
solutions qui permettent a ses clients
d’exercer leurs activités de facon plus
durable et plus profitable, pour eux-mémes
comme pour la société et 'environnement.
La stratégie « Firm of The Future/Entreprise
du Futur » dAtos aide les clients a évoluer
vers un modele dorganisation durable,
collaboratif et évolutif, et qui aborde a la fois
les probléematiques stratégiques et
opérationnelles, ainsi que l'infrastructure
sous-jacente.

Accélérer le progrées
pour créer I'entreprise
du futur

Le portefeuille de solutions durables dAtos

se compose de trois domaines principaux:

» Stratégie : des solutions qui permettent de
faire évoluer les modeles commerciaux de

Stratégie

nos clients et de promouvoir le concept
d'«entreprise du futur »

= Opérations:des solutions qui permettent
datteindre une excellence opérationnelle
durable.

» [nfrastructure: des solutions qui integrent
des plateformes, des infrastructures et des
technologies durables.

Dans chaque domaine, nous apportons

des solutions novatrices de premier plan.
Séparéement ou pour lensemble du
portefeuille, Atos apporte des solutions
innovantes et une approche basée sur un
partenariat along terme qui permettent

anos clients dadapter leur modele de
développement pour une nouvelle croissance
plusrespectueuse delenvironnement.

Feuille

deroute
Pilotagedela

Performance
Responsable

Excellence
opérationnelle
durable

Gestion des
risques et
conformité

Optimiser

OPERATION

Produits
durables et
supply chain

Gestionde
I'énergie des
batiments

oTRATEGL

GG
entreprise
du futur
Monde
du travail

Innovation,
bien-étre
au travail

Zéro Mail et

Reconcevoir collaboration

Mobilité
intelligente

Eco-
responsabilité
viale Cloud

Energies
etvilles
intelligentes
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Del'entreprise
d’'aujourd’hui a
Pentreprise du futur

Opérations - Permettre a
nos clients de prendrele
chemin d’'une excellence
opérationnelle durable
[AO5,A07,EN26, A04]

Nous fournissons des services de conseil

et des solutions qui permettent a nos clients
defaire évoluer leurs modéles commerciaux
pour faire de leurs entreprises des
«entreprises du futur ».

La transformation dune entreprise en une
entreprise du futur repose largement sur de
nouvelles facons de travailler et des modeles
meétiers innovants. Des sessions dinnovation
spécifiquement concues pour les clients
aident Atos a imaginer, en partenariat avec
cesderniers, des évolutionsidéales permettant
de tirer parti de I'informatique. Voici quelques
exemples de ces sessions dinnovation sur
mesure:ateliers Firm of The Future ; sessions
The New World of Working; check-up
Sustainability Roadmap.

Atos a, par exemple, apporte ses conseils

et son soutien en matiere de stratégie pour le
développement durable au secteur industriel

Lexcellence opérationnelle durable exploite
les données extrémement détaillées déja
générées et mesurées par les systémes
dexécution des usines et des infrastructures
denosclients pour les transmettreaune
plate-forme dereporting intégrée atravers
laquelle desindicateurs clés de performances
enmatiere de développement durable peuvent
étremesuréset suivisatouslesniveaux de
lentreprise. Nos partenariats stratégiques avec
SAP and Siemens, leaders mondiaux en matiere
de solutions métiers durables, sont essentiels
pour notrereussite en tant que vecteur
dudéveloppement durable.

«Nous sommes convaincus que l'informatique
estundesmoteurs clésd'une croissance
etdun progres durables pour les entreprises,

les organismes et la société tout entiere, et
nousnous efforcons de devenir une entreprise
du futur » souligne Philippe Mareine, Vice-
Président Exécutif, Secrétaire Général dAtos

en charge delaresponsabilite dentreprise et
sociale. « Cest pourquoi notre partenariat avec
SAP est siimportant. Nous partageons,avec SAP,
laméme vision:ameéliorer la dimension durable
denos activités internes, mais aussi celle denos
clients. Grace aux solutions SAPnous pouvons
controler et gérer de maniére proactiveles
indicateurs environnementaux et sociaux clées
dAtos sur tousnossitesa traverslemonde

afin daccélérer nos engagements stratégiques
en faveur dactivités écologiques et du bien-étre
denosemployésau travail. »

Lestravaux entrepris avec le Ministére des
infrastructures et de lenvironnement des
Pays-Bas, gros consommateur énergetique avec
plusde 5000 points demesure delénergie (gaz,
eau, électricité et chaleur), constituent unbon
exemple dactivité client dans ce domaine.
Cespointsde mesure sontliés alénergie
consommeenon seulement danslesbureaux,

delamargarine, des graisses et des huiles

desPays-Bas.La société a également aide

ce secteur industriel a développer un plan

daction pour 2030, en mettant enlumiereles

différentes voies menant a une activité durable

et en engageant les partenaires dela chaine

logistique (y compris les administrations) a

travailler ensemble. Voici quelques exemples

specifiques dameéliorations durendement

énergetique et du volume déconomies,

recommandées dans ce plan:

m Gestion optimale des installations de
procédes

» Technologies de séparation innovantes

= Economie axée sur le biologique et concepts
décologie industrielle.

Nous avons organisé des sessions « Firm

of The Future » et « New World of Working »
avec des clients d'un certainnombre de
secteurs différents tout au long de lannee 2011

mais egalement dansles tunnels, les stations de

pompage deau, les écluses, les points declairage

public, etc. Atos aide le Ministere a maitriser
lénergie de fagon durable en mettant en place:

m unsysteme de gestion de lénergie en ligne
pour suivre et contréler laconsommation;

m des processus uniformes visant a controler
activement la consommation dénergie etles
colts énergetiques associes;

» destableaux debord énergétiques
compatiblesavec les procédures de controle.

Destravaux de conformité et dereportingen

matiere de développement durable ont

également étéréalisés en 2011 pour un certain
nombre de clients a traversle monde, dont:

Symrise, ASK Chemicals, Akzo Nobel et DyStar.

Nousavons également aidé des clients avec
dessolutions de santé, éducation, énergie et
transports. En Allemagne par exemple, nous
avonslance des projets et mis en ceuvre des
solutions dansle domaine des compteurs
intelligents, du transport et du stockage de gaz
(CDGTS),dansla gestion etle suivide lénergie
(DESIMA), Energy4U (Initiative Siemens) et
Ready4EnWG (préparation pour les clients

sur la prochaineloi applicable alindustrie de
Iénergie [ENWGJ). Nous avonsréalisé un chiffre
daffaires total de 13 M € pour ces projets.
Enoutre nousavons commence en Allemagne
unprojet de consultation avec Siemensdansle
domaine du développement durable intelligent
pour lasélection dun outil dereporting RSE
[AO7]

En 2011, Atosareduit de 418264 tonnes CO,
lempreinte carbone des clients grace a plusieurs
initiatives en Allemagne et au Royaume-Uni.
Enoutre, 58 initiatives directement liees au
Cloud ont été mises en ceuvre cheznos clients
atraverslemonde[A04]
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Infrastructure -

Mettre en place une infra-
structure informatique
respectueuse du
développement durable
pour nos clients

Lesinfrastructures (lieux, technologies et
équipements) utilisées pour les activités
opérationnelles apparaissent souvent comme
des obstacles au changement. Pourtant,
Tadoption dune démarche adéquate permet
defaire deslocaux, des plates-formes
technologiques et dumatériel un catalyseur
delatransformation.

Voici quelques exemples de solutions

dinfrastructures favorisant le développement

durable:

» HTTS - Atosest unleader mondial des
infrastructures nécessaires au
fonctionnement de services transactionnels
respectueux du développement durable.

» INnformatique verte - Pour queles services
informatiques fonctionnent de maniére
aussi durable que possible, Atos fournit des
solutionsallant de data-centers écologiques
adesservices dhébergement neutresen
carbone, en passant par des évaluationsde
Iimpact environnemental de linformatique.

» Ambition Carbon Free - Atos propose une
offre permettant de mesurer, gérer, réduire et
compenser lempreinte carbone de certains
aspectsdelinfrastructure de sesclients.

» Réseaux électriquesintelligents - Atos offre
des solutions de gestion delénergie, de
mesuresintelligentes et dautomatisation
distribuées pour la surveillance des batiments.

HTTS etlamobilité intelligente

En 2011, Atosa travaillé sur des solutions
«Connected Car » pour lesnouveaux vehicules
de grands constructeurs automobiles
européens. En combinant des technologies

de mobilité intelligente et une connaissance
approfondie des technologies dinformation

et de communication embarquees, Atosa
contribuéaameéliorer [utilisation des voitures
électriques et leur intégration dansles villes
(recherche et réservation de stations
énergetiques, controle a distance delétat
decharge delabatterie, etc). Atosest dans ce
domaine un acteur particuliérement innovant.
Il participe a desinitiatives fondatrices telles que
Carga (une solution de gestion et de supervision
desréseaux de points derecharge pour
veéhicules électriques),eDash (qui visea
Iharmonisation de lademande en électricité sur
desréseaux intelligents pour lintégration
durable de véhicules électriques) et Green
eMotion (interopérabilité de lélectromobilite).
Des solutions conjointes de paiement des
péages et de partage de véhicule ont été
deéveloppées en 2011 par Atos et Siemens, son
partenaire en co-innovation. Au cours de cette
méme année, Atos a continué aameliorer sa
solutionm-Parking afin de diminuer le temps et
lénergie consacrésalarecherche deplacesde
stationnement gratuit danslesrues (avecalaclé
dimportantes économiesde CO,).

Ambition Zéro Carbone
Leprogramme « Ambition Zéro Carbone »
permet aux entreprises dameliorer leur

rentabilité en profitant des avantages quoffre
la gestion des performances en matiere de
carbone. Cette solution a été concue pour
aider les entreprises, quelle que soit leur taille
ouleur secteur dactivité, a mettre en place

un programme carbone efficace Ellelesaide
aidentifier lesleviers quileur permettront de
rejeter moins de gaz carbonique et datteindre
unmeilleur rendement énergétique.

Elle combine doncreduction du carbone et
performances économiques.

En 2009 Atosacommenceé aappliquer sa
meéthode Ambition Zéro Carbone a sa propre
infrastructure informatique dansle cadre

de son programme mondial daudit du carbone.
On trouvera davantage d'informations sur

Ce programme au chapitre « engagement
environnemental » de cerapport.

Informatique verte

Atostravaille en partenariat avec ses clients afin
delesaider a gerer leur outil informatique dans
lerespect du développement durable chaque
foisque possible. La société a, par exemple, aide
les douanes britanniques (HMRC) a atteindre
lobjectif fixé par le gouvernement de 10 % de
réduction desrejets carboniques.

Laréussite a éte grandement facilitée par le fait
que HMRC sest véritablement appropriéla
stratégie dinformatique verte développée par
Atos et atestélafaisabilité des plans et des
hypothéses quila sous-tendaienta chaque
phase de son développement. Pour aider a
atteindre les objectifs de développement
durable, Atos a proposé plus de 200idées
ecologiques. Pour suivre leur progression,
lasocieté a créé un «modele dinformatique
verte» original HMRC est ainsi en mesure

de plafonner lempreinte carbone de son outil
informatique, puis de calculer combiende
nouvelles initiatives dinformatique verte
laideront a atteindre ses objectifs de réduction
ducarbone.

Giles Hutchins, Directeur des solutions de
développement durable dAtos, explique:
«HMRC possede I'un des plus grands parcs
informatiques aumonde. Les opportunités
dappliquer une démarche écologique a ce parc
sont considérables. Aider des clients comme
HMRC aparvenir eta atteindre leurs objectifs
dans ce domaine est un élément fondamental
denotre approche innovante ».

Gestion intelligente delI'énergie

Atos est unleader mondial des solutions de
gestion intelligente delénergie (électricite,
pétrole et gaz, eau, etc). Cette division sadresse
aux acteursdes secteursdela production,du
transport, dela grande distribution et dela vente
au détail, afin queles entreprises puissent
ameéliorer leur efficacité énergétique et
bénéficier dune croissance plusrespectueuse
des principes du développement durable,

tout enrenforcant leurs performances
opérationnelles. A cet égard, les technologies de
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Atos a travaillé avec HMRC
pour élaborer et mettre

en place sa stratégie
d’'informatique verte,

dont lesrésultats entrent
dans une large part dans
laréduction de 13,8 % des
rejets de gaz carbonique des
administrations britanniques
entre 2010 et 2011.

réseaux électriques et de compteurs intelligents
jouentunréle majeur dansla transition versun
modele énergétique plus soutenable. Davantage
dinformations sur ce programme figurent

au chapitre « Engagement environnemental »
decerapport.

Lapremiére technologie de mesure intelligente
aumonde

Pour lapremiere foisaumonde, un systeme
informatique intelligent permet a différents
équipements de mesure provenant de divers
fabricants de fonctionner entre eux et détre
totalement interchangeables. En 2011, Atos
Worldgrid a proposé le systeme dinformation
Linky avec un systeme de gestion demesure
automatisé partagé entreun systeme
dinformation central et unlogiciel original
Universal Head-End décentralise dans de petits
concentrateursde données. Le systeme Linky
est concu pour étre directement compatible
avec lesréseaux intelligents. Les concentrateurs
dedonnéesintelligents deviendront des
noeuds deréseaux intelligents pour délivrer
desfonctions dautomatisation avancee
deladistribution en associantles points forts
dessystermes de mesureintelligents et ceux
deladistribution automatisee.

Avantages clés delasolution:respectdu
développement durable, meilleur service
client, réduction des coiits

» Interopérabilité, supervision delinformatique
entempsreéel, évolutivite, logiciels et firmware
entierement téléchargeables.

» Amelioration du ROI grace alinteropérabilité et
linterchangeabilité, fonctionnement a distance
etfonctions supplémentaires futures pour les
réseaux intelligents.

» Satisfaction client due a un meilleur niveau
deservice (facturation précise, opération de
gestion des compteursadistance ameélioration
delaconcurrence etaccélérationdela
localisation et delarestauration de services),
meilleure visibilite de la consommation
énergetique et effets sur le développement
durable.

Jérébme de Parscau, PDG dAtos Worldgrid,

déclare: « Atosamisau point une stratégie

dinnovation et de développement durable avec
sesclients et met déja en ceuvre des solutions
quisont prétes pour «lentreprise du futur ».

Jesuistresfier detravailler avec ERDF sur

ce premier projet mondial de compteurs

intelligents etjemeréjouis du succesde

lexpérience pilote. Atos Worldgrid est présent
dansde nombreux pays et nous envisageons

de proposer notre maitrise des compteurs

intelligentsa dautres clients du secteur des

réseaux publics. Avec ce déploiement réussi en

France, Atos Worldgrid démontre son savoir-faire

etdevientunereference pour l[Europe etlereste

dumonde.»

Améliorer I'accessibilité en ligne
desinformations médicales
Atosadeéveloppé et coordonnelintégration de

tousleséléments du projet européen Khresmoi
(mot grec signifiant « oracles »). Khresmoia pour
butledéveloppement dunsystemede
recherche et dacces multilingue et multimode
pour lesinformations etles documents
biomeédicaux. Ce projet accroitlaccessibilité en
ligne dinformationsmédicales fiables et
sadresse aussi bien au grand public quaux
expertsmédicaux. A travers ce systéme, dans
les quatre prochaines annees, les utilisateurs
dInternet serontenmesure de chercher etde
trouver des informations medicales fiables sur
Intermet, dansleur langue a partir de différentes
sources dinformations spécialisées
(publications scientifiques, banques dimages,
bases de données pharmaceutiques, etc).

Vers un systéme de gestion des soins
desantérespectueux du développement
durable
Atosfournitdepuislongtemps des services
informatiques au secteur delasante,
notamment au Royaume-Uni avec Atos
Healthcare, une de ses divisions, qui combine
lexpertise de lentreprise dansles domaines
duconseil, delatechnologie et dela santé
pour optimiser la délivrance des soins..
Nous sommes convaincus qua travers
Tutilisation des technologies delinformation,
des progres significatifs peuvent étreréalises en
matiere dameélioration dela qualité de vie, en
dépit des défis auxquels nous devons faire face
actuellement (vieillissement de la population,
demandeaccrueet cotits élevés des soins
desanté). Nous sommes présents tout aulong
delachainede valeur et nos solutions apportent
lesavantages suivants:
» Meilleure gestion des cotits dansles hopitaux;;
= Echanges plusfaciles entreles différentes
parties prenantes du systeme des soinsde
santé etles professionnels;
» Fourniture efficace de services de médecine
dutravail, dassistance aux employéeset de
confort.

La «Zero email Company™ » [A010]
Le7février 2011, Thierry Breton, PDG dAtos,
adéclarée: « Nous produisons dénormes
quantités de donnees qui polluent rapidement
notre environnement de travail et vont
jusquaempiéter sur notre vie privée.

Chez Atos, nous prenonsdesa present des
mesures pour inverser cette tendance, tout
comme les entreprises ont agi pour reduirela
pollution environnementale apres la révolution
industrielle. Notre ambition est détre une
entreprise Zéro email™ interme dici troisans. »
Danslannée quiasuivi cette déclaration,
Atosatravaillé avec des spécialistes internes et
externes pour élaborer une vision susceptible
de guider la stratégie quemploiera lentreprise
pour résoudre le probleme que pose a son
personnellasurcharge de‘mails.
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Des partenariats pour
une activité durable

Cestlobjet du livre blanc intitulé « The Zero
email Company ™ », publié en février 2012.
Ce document décrit le probleme que posent
les e-mails et suggere une serie doptions
technologiques auxquelles peuvent recourir
les entreprises qui souhaitent éviter la
surcharge de messages pesant sur les boites
aux lettres de leurs employés. Une étude
rapideréalisée en complément de celivre
blanc faisait apparaitre les résultats suivants.
Avant quAtos puisse mettre en place
lesinstruments adaptées, la sociéte doit
dabord choisir un partenaire technologique
dexcellence, capable de mesurer la télémeétrie
etl'utilisation des e-mails, et conclure un
accord avec lui. La recherche de ce partenaire
acommence en janvier 2012.

Atos doit ensuite respecter la législation sur
la protection des données dansles 48 pays
ou la sociéte est présente, puis parvenir
aunconsensus et a des accords appropries
avec son personnel danstousles casoula
consultation sera nécessaire ou preférable.
Cette procédure devrait avoir lieu avant
lafinjuin 2012.

Danslattente que les outils pour gerer les
indicateurs soient automatisés, Atos a produit
des estimations des volumes de-mails
générés eninterne Les données réunies
laissent penser quil existerait environ

Atos se trouve également alavant-gardedela
réflexion par son travail en collaboration avec
des universités, des organisations caritatives,
des groupes deréflexion, des 1égislateurs et des
partenaires commerciaux derenom. Par
exemple, son partenariat avec BCI(Biomimicry
for Creative Innovation) aide a appliquer des
modesde pensée écologiquesalanotionde
transformation des entreprises, en sappuyant
sur les conceptstels quele « cradle-to-cradle »,
[écologie industrielle, la bio-imitation, la
réingénierie des processus daffaires, léconomie
deservice etlapproche systémique.

Bien quAtos se trouve alapointe du
deéveloppement de solutions, nous savons aussi
quelengagement auniveau desidéesestdune
importance vitale pour que ces solutions
aboutissent aux résultatsrechercheés. En 2011,
Atos sest engage proactivement dans des
activites deréflexion déterminantes pour que
les entreprises favorisent le développement
durable. Nous avonsredigé des interventions
sur lesblogs dun certainnombre de groupesde
discussions sur le développement durable (par
exemple, lesblogs The Guardian Sustainable

60 000 boites aux lettres actives chez Atos
atraverslemonde et quentre juin et
décembre 2011, 557 millions de-mails ont été
enregistres sur ces boites aux lettres. Cela
représente un total annuel de plus d'1 milliard
de-mails, soit environ 70 e-mails envoyeés ou
recus par journee de travail, sur labase dune
hypothese de 240 jours travaillés par an et
par employe dote d'un e-mail, en supposant
également que chaque boite aux lettres nest
liee qua un seul utilisateur.

Le programme « Zero email™ » prendra

ce marqueur d1milliard de-mails comme
base de travail pour valider, segmenter,

puis mesurer les progres realises grace
adenouveaux outils automatisés.

Pour lentreprise du futur, il est essentiel
dinciter chacun a changer de comportement,
de procédures et de systemes. Tous doivent
sattacher a connaitre et a réduire leur impact
sur lenvironnement afin que lentreprise
devienne a la fois solide et respectueuse

du développement durable. Pour cela,

il est essentiel de favoriser Iémergence

d'un environnement de travail collaboratif
susceptible dattirer et deretenir les talents.
Cestlobjectif que nous visons, a la fois
eninterne et aupres de nos clients.

Business ou Tomorrow's Company), nous avons
organise des conferences de spécialistes et
entame des collaborations sur le theme de
lentreprise et du développement durable avec
plusieurs grandes universités. En 2011, Atos a
également publié son rapport intitulé
«Simplicity & Control », fruit desréflexionsde sa
Communaute Scientifique face aux tendances
eémergentesliées ala transformation des
entreprises par les technologies delinformation.

Parallelement a notre partenariat avec SAP sur
des solutions de développement durable, nous
avonsnoue en 2011 un partenariat original

de coinnovation avec Siemens, un desleaders
mondiaux des systemes dexécution visant
alexcellence opérationnelle et au respect

par les entreprises du développement durable.
Nos partenariatsavec Siemens et SAP

etleur cohérenceavecnossolutionsde
developpement durable offrenta Atos
uneexpertise de premier plan en matiere

de solutions meétiers durables susceptibles

de transformer nos clients en « entreprises
dufutur ».

« Notre ambition, devenir une entreprise
Zero email™ dici a trois ans. »

Thierry Breton,
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Gouvernance
d'entreprise

Notre approche pour un management durable




PRINCIPALES
REALISATIONS

Meilleures pratiques de
gouvernement d’entreprise

» Aucune sanction non monétaire pour non-respect des lois et des réglementations.
» Lancement du programme de formation au Code déthique d’Atos.
» Aucun probléme enregistré concernant la violation de données confidentielles des clients

oudes pertes de données.

Au cours des dernieres annees, dansle cadre
de son engagement permanent enversles
meilleures pratiques de gouvernement
dentreprise, Atos a pris plusieurs décisions
et mis en ceuvre des politiques

et des proceédures afin détablir des pratiques
communes et des méthodes normalisees
permettant de conduire nos activités

en toute integrite.

Infrastructure de gouvernement

Atos est une « Société Anonyme » cotée ala
Bourse de Paris et dirigée depuis le 10 février
2009 par un Conseil dAdministration et un
Président-Directeur Général.

Dans le cadre de son engagement continu
envers les bonnes pratiques de
gouvernement dentreprise, le Conseil
dAdministration a formellement exprime
son adhésion en date du 23 décembre 2008
au Code de gouvernement dentreprise de
IAfep-Medef comme code minimum de
reférence et sest engage a en respecter
toutes lesrecommandations.

Depuis, des séances consacrees aux
questions de gouvernement dentreprise ont
régulierement lieu au cours des assemblees
du Conseil dAdministration. Lamise en
place etlerespect desrecommandations
del'Afep-Medef font lobjet d'une évaluation
annuelle dont le résultat est communique
par lentreprise en fin dannée.
Laderniererevue réalisée par le Conseil
dAdministration le 22 décembre 2011 a
réaffirme le respect par lentreprise des
recommandations de IAfep-Medef.

Représentation des femmes au niveau
du Conseil dAdministration [AO6]

Le Conseil dAdministration se compose
aujourd’hui denviron 16 % de femmes et

de 23 % silon compte le membre censeur.
Au Comite Exécutif, 6 % des membres sont
des femmes.

Lesquestions de diversité et de
représentation des femmes au sein du
Conseil dAdministration ont été prises en
compte par lentreprise avant que IAfep-
Medef ne formule ses nouvelles
recommandations en avril 2010 et avant
méme ladoption en France delaloisurla
representation des femmes dansles Conseils
dAdministration. Atosrespecte intégralement
cesrecommandations, ainsi queles
dispositionslégales en vigueur en France.

Indépendance des organes
dentreprise

Le code Afep-Medef attache une grande
importance a la nécessité de voir des
membres indépendants sieger au
Conseil dAdministration et recommande
quau moins la moitié des membres
soient des administrateurs indépendants.
Lentreprise respecte intégralement
cesrecommandations dindépendance.

Au 31 décembre 2011, le pourcentage de
membres indépendants était le suivant :
58 % du Conseil dAdministration

+100 % du Comité de nomination et de
rémunération

+60 % du Comiteé daudit.

Censeur et administrateurs
deréférence

Lanomination de Mme Colette Neuville
au poste de Censeur a été renouvelée
le1°"juin 2011 pour une période dun an
aloccasion de IAssemblée générale

des actionnaires. Le censeur fait office
dobservateur lors des assemblées du
Conseil dAdministration et peut également
étre consulté par celui-ci. Dans le cadre de
sa fonction, Mme Neuville est convoquee
atous les Conseils dAdministration et
participe a ses travaux.

Outre lanomination d'un censeur, le Conseil
dAdministration a décidé en 2009 de
désigner un administrateur référent au sein
de ses membres indépendants. Depuis la
réunion du conseil le 22 décembre 2010,
cest M. Pasquale Pistorio qui remplit cette
fonction. Le Conseil dAdministration peut
lui assigner des taches de gouvernement
spécifiques. A titre dexemple, lévaluation
annuelle de la mission du Conseil
dAdministration est gérée sous la
responsabilité de ladministrateur référent.
Sonrole est dassurer lengagement continu
et lapplication des meilleures normes de
gouvernement dentreprise par le Conseil
dAdministration.
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Ethique professionnelle
[SO08, PR8I

Au 1 juillet 2011 est intervenue la nomination
d'un nouveau directeur juridique en charge
dela conformité et de la réglementation
sous lautorité du Directeur Juridique adjoint
du groupe, Conformite et Affaires Corporate.
Depuislacquisition de SiemensIT Solutions
and Services, desréunions trimestrielles
déchanges de bonnes pratiques en matiere
de conformité sont organisees avec Siemens.
Enjuillet 2010, Atos a signé le Pacte mondial
des Nations Unies, faisant ainsi la preuve de
son engagement envers les 10 principes
universellement reconnus relatifs aux droits
delhomme, aux conditions de travail, ala
protection de lenvironnement et ala lutte
contrela corruption.

Le 12 octobre 2010, 1e Conseil dAdministration
aadopté une nouvelle version du Code
deéthique dAtos, plus large que la version
précédente (adoptée en 2003). Depuis
novembre 2010, ce code a été distribue
atousles employés. Il est remis et explique
atouslesintervenants plus directement
concerneés par son contenu dansleurs
activités quotidiennes. Une formation
adéquate a été largement dispensée au sein
du groupe en 2011 et tous les participants
layant suivie ont signé un accuseé de reception
attestant de leur engagement a se conformer
ace Code déthique. Le code a également

été joint en annexe a tousles contrats
dembauche a compter du 1 janvier 2011.

Le code est également diffuseé aux
fournisseurs et aux partenaires,a quiil est
demandé denrespecter les principes.

Lintégrite professionnelle au sein dAtos
etdans sesrelations avec des tiers se trouve
au coeur de ce Code déthique. Parmiles
thématiques abordées, l'intégrité
professionnelle sapplique notamment

sur les points suivants:

« Ni corruption, ni pots-de-vin : Atos soppose
formellement a toute forme de corruption eta
toute pratique déloyale ou illégale ayant pour
but dobtenir des avantages commerciaux ou
de nature similaire, directement ou
indirectement (Cest-a-dire dansles casde
recours a des intermédiaires), dans quelque
pays que ce soit. Atos soppose également a
toute pratique de blanchiment dargent.

« Concurrence loyale: Atos traite ses clients,
fournisseurs, partenaires et intermediaires
avecrespect et ne profite pas dela situation
de maniére déloyale, ni ne prend part,
directement ou indirectement, a un accord,
une entente ou une pratique concertée qui
contreviendrait aux lois et réglementations
en vigueur en matiere de pratiques
anticoncurrentielles.

« Conflits d'intérét : les décisions prises par

les collaborateurs dAtos dansle cadre de leur
activité professionnelle doivent Iétre de facon
objective etimpartiale, danslintérét dAtos et
non dans leur propre intérét, que ce soit sur

le plan financier ou personnel, que lavantage
soit matériel ouimmatériel.
«Refusdelafraude:le détournement des
ressources,la manipulation de données ou de
biens ou encore létablissement de rapports
financiers erronés peuvent constituer

un deélit de fraude et sont donc prohibés:

ces agissements peuvent donner lieu a des
sanctions de la part dAtos. En 2011, le groupe
nasignalé aucune® sanction non moneétaire
pour non-respect deslois et des
réglementations[SO8]

Atos est conscient du nombre de plaintes
fondées pour atteinte ala vie privée des
clients et pertes de données clients. En 2011,
Atos comptait 18 plaintes clients. 13 plaintes
ont été identifiées pour violation dela
confidentialité des données au Royaume-Uni,
1plainte enlInde au sujet de fuite de donneées,
et 3plaintes chez Atos Worldline parce que
leslettres de déclaration ont été adressees
ades adresses erronees.

Lesintermeédiaires ou consultants qui aident
Atos adévelopper ses activités font lobjet
d'une évaluation avant toute relation
concrete. Leur comportement et leur
connaissance desregles éthiques constituent
des éléments essentiels faisant lobjet dune
vérification prealable.

Léthique et I'intégrité sont les éléments sur
lesquels reposent les politiques essentielles
du groupe, notamment la politique comptable
oulesregles dautorisation de signature. Les
procédures de controle, derapport et daudit
permettent davoir la garantie que ces principes
sont connus et mis en ceuvre par tous. En 2011,
des sessions de formation au Code déthique
ont été dispensees par les Directions Juridiques
dAtos, dans toutes les parties du monde ou
lentreprise exerce sesactivités. Ce typede
formation est obligatoire pour les principaux
postes de direction, de méme que pour tous

les collaborateurs représentant une « cible
privilégiee » ou dontlactivite professionnelle au
quotidien touche de plus pres au contenu de ce
code Il est également ouvert a tousles autres
employeés. Environ 2 050 personnes ont suivi
une session de formation en 2011. Dautres outils
ont également été misala disposition de tous
ausecond semestre 2011 afin dassurer lamise
en ceuvre correcte de ces principes dintégrite
dansnosactivités quotidiennes. Au total 53 %
des employés concernés ont été formésau
Code dEthique dAtos.[SO3].
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Droits de '’'homme

85%

Dumanagement

d’Atos considére que

les collaborateurs sont
traités de facon équitable
indépendamment de leur
appartenance ethnique.

Protection des ressources
[AO3]

La protection des droits de 'Thomme fait
depuis longtemps partie intégrante dela
politique d’Atos. Elle a été formalisée pour la
premiere fois dans notre Code déthique 2003
etdansles valeurs du groupe, et a été
réaffirmée a plusieurs reprises depuis.

Le Code déthique 2010 confirme quAtos
prend toujours ses décisions sur la base des
qualifications des personnes, sans distinction
denationalité, de sexe, dage, de handicap ou
de tout autre trait distinctif. En participant au
Pacte mondial des Nations Unies, dont deux
principes sontliés aux droits de 'homme, Atos
fait également la preuve de sa volonté de faire
respecter cette protection. Dans les derniéres

Lesressources d’Atos (notamment les outils,
lesinformations, la propriété intellectuelle, les
actifs financiers etle matériel) sont protégées
etne doivent servir qurala conduite des
activités d’Atos.

Le Code déthiquerappelle a tousles employeés
que cesressourcesne peuvent étre utilisées que
selonles directives définies par le groupe et que
les informations communiquées ou diffusees
ades tiersdoivent toujours étre exactes.
Cesdispositions viennent compléter lesregles
desécurité dAtos.

Lorganisation de la sécurité du groupe englobe
laprotection de touteslesressources dAtos.
Lesysteme de gestion dela sécurité des
informations dAtos ISMS) continue a étre
applique et étendu a toutesles GBU,SBU et les
lignes de services. Liorganisation dela securité
du groupe sinscrit dans ce processus continu.
29 pays ol Atos estimplanté, ont obtenula
certification ISO 27001

Lasocieté continue détendre ses certifications
adenouveaux domaines et pays. Atos renforce
ainsi sa gestion desrisques enmatiere
dinformation et assure une meilleure
protection des informations de ses clients

et de ses propresressources dinformations.

En 2011, le groupe na enregistré aucun probleme
concernantla violation de donnees
confidentiellesde clients oula perte dedonneées.
Auseindetousles processus (gestion du
changement, des configurations, des correctifs,
desincidents, etc),la sécurité est un point

sur lequellattention revient régulierement.
Desmesures techniques sont mises en place
pour agir de facon proactive sur lesanomalies
desécurité (@analyses hebdomadaires
delasécurité surveillance mensuelle des
configurations des pare-feu,analyses
trimestrielles de la vulnérabilité, tests annuels
de pénétration et révision annuelle des droits
dacces, systemes permanents de détection des
intrusions et contréles et enregistrement de tous
lesévénements systeme). Toutes ces mesures
limitent au maximum le mauvais usage des
données des détenteurs de cartes.

enqueétes realisees en 2011, 77 % des
personnes interrogées partagent lopinion
selon laquelle le personnel est toujours traité
de facon équitable, indépendamment du
sexe, delage, des convictionsreligieuses,
des handicaps ou de lorientation sexuelle.
Seuls 15 % estiment que celanest pasle cas.

Lengagementarespecter les droits de
I'homme fait également partie de nos critéres
pour choisir nos fournisseurs.

Une attention permanente portée ala sécurité
fait en sorte que celle-ci soit présente a lesprit
de chaque employée du groupe. Les principales
certifications obtenues par le groupe sontles
suivantes: PCIDSS (protection des donnéesdes
détenteursde cartes), ISAE 3402 (en Allemagne
etenBelgique) et 1SO 27001 (en Allemagne).

Atosa par ailleurs mis en place desmesures et
desreglements destinés a protéger sa propriéte
intellectuelle et ses informations confidentielles.
I1sagit, par exemple, de l'utilisation daccords
confidentiels et de procédures de chiffrement,
ou encore, aubesoin, de mesures de protection
logique et physique des informations.
Leservicejuridique et de conformité dAtos
conseille en outrelasociéte sur lintégralité
desestransactions commerciales, veillea ce
quelesdispositions appropriées figurent dans
ses contratsavec ses clients et ses fournisseurs
et vérifie queles questions confidentielles

sont traitées de facon adaptée, dansle respect
deslégislations en vigueur.

Atos Worldline la division spécialisée dans
lasécurisation des systemes de transactions
financieres dAtos, gere les systemes de
paiement par carte qui traitent chaque jour
desmilliards de transactions financiéres au
nomde plusieurs banques, commercants
ettiers.LaSEPA (Single Euro Payment Area)
apuissamment contribué a mondialiser

nos plates-formes de traitement (émission
etacquisition), ce qui nous a permis de fournir
dessolutions et des services techniques
anosclientsaléchelle internationale

et transfrontaliere, de facon normalisée

et personnalisée. Le parc de terminaux

de paiement concus, vendus et entretenus
par Atos Worldline aintégré lesbesoins
dacquisitionsmultiples énonces par le
programme SEPA afin de rendre compatibles
lesdifférents systemes de paiement par carte.

Parallelement a cette mondialisation, les
systemes de transactions financieres exigent
unniveau eéleve de sécurité, de disponibilité et
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Responsabilité d’'entreprise

Structure de gouvernance

defiabilité. Fournir anos clients un service
continubasé sur des systemes robustes, tout en
maintenant un niveau de sécurité éleve, est
une préeoccupation quotidienne dela direction
dAtos Worldline. La sécurité est véritablement
ancrée dansles genes dAtos Worldline : au plus
profond de son organisation, de ses processus,
deses systemes techniques et de ses employeés.

Gestion desrisques dentreprise[ERM, EC2]
Elle désigneles processus utilisés pour gerer les
risques (etles opportunités)liés ala réalisation
des objectifs.

Lagestion desrisques dAtos contribue a:
-Créer et préserver des valeurs de lentreprise,
lesactifsetlaréputation;

-Sécuriser les prises de décision et processus
delentreprise pour atteindre ses objectifs;
-Promouvoir la cohérence des actionsdela
sociétéavecsesvaleurs;

Le programme de responsabilité d'entreprise
d’Atos, partie intégrante du programme TOP?
(Total Operational Performance) du groupe,
est supervisé par le Secrétaire Général du
Groupe sous l'autorité directe de Thierry
Breton, Président-Directeur Général.

Ce programme de responsabilité dentreprise
estun des éléments de l'initiative « Bien-Ftre
au travail ». Il entre également dans le champ
du programme TOP?, le processus mondial
de transformation du groupe. Atos entend
étre reconnu comme lI'une des entreprises
ouilfaut bon travailler. Linitiative « Bien-Etre
au travail » comprend 8 projets denvergure
mondiale, sur un total de 30 pour le
programme TOP?.

-Faire partager la vision durisqueatousles
employées.

En 2011, suitealafusion avec SiemensIT
Solutionsand Services, un processus de
transition a été déployeé pour effectuer une
évaluation desrisques.Ila été présenté au
conseil dadministration (Comité daudit).
Laresponsabilité dentreprise et le changement
climatique ont été ajoutésala liste des 25 risques
identifiés comme pertinents pour lentreprise
etnotamment:laresponsabilité/définition
desrisques de changement climatique.

Risque quelesattentes des parties prenantes
(clients, partenaires, employés, organismes
publics, organisations non gouvernementales)
concernantlaresponsabilité sociétale et
environnementale ne soient pasremplies,
impactant en conséquence laréputation

etla capacité de faire des affaires dans certains
domaines.

Le Comité du développement durable, en
charge delaresponsabilité dentreprise, est
une organisation mondiale placée sousla
responsabilité du Vice-Président Exécutif,
Secrétaire Général. Elle est composée dune
équipe internationale d'une quinzaine

de personnes, dont 10 directeurs
delaresponsabilité dentreprise et des
représentants des lignes de service.

Les membres du Comité se concertent
chaque semaine et se réunissent chaque
mois, soit physiquement soit virtuellement,
afin de discuter des déci