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Profil
Al Profildactivite

Al Profild’activité

[G4-3]et[G4-4]

Atos SE (Société Européenne) est un leader des services
numériques avec un chiffre d’affaires annuel pro forma de pres
de 12 milliards d’euros et 93 000 collaborateurs dans 72 pays.
Atos fournit a ses clients dans le monde entier des services de
Conseil et d’Intégration de Systémes, d’Infogérance et de BPO
(Business Process Outsourcing, externalisation de processus
métiers), de Big Data et de Cybersécurité, d’opérations Cloud et
des services transactionnels via sa filiale Worldline, le leader
européen des paiements et services transactionnels. Grace a son
expertise technologique et sa profonde connaissance sectorielle,
Atos sert des clients dans différents secteurs : Défense, Services
financiers, Santé, Industrie, Médias, Services aux collectivités,
secteur Public, Distribution, Télécoms et Transports.

Atos déploie les technologies qui permettent a ses clients
d'accélérer leur développement et les aident & mettre en oeuvre
leur vision de I'entreprise du futur. Atos est le partenaire
informatique mondial des Jeux Olympiques et Paralympiques
pour le compte du Comité International Olympique. Le Groupe
est coté sur le marché Euronext Paris et exerce ses activités
sous les marques Atos, Atos Consulting, Atos Worldgrid, Bull,
Canopy, Unify et Worldline.

Atos a pour objectif d'accompagner ses clients dans leur
transformation numérique en déployant son expertise et son
portefeuille d'offres exhaustif. Le Groupe a identifié quatre défis

majeurs que rencontrent ses clients, quels que soient leur
domaine d’activité et leur situation géographique : Ia
Réinvention de [I'Entreprise, I'Expérience Client, I'Excellence
Opérationnelle, la Confiance et la Conformité.

® Réinventer le modele économique : Comment passer d'un
modele traditionnel a un nouvel usage des réseaux
numériques pour gagner en agilité et transformer votre
I'entreprise en profondeur ?

® Améliorer I'expérience client: Comment assurer la
satisfaction client, anticiper les besoins, et y répondre de
fagcon a ce que chacun de vos clients promouvoit lui-méme
votre société ?

® Assurer la sécurité et la confiance : Comment s’assurer
que vos infrastructures, employés et clients sont sécurisées et
conformes ? Mais surtout comment faire de la sécurité et de la
confiance qu'elle créé des leviers d'l'innovation et de
croissance ?

® Renforcer I'excellence opérationnelle : Comment assurer
des services agiles, flexibles et évolutifsde maniere
compétitive a I'heure du numérique ?

Le Groupe possede les ressources, la taille et les expertises pour
accompagner ses clients dans tous les défis de leur
transformation.

Atos a des expertises qui couvrent un large panel de spécialités et est toujours ouvert ade

nouvelles opportunités et innovations

Gestion des Infrastructures et des Données : transformer
les environnements informatiques actuels vers
I'environnement hybride du futur

Atos est a I'avant garde de le transformation des infrastructures
informatiques de ses clients vers le nouveau monde des
infrastructures hybrides. Pour cela, le Groupe s’appuie sur son
expertise en externalisation informatique, acquise depuis de
nombreuses années et renforcée par Canopy dans le domaine du
cloud computing. Atos a été a plusieurs reprises récompensé par
des analystes indépendants comme le prestataire de services
informatiques le plus visionnaire en Europe pour son offre
Adaptive Workplace et comme leader dans I'externalisation des
centres de données en Europe et en Amérique du Nord et dans
la I'assistance informatique et la gestion des postes de travail en
Europe. Par ailleurs, Atos fournit des serivces d’externalisation
des processus métier (Business Process Outsourcing — BPO)
dans les domaines Médicaux et Financiers.

Intégration de Systémes : fournir des systémes
intégrés a haute valeur ajoutée

Atos dispose d’un important portefeuille d’offres en Intégration de
Systemes, gage de valeur ajoutée pour ses clients, de croissance et
de rentabilité. L’amélioration de son modéle de production
mondiale a permis de gagner en qualité, en adaptabilité, en
prévisibilité et en flexibilité tout en maintenant un prix compétitif.
Atos continue a adapter son portefeuille d'offres afin de satisfaire la
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demande croissante de solutions SAP, d’informatique décisionnelle
ou de Smart Mobility. La plateforme de production mondiale d’Atos
s’appuie sur les meilleures pratiques en matiére de gouvernance,
de gestion des projets et des services de tierce maintenance
applicative.

Conseil : mettre les technologies au service
de la transformation des métiers de nos clients

Atos aide ses clients a offrir des services innovants, a réduire les
colts et a gagner en efficacité grace aux technologies métiers.
Les solutions ehaustives d’Atos Consulting pour la transformation
numérique permettent aux organisations de communiquer et de
collaborer en interne ou en externe de maniéres plus efficace.

Big Data & Cybersécurité :le Big Data comme
différenciateur commercial permettant la
transformation numérique

Atos collabore avec des entreprises privées et des organisations
publiques, dans les secteurs de I'industrie, des
télécommunications, de la finance, et de la défense pour créer
de la valeur & partir des volumes croissants de leurs données,
avec une sécurité optimale. Grace aux technologies apportées
par Bull, Atos crée des plateformes de calcul de haute
performance, des solutions de sécurité, et des services pour
permettrent de monétiser et de protéger les informations de ses
clients.
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Worldline : services de transactions electroniques

Worldline, filiale d’Atos, est le leader européen des paiement et
services transactionnels. Worldline fournit des services a la
pointe de la technologie permettant a ses clients d'offrir des
solutions fluides et innovantes au consommateur final. Acteur clé
des secteurs B2B2C, riche de quarante années d’expérience,
Worldline est idéalement placé pour servir toutes les entreprises
et administrations, et contribuer a leur succés dans un marché
en perpétuelle évolution. Worldline offre un modéle d’entreprise
unique et flexible, construit autour d’un portefeuille d’offres
évolutif et global permettant une prise en charge de bout en
bout. Les activités de Worldline sont organisées autour de trois
domaines : « Services Commercants & Terminaux »,
« Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement » et
« Mobilité & Services Web Transactionnels ».

Expertise sectorielle d’Atos

Profil
Al Profildactivite

Cloud & Logiciels d’entreprise : ouvrir de nouveaux
horizons aux services informatiques

Le Cloud Computing entraine des changements majeurs dans la
facon dont les entreprises définissent et utilisent les services
informatiques. 1l s’accompagne d’une évolution de la maniéere
dont les prestataires de services technologiques s’organisent et
structurent leur stratégie de commercialisation. Pour répondre
aux attentes grandissantes de ses clients en matiere
d’informatique a la demande (IT-as-a-service), une gamme de
services spécifiques Cloud & Enterprise Software est proposée

par le Groupe.

Atos noue des partenariats a long terme aussi bien avec de
grands groupes et des entreprises multinationales qu’avec des
petites et moyennes entreprises. Sa grande expertise
technologique et sa connaissance industrielle permettent au
Groupe de travailler avec des clients dans les secteurs suivants :

Industrie, Distribution & Transport

Atos aide les entreprises & transformer et a optimiser leurs
processus opérationnels et leurs infrastructures informatiques.
Dans le secteur de I'industrie, Atos congoit, crée et opére des
solutions couvrant I'ensemble de la chaine de valeur. Les
solutions du Groupe se concentrent sur la planification des
ressources de I'entreprise (ERP) et les systemes de production
industrielle (MES), apportant des améliorations en matiere de
gestion des cycles de vie des produits (PLM) et de gestion de la
relation client (CRM). Atos permet a ses clients du secteur de la
distribution de relever les défis lancés par des consommateurs
de mieux en mieux informés. Ses solutions de paiement aident
ses clients a mieux comprendre leur propre clientéle et a
répondre aux besoins de celle-ci en utilisant tous les canaux
disponibles. Dans les secteurs de I'industrie, de la distribution et
des transports, Atos propose des services de Cloud et de
mobilité pour I'ensemble de ses solutions.

Public & Santé

Atos est un partenaire de confiance aupres des gouvernements,
dans la défense, la santé et [I'éducation. Pour ces
administrations, il est indispensable de disposer d'un Cloud
sécurisé, d’applications modernes, de réseaux partagés et de
systemes, pour s'adapter aux nouvelles normes résultant de
changements culturels importants. Le Big Data et I'Open Data
jouent également un rdle primordial pour les clients d'Atos
désireux d’améliorer leur excellence opérationnelle.

Télécoms, Médias & Services aux collectivités

Les acteurs de ces secteurs sont confrontés a une concurrence
accrue, a la déréglementation, a une consolidation et &
I'évolution des nouvelles technologies. Dans ce contexte, une
forte pression s’exerce pour que soient mis en ceuvre de

nouveaux modeles économiques afin que les entreprises
maintiennent leur position de leader sur le marché et puissent
surtout élargir leur part de marché. En leur proposant des
technologies pour optimiser la gestion de leurs opérations, Atos
aide les entreprises qui souhaitent accroitre leur flexibilité et
réduire leurs colts. Atos permet a ses clients d'évoluer en
accélérant et en sécurisant I'adoption de ses technologies de
transformation, telles que les approches « data-centric » dans
les télécoms, les offres multi-supports dans les médias et les
systéemes de réseaux intelligents dans I'energie et les services
aux collectivités.

Services Financiers

Atos accompagne les plus grandes sociétés internationales de
Services Financiers en proposant des solutions pour améliorer
rapidement leur performance opérationnelle et leur agilité
informatique sur le long terme. Ceci leur permet de gérer les
risques et d'assurer la conformité avec les réglementations en
constante évolution dans les différentes régions du monde. Dans
le monde du consommateur connecté, Atos fournit des solutions
de bout en bout pour les secteurs de la banque et de I'assurance
afin d’attirer et d’engager leurs clients sur de multiples canaux,
et afin de mieux les comprendre et de répondre plus rapidement
a leurs attentes et ainsis les fidéliser davantage.

Défense

En tant qu'expert des systemes d'information, des
infrastructures et les applications critiques et sécurisés, les
produits et solutions d'Atos commercialisées sous la marque Bull
aident les autorités et les entreprises de défense et de sécurité
intérieure a relever les défis et risques d’aujourd’hui. Des
services (ingénierie et Intégration de Systémes complexes) aux
solutions, Atos aide les acteurs de la défense a batir et opérer
les technologies et systemes de défense de demain. Les
réalisations du Groupe s’étendent dans des domaines aussi
variés que le plus puissant supercalculateur européen pour la
simulation nucléaire, les systemes d’'information embarqués pour
les armées, les systemes mobiles tactiques, les solutions de
chiffrement dédiées aux communications ou encore les
intercepteurs radars.

Atos |Document de Référence 2015
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Profil

A2 Structure du chiffre daffaires

A2 Structure du chiffre d’affaires

[G4-8] et[G4-ECI1]

A21 Répartition par Ligne de Service

En 2015, 77% du chiffre d’affaires d’Atos a été réalisé par des contrats pluriannuels, issu de contrats d’Infogérance (53% du chiffre
d'affaires du Groupe incluant le BPO), les services transactionnels de Worldline (11%), Big Data & Cybersécurité (6%), et les contrats de
Maintenance Appplicative (7% inclus en Conseil & Intégration de Systémes).

1% En millions d’euros 2015
Worldline M Infogérance 5 658
M Conseil & Intégration de Systémes & 255
M Big Data & Cybersécurité 597
Cybersécurité Total IT Services 9 509
B Worldline 1176
30% TOTAL GROUPE 10 686
Conseil & Intégration
de Systémes
A22 Répartition par Entité Opérationnelle
[G4-6]
L’Europe est demeurée la principale base opérationnelle du Groupe, générant 81% du chiffre d’affaires total en 2015.
1% En millions d’euros 2015
Worldline
18% B Royaume Uni & Irlande 1930
Royaume-Uni B France 1674
& Irlande B Allemagne 1560
B Amérique du Nord 1338
16% d _
B Autres Entités Operationnelles 1951
10% .
B Total IT Services 9 509
enelux 15%
& Pays Nordiques Riismaane B Worldline 1176
13% TOTAL GROUPE 10 686

Amérique du Nord

A23 Répartition par marché

Le Groupe offre des services informatiques a haute valeur ajoutée sur quatre marchés principaux que sont : Industrie, Distribution &
Transports ; Public & Santé ; Télécoms, Médias & Services aux collectivités et Services Financiers.

18% En millions d’euros 2015
Services Financiers
34% M Industrie, Distribution & Transports 3634
Industrie, Distribution M Public & Santé 3 089
& Transport
B Télécoms, Médias & Services aux collectivités 2 084
""""" B Services Financiers 1878
& Services TOTAL GROUPE 10 686
aux collectivités
29%

Public & Santé

Trusted partner for your Digital Journey
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Profil

A3 Entretienavec Thierry Breton

A3 Entretienavec Thierry Breton

[G4-1]

Thierry Breton

Président du Conseil d'Administration
et Directeur Général d'Atos

Comment a évolué le partenariat entre Atos et Siemens ?

Siemens est notre premier actionnaire, notre premier client et
un partenaire stratégique mondial. En 2015, Siemens a réitéré
sa profonde confiance dans notre Groupe en décidant d'étendre
son contrat avec Atos. Ce contrat est lI'un des plus vastes au
monde, avec un volume de commandes minimum porté de 5,5
milliards d'euros a 8,7 milliards d'euros jusqu'a fin 2021. Gage
de notre confiance mutuelle, Siemens s’est engagé a rester
actionnaire majeur du Groupe au moins jusqu'en 2020.

Quelle place occupe I'innovation chez Atos ?

Nos clients attendent de nous des idées innovantes pour
transformer leurs activités. Notre nouvelle génération de
supercalculateurs, Bull sequana, lancée en 2015, porte la
puissance de calcul a un niveau inédit, contribuant a relever les
défis du Big Data.

Lors des prochains Jeux Olympiques et Paralympiques de Rio en
ao(t 2016, nous présenterons les innovations sur lesquelles nous
travaillons avec le Comité International Olympique pour faire des
Jeux une expérience numérique entierement connectée. Tout
cela est rendu possible grace au formidable travail des équipes
d’Atos.

Nous avons également renforcé notre programme d'innovation
conjoint avec Siemens qui s’éleve désormais a 150 millions
d'euros.

Comment résumeriez-vous les réalisations d’Atos en 2015 ?

En 2015, nous avons fait de la transformation numérique,
I'innovation et la création de valeur pour nos clients une priorité.
Grace a nos derniéres acquisitions, nous avons consolidé notre
position de partenaire de confiance pour la transformation
digitale de nos clients Avec un chiffre d'affaires en hausse de 18
% par rapport a 2014, une marge opérationnelle a 8,3 % du
chiffre d'affaires et un flux de trésorerie disponible & 450 millions
d'euros, Atos s’est fortement développé tout au long de ces
derniéres années et compte aujourdhui prés de 100 000
collaborateurs dans 72 pays. Nous ne le dirons jamais assez, nos
collaborateurs sont notre plus grand atout.

En quoi les acquisitions réalisées en 2015 ont-elles
renforcé Atos ?

Avec l'acquisition de Xerox ITO, nous avons accueilli pres de 10
000 nouveaux collaborateurs au sein du Groupe et I'Amérique du
Nord est devenue notre premiére région. Avec nos compétences
et notre nouvelle dimension géographique, nous pouvons
aujourd'hui accompagner la transformation numérique de nos
clients partout dans le monde. En 2015, nous avons également
fait I'acquisition de Unify, un leader mondial des solutions de
communication intégrées, et notre filiale Worldline a annoncé la
signature d'un accord prévoyant sa fusion avec Equens, qui
donnera naissance au premier prestataire de services de
paiements en Europe. L'ensemble de ces opérations font d’Atos
un véritable acteur de premier plan.

Quelle est la place de la responsabilité d’entreprise
et du développement durable au sein du Groupe ?

Ces deux éléments font partie intégrante du développement et
de la stratégie d'Atos. lls contribuent a créer durablement de la
valeur pour nos clients et nos parties prenantes. Nous sommes
fiers d'avoir été a nouveau distingués en 2015 par des
organismes tels que le GRI (Global Reporting Initiative) et le «
Dow Jones Sustainability Index » (DJSI World & Europe « Gold
») qui ont souligné nos excellents résultats dans ces domaines.

Apres la belle performance du Groupe en 2015,
quels sont les objectifs d’Atos pour 2016 ?

Grace a nos solides résultats, a notre investissement constant
dans l'innovation et en faveur de nos collaborateurs, nous
sommes idéalement positionnés pour atteindre les objectifs de
notre plan stratégique Ambition 2016 qui a été approuvé par
99,6 % de nos actionnaires en décembre 2013.

Nous travaillons d'ores et déja sur nos prochains objectifs &
I’horizon 2020, en nous appuyant sur notre croissance profitable
et sur l'accélération de notre transformation. Ces excellentes
performances n‘auraient pas été possibles sans I'engagement de
nos collaborateurs et sans le soutien de nos parties prenantes.
En votre nom, chers actionnaires, et en celui du Conseil
d’Administration que je préside, je tiens a remercier tous ceux
qui assurent le développement du Groupe par leur implication et
leur engagement sans faille, participant ainsi a une création de
valeur durable.

Atos |Document de Référence 2015
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Profil

A4 Personnesresponsables

A4

A4l

Thierry Breton

Président du Conseil d’Administration et Directeur Général d’Atos

Personnes responsables

Responsable du Document de Référence

A42 Attestation duresponsable du Document de Référence

J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet,
que les informations contenues dans le présent Document de
Référence sont, a ma connaissance, conformes a la réalité et ne
comportent pas d’omission de nature a en altérer la portée.

Jatteste a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent
une image fidele du patrimoine, de la situation financiere et du
résultat de la Société et de I'’ensemble des entreprises comprises
dans la consolidation, et le rapport de gestion (ci-joint) présente
un tableau fidéle de I'évolution des affaires, des résultats et de la
situation financiere de la Société et de I'ensemble des
entreprises comprises dans la consolidation ainsi qu’une

description des principaux risques et incertitudes auxquels elles
sont confrontées.

J'ai obtenu des contrdleurs Iégaux des comptes une lettre de fin
de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la
vérification des informations portant sur la situation financiere et
les comptes donnés dans le présent document ainsi qu'a la
lecture d’ensemble du document.

Thierry Breton,

Président du Conseil d’Administration
et Directeur Général d’Atos
Bezons, le 5 avril 2016

A43 Responsables du contrdle des comptes

NOMINATION ET EXPIRATION DES MANDATS

Commissaires aux comptes Suppléants
Grant Thornton
Victor Amselem Cabinet IGEC

Nommé le 27 mai 2014 pour une durée de 6 exercices

Nommé le 27 mai 2014 pour une durée de 6 exercices

Date d’expiration du mandat : a 'issue de I’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2019

Date d’expiration du mandat : a l'issue de I’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2019

Deloitte & Associés
Jean-Pierre Agazzi

Cabinet B.E.A.S.

Nommé le 30 mai 2012 pour une durée de 6 exercices

Nommé le 30 mai 2012 pour une durée de 6 exercices

Date d’expiration du mandat : a 'issue de I’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2017

Date d’expiration du mandat : a l'issue de I’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2017

Trusted partner for your Digital Journey
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Profil
A5 Atosen 2015

A5 Atosen2015

[G4-9]

A51 Principaux graphiques

TRESORERIE NETTE ET CAPITAUX PROPRES
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Chiffres 2010 a 2015 : publiés
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Profil
A5 Atosen 2015

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES SUR 5 ANS
(en millions d'euros)
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PRISE DE COMMANDES (en millions d'euros)
— Prises de commandes sur chiffre d'affaires en %
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A52 Principalesréalisations

Janvier

Atos a présenté sa vision dans Ascent Journey 2018 — the 3rd
digital revolution — agility and fragility, et anticipe les
transformations technologiques qui fagonneront le monde des
entreprises d’ici a 2018. Cette analyse est le fruit de recherches
approfondies menées par les 100 meilleurs experts en
technologies de la communauté scientifique d’Atos.

Février

Le 18 février, Atos a annoncé ses résultats annuels 2014. Le
chiffre d'affaires a atteint 9 051 millions d’euros, +5,1% par
rapport a 2013 et -1,1% a périmeétre et taux de change constants.
Au cours du quatrieme trimestre, I’évolution organique du chiffre
d’affaires a été de +0,1%. La marge opérationnelle a été de
701,9 millions d’euros, représentant 7,8% du chiffre d’affaires, par
rapport a 7,5% en 2013. Les prises de commandes ont atteint
9,1 milliards d’euros, soit un ratio prise de commandes sur chiffre
d’affaires de 101%. Le carnet de commandes s’est accru de
+0,9 milliard d'euros a 16,2 milliards d’euros, représentant
1,7 année de chiffre d’affaires. La trésorerie nette du Groupe a
atteint 989 millions d’euros fin 2014. Le Groupe a généré en 2014
un flux de trésorerie disponible de 367 millions d’euros, par rapport
a 365 millions d’euros en 2013. Le résultat net s’est établi a
283 millions d’euros, en hausse de +8,8% par rapport a 2013 et le
résultat net part du Groupe a été de 265 millions d’euros, en
hausse de +1,4%. Le Groupe a annoncé son objectif 2015
d’augmentation du chiffre d’affaires et de la profitabilité, en ligne
avec le plan a trois ans et en s’appuyant sur les réalisations de
2014.

Le 25 février, PAI Partners a vendu a plusieurs investisseurs,
dans le cadre d’'un placement par constitution d’un livre d’ordres
accélérée, la quasi totalité de sa participation dans Atos SE, soit
9 200 000 actions représentant 9% du capital, a un prix par
action de 63,25 euros.

Atos et EMC ont annoncé le 26 février leur projet de renforcer
leur alliance stratégique. Atos a décidé de réintégrer a 100%
I'entité Canopy au sein du Groupe. EMC et VMware projettent de
poursuivre leur investissement stratégique de long-terme avec
Atos en devenant désormais actionnaires du Groupe. Ces
évolutions permettront de poursuivre la forte coopération et le
soutien d’EMC et de VMware avec Canopy, tout en renforcant le
partenariat entre la fédération EMC et la division d’Atos
Conseil & Intégration de Systémes ainsi que celle nouvellement
créée Big Data & Cybersécurité.

Avril

Atos a publié le 22 avril son chiffre d’affaires pour le premier
trimestre 2015. Au premier trimestre, le chiffre d’affaires a
atteint 2 427 millions d’euros, soit +17,6% par rapport au
premier trimestre 2014 et en hausse de +0,2% a périmétre et
taux de change constants. Les prises de commandes ont atteint
2 198 millions d’euros, en hausse de +31,5% par rapport au
premier trimestre 2014, soit un ratio prise de commandes sur
chiffre d’affaires de 91%. Le carnet de commandes s’est élevé a
16,6 milliards d’euros, représentant 1,7 année de chiffre
d’affaires. Le montant total pondéré des propositions
commerciales s’est élevé a 5,6 milliards d’euros, soit 6,7 mois de
chiffre d’affaires.

Profil
A5 Atosen 2015

Mai

L’Assemblée Générale Annuelle des actionnaires d’Atos SE s’est
réunie le 28 mai sous la présidence de Thierry Breton,
Président-Directeur général de la Société. La totalité des
résolutions proposées par le Conseil d’Administration a été
adoptée. L'Assemblée Générale a notamment approuvé les
comptes sociaux et consolidés de I'exercice 2014, le versement
d’un dividende de 0,80 euro par action, ainsi que I'option pour le
paiement du dividende en actions ou en numéraire. L’Assemblée
Générale a également renouvelé les mandats d’administrateur
de Messieurs Thierry Breton, Bertrand Meunier et Pasquale
Pistorio et ratifié la nomination de Madame Valérie Bernis en
qualité d’administrateur.

Juin

Atos a tenu le 18 juin en son siege a Bezons (France) une journée
destinée aux analystes financiers et industriels afin de présenter
son nouveau profil et son positionnement. A mi-parcours de son
plan & trois ans s’achevant en décembre 2016, Atos a accéléré sa
transformation avec la réalisation de I'introduction en bourse de
Worldline, I'intégration des opérations et des technologies de Bull et
I'annonce du projet d’acquisition de Xerox ITO en Amérique du
Nord.

Le Groupe a présenté une actualisation des objectifs « Ambition
2016 » a mi-parcours du plan a trois ans 2014-2016 et en
tenant compte de ses récentes réalisations. Par rapport a 2014,
le Groupe ambitionne de doubler son résultat net part du Groupe
a environ 530 millions d’euros en 2016. Cette forte croissance
sera portée par I'amélioration de la profitabilité, I'accroissement
de la marge opérationnelle liée aux effets de périmetre, la baisse
des codts de réorganisation et un nouveau profil fiscal.

Le 30 juin, Atos a annoncé avoir réalisé avec succes le
placement de sa premiére émission obligataire le 26 juin. Le
montant initialement prévu a été largement sursouscrit par une
base large et diversifiée d'investisseurs institutionnels
européens, ce qui a permis a Atos d’augmenter la taille de
I'émission de 500 a 600 millions d’euros. L’'emprunt obligataire
totalise 600 millions d’euros avec une maturité de cinq ans et
porte intérét au taux fixe de 2,375%.

Le 30 juin, Atos a finalisé I'acquisition de Xerox ITO qui renforce sa
position de leader mondial dans les services numériques, pour un
prix d’acquisition a totalisé 966 millions de dollars US (811 millions
d’euros). Avec un chiffre d’affaires d’environ 2 milliards de dollars,
I’Amérique du Nord devient la premiére zone géographique d’Atos
dans laquelle le Groupe se positionne désormais en neuvieme place
dans les services d’externalisation informatique.

Juillet

Le 29 juillet Atos a annoncé ses résultats pour le premier
semestre 2015. Le chiffre d’affaires a atteint 4 941 millions d’euros,
soit +18% par rapport au premier semestre 2014 et en hausse de
+0,3% a périmetre et taux de change constants. La croissance
organique au deuxiéme trimestre 2015 a été de +0,3%, confirmant
la tendance positive enregistrée au quatrieme trimestre 2014
(+0,1% de croissance organique) et au premier trimestre 2015
(+0,2% de croissance organique). La marge opérationnelle a été
de 345,6 millions d’euros, en hausse de +26% par rapport a I'an
dernier et représentant 7,0% du chiffre d’affaires, soit une
amélioration de +60 points de base a périmetre et taux de change
constants. Le résultat net a été de 138 millions d’euros, en hausse
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de +79% par rapport a 2014 et le résultat net part du Groupe a été
de 123 millions d’euros, en progression de +61% d’une année sur
lautre. Le flux de trésorerie disponible a totalisé 141 millions
d’euros pour le premier semestre 2015 et la trésorerie nette du
Groupe s'est élevée a 354 millions deuros au 30 juin 2015.
L’activité commerciale a été forte au deuxiéme trimestre avec un
ratio prise de commandes sur chiffre d’affaires de 115% conduisant

a 103% sur le semestre pour des prises de commandes a
5 088 millions d’euros.

Aot

Selon l'indice ISG Global Outsourcing Index, Atos figure parmi
les fournisseurs de services leaders sur le continent américain et
dans la région EMEA, dans les 10 catégories principales
(« 10 principaux fournisseurs de services d’'Infogérance »),

établies a partir du montant annuel des contrats (Annual
Contract Value, ACV) remportés au cours des 12 derniers mois.

Septembre

En 2015, pour la quatrieme année d’affilée d’appartenance au Dow
Jones Sustainability Index (DJSI), Atos a été sélectionné comme
membre des indices RSE du Dow Jones (Dow Jones Sustainability
Indices, DJSI). Atos s’est distingué grace a ses performances dans
les indices Dow Jones Monde et Europe. Atos devient ainsi la seule
multinationale de services informatiques a faire partie cette année
des deux indices : DJSI World et DJSI Europe.

Atos a annoncé que pour la troisieme année consécutive le
Groupe a été classé par Gartner dans le quadrant des leaders de
son « Magic Quadrant for End User Outsourcing Services », en
Amérique du Nord et en Europe en 2015. Ce classement repose
sur sa capacité d’exécution et sa vision stratégique pour I'avenir
des services d’externalisation aupres des utilisateurs finaux.

Dans le rapport Gartner 2015 « Critical Capabilities for
High-Security Mobility », Atos est classé deuxieme dans deux
des six cas dutilisations recensés, sur dix-neuf solutions de
fournisseurs mondiaux de sécurité mobile. Hoox m2 est le
premier smartphone professionnel nativement sécurisé, congu
par Bull déja adopté par les autorités nationales.

Octobre

Le 13 octobre, Atos, un leader international de services
numériques, annonce étre classé par Gartner parmi les
entreprises visionnaires dans le domaine des services de
Business Analytics (BA). Atos a intégré ce classement mondial
grace a sa vision globale et a ses capacités d’exécution. Pour ce
nouveau Magic Quadrant, Gartner a évalué 18 fournisseurs de
services complets dans une vaste gamme de services
d’'implémentation répondant aux besoins en Business Analytics
dans de multiples domaines, dont les capacités de gestion de la
décision, analytiques et de gestion de l'information.

Trusted partner for your Digital Journey

Novembre

Le 3 novembre, Atos a annoncé son chiffre d'affaires pour le
troisieme trimestre 2015. Le chiffre d'affaires a atteint
2 708 millions d’euros, en hausse de +23% par rapport au
troisieme trimestre 2014. Avec +0,5% de croissance organique
au troisieme trimestre 2015, la tendance positive du chiffre
d’affaires est confirmée pour le quatrieme trimestre consécutif.
L’activité commerciale a été forte au T3 avec un ratio prise de
commandes sur chiffre d’affaires de 93% pour des prises de
commandes de 2 531 millions d’euros.

Suite a la revue stratégique lancée en juillet 2015, Atos et
Siemens annoncent avoir décidé de renforcer a nouveau leur
alliance mondiale. Les deux entreprises ont décidé d'étendre leur
partenariat informatique actuel, d’intensifier leur coopération
commerciale et de renforcer leur programme commun de R&D.
De plus, Siemens va prolonger son engagement de conservation
des titres d’Atos jusqu’au 30 septembre 2020. Siemens est le
principal actionnaire d'Atos, avec 12,5 millions de parts

équivalant a 12% du capital actuel du Groupe.

Atos, The Gores Group et Siemens sont parvenus a un accord
pour l'acquisition par Atos d’Unify, le numéro trois mondial des
solutions de communication intégrées. Cette acquisition devrait
permettre a Atos de créer une offre unique de services intégrés
pour les communications unifiées et les capacités de traitement
en temps réel optimisant la collaboration sociale, la
transformation numérique et les performances commerciales de
ses clients.

Worldline a conclu un accord avec Equens, un acteur européen
de premier plan dans les services de paiement basé aux
Pays-Bas. Le projet de transaction représente une étape
structurante pour Worldline, en ligne avec la stratégie présentée
lors de son introduction en bourse. Cet accord permettra
d’accroitre le leadership de Worldline dans [I'industrie des
services de paiement élargissant ainsi sa  présence
pan-européenne avec des positions de leader dans les zones
géographiques clés.

Décembre

Le 3 décembre, Atos, a révélé au travers de son nouveau
magazine Ascent — Visions d’avenir numérique, comment les
technologies du numérique vont radicalement transformer le
monde dans lequel nous vivons et travaillons et en quoi elles
représentent un atout significatif en termes de croissance et
d’avantage concurrentiel. Ce nouveau numéro explore plusieurs
perspectives d’avenir fortement impactées par les technologies
numériques et illustre comment ces technologies sont en train
de transformer aussi radicalement que rapidement notre
maniere de communiquer, de nous connecter et de consommer.

—
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A6l

Formation du Groupe

Atos est au service de ses clients depuis plus de 50 ans et s’est développé au travers d’'une série de fusions et d’acquisitions afin de
devenir un leader mondial des services numériques.
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Acquisition

Historiguement, Atos a résulté du rapprochement intervenu en 1997 entre deux sociétés francaises de services informatiques, Axime et
Sligos, dont les constitutions respectives résultaient elles-mémes de fusions intervenues au préalable. Au moment de sa fusion avec Origin,
Atos comptait un effectif de 11 000 salariés et générait un chiffre d’affaires annuel de 1,1 milliard d’euros environ.

Origin était une filiale de Royal Philips Electronics, qui avait été créée en 1996 par le biais d’'une fusion entre BSO/Origin et Philips
Communications. Au moment de sa fusion avec Atos en octobre 2000, Origin comptait un effectif de 16 000 salariés répartis dans
30 pays dans le monde et générait un chiffre d’affaires annuel de 1,6 milliard d’euros environ.

En ao(t 2002, les activités de KPMG Consulting au Royaume-Uni et aux Pays-Bas ont été rachetées et regroupées sous la
dénomination d’Atos Consulting. Cette opération a conféré au Groupe une présence majeure sur le segment du Conseil au sein du
marché des services informatiques.

En janvier 2004, Atos Origin a acquis le Groupe Sema aupres de Schlumberger, donnant ainsi naissance a l'un des leaders
internationaux des services informatiques. Au moment de I'acquisition, le Groupe Sema employait 20 000 personnes et enregistrait un
chiffre d’affaires annuel de quelque 2,4 milliards d'euros. L'effectif d’Atos Origin s’élevait alors a 26 500 salariés, pour un chiffre
d’affaires annuel supérieur a 3 milliards d’euros.

Le 1° juillet 2011, Atos a annoncé la finalisation de I'acquisition de Siemens IT Solutions and Services afin de devenir un nouveau leader
des technologies de l'information, avec un chiffre d’affaires annuel pro forma 2011 de 8,5 milliards d’euros et un effectif de 74 000 personnes
réparti dans 47 pays. La nouvelle entreprise fait partie du Top 10 mondial des sociétés de services informatiques, et se classe numéro 5
mondial en Infogérance et numéro 1 en Europe parmi les acteurs européens. Elle bénéficie d’'une complémentarité exceptionnelle des deux
organisations qui ensemble, sous la marque Atos, donnent naissance a un leader des services informatiques et des services critiques dans les
métiers de ses clients pour les aider a accélérer leur croissance.

En ao(t 2014, Atos a annoncé le succeés de I'Offre PuFblic d’Achat lancée par Atos sur Bull, une étape important dans la création en
Europe d’'un leader mondial dans le Cloud, la Cybersécurité et le Big Data. Ce rapprochement a créé un nouveau Groupe avec un chiffre
d’affaires annuel de I'ordre de 10 milliards d’euros et 86 000 collaborateurs dans 66 pays.

Le 1° juillet 2015, Atos a annoncé la finalisation de I'acquisition de Xerox ITO, dont I'activité se trouve majoritairement concentrée aux
Etats-Unis. Avec un chiffre d’affaires d’environ 2 milliards de dollars, I’Amérique du Nord devient la premiére zone géographique d’Atos
dans laquelle le Groupe se positionne désormais en neuvieme place dans les services d’externalisation informatique. Ainsi Atos compte
93 000 collaborateurs dans 72 pays.

En janvier 2016, Atos a finalisé I'acquisition d’Unify, le numéro trois mondial des solutions de communication intégrées permettant a Atos de
créer une offre unique de services intégrés pour les communications unifiées et les capacités de traitement en temps réel optimisant la
collaboration sociale, la transformation numérique et les performances commerciales de ses clients.
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A672 Direction et organisation

Atos est une Société Européenne a Conseil d’Administration, présidée par Thierry Breton, Président-Directeur général.

A62]1 LeComitédeDirection Générale

La Direction Générale se compose du Président-Directeur général et de trois Directeurs Généraux Adjoints. lls forment le Comité de
Direction Générale du Groupe, placé sous l'autorité de Thierry Breton, Président-Directeur général. Le réle du Comité de Direction
Générale d’Atos consiste a élaborer et a appliquer la stratégie du Groupe dans I'intérét des clients, des actionnaires, des partenaires et
des collaborateurs du Groupe. Ce comité est en charge de la coordination mondiale de la Direction du Groupe.

Nom Titre

Champs de Responsabilités

Thierry Breton Président-Directeur général ;

Président de Worldline

Charles Dehelly
Globales et Programme TOP

Directeur Général Adjoint Opérations Coordination des opérations globales (Lignes de Services et Entités
Opérationnelles)?, du Programme TOP et de la fonction achats

Gilles Grapinet Directeur Général Adjoint Fonctions
Globales et Directeur Général de

Worldline

Coordination des fonctions globales? et Directeur Général de
Worldline

Michel-Alain Proch Directeur Général Adjoint, Directeur
Opérations en Amérique du Nord,
Informatique interne et Sécurité

Coordination des opérations en Amérique du Nord, de I'informatique
interne et de la sécurité.

1 A I'exclusion de Worldline qui est sous la direction de Gilles Grapinet et de I'Amérique du Nord qui est sous la direction de Michel-Alain

Proch.

2 A l'exclusion du Directeur Financier, du Directeur des Relations Investisseurs & de la Communication Financiére, du Directeur des Fusions
& Acquisitions et du Directeur Commercial qui reportent au Comité de Direction Générale, et I'Informatique interne et la Sécurité qui

reportent & Michel-Alain Proch.

Thierry Breton, Président-Directeur général d’Atos SE
et Président de Worldline

Ancien ministre francais de I'Economie, des Finances et de
I'Industrie, Thierry Breton a été Président-Directeur général de
France Telecom, deuxiéme opérateur télécom européen, et
Président-Directeur général de Thomson. Il a également occupé les
fonctions de Directeur Général Adjoint puis administrateur
délégué — Vice-Président du Groupe informatique Bull. Thierry
Breton a été professeur a la Harvard Business School, ou il
enseignait le leadership et la gouvernance d’entreprise. Il est
dipléomé de I'Ecole supérieure d’electricité « Supélec » de Paris et
de I'Institut des hautes études de défense nationale. Il a été décoré
du titre de Commandeur de la Légion d’honneur et de Grand
Officier de I'Ordre National du Mérite. Il est Président-Directeur
général d’Atos et depuis la création de Worldline en juillet 2013, il
est également Président de Worldline.

Charles Dehelly, Directeur Général Adjoint en charge
de la coordination des Opérations Globales et du Programme
TOP

Charles Dehelly a débuté sa carriére chez Thomson en 1981, ou il a
occupé les postes de Directeur de la division Appareils
électroménagers et de la division Télévision. En 1992, il rejoint le
Groupe informatique Bull comme Directeur Général Adjoint avant
de retourner chez Thomson, en 1998, ou il est nommé Directeur
Général Adjoint puis Directeur Général. En 2005, il dirige Equant
avant de devenir Président d’Arjowiggins. Charles Dehelly a rejoint
Atos en décembre 2008 au poste de Directeur Général Adjoint en
charge des Opérations. 1l est Responsable des entités
opérationnelles du Groupe (Intégration de Systémes, Infogérance,
Cloud et Logiciels d'entreprises et Big Data et Sécurité), du
programme TOP, de Ila fonction Achats et des entités
opérationnelles du Groupe.

Trusted partner for your Digital Journey

Gilles Grapinet, Directeur Général Adjoint en charge
de la coordination des Fonctions Globales, Directeur Général
de Worldline

Diplomé de I'Ecole nationale d’administration, Gilles Grapinet a
été Inspecteur Général des Finances, Directeur du Systeme
d’information et de la Stratégie a la Direction Générale des
Impdts, Directeur du programme Copernic visant a mettre en
place I'« e-administration fiscale » puis membre du Comité
Exécutif de Crédit Agricole SA en charge de la Stratégie et de
I'activité Systémes et Services de Paiements. Il a été Conseiller
économique et financier du Premier ministre en 2003 et 2004
puis Directeur de cabinet de deux ministres de I'Economie et des
Finances de 2004 a 2007. Gilles Grapinet a rejoint Atos en
décembre 2008. Il est Directeur Général Adjoint en charge des
Fonctions Globales, des Ventes, des Marchés, du partenariat
stratégique avec Siemens, du Conseil et des Services
Technologiques, et des Services Transactionnels de Haute
Technologie. Depuis juillet 2013, il devient également le
Directeur Général de Worldline. Il a été décoré du titre de
Chevalier de la Légion d’honneur en 2011.

Michel-Alain Proch, Directeur Général Adjoint, Directeur des
des Opérations en Amérique du Nord et en charge dela
coordination de I'Informatique Interme et de la Sécurité

Michel-Alain  Proch, quarante-cing ans, diplomé de [I'Ecole
supérieure de commerce de Toulouse, a commencé sa carriére
en 1991 chez Deloitte & Touche a Paris dans la division Audit des
groupes industriels puis a Londres en Transaction Services. En
1998, il rejoint le groupe Hermeés en tant que Directeur de I'Audit
interne, puis contréleur financier des activités horlogéres et de la
zone Amériques. En 2002, il est promu Directeur Administratif et
Financier de la zone Amériques, basé a New York, supervisant
les fonctions Finance, Informatique, Logistique et « Store
planning ». 1l rejoint Atos en 2006 en tant que Directeur de
I'’Audit interne et de la Gestion des Risques. En 2007, il est
nommé Directeur Administratif et Financier du Groupe, membre
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du Comité Exécutif. En 2009, il dirige les fonctions Finance,
Informatique et Process, Immobilier, Gestion des Retraites,
Gestion des Risques, Contrdle de I'’Avant-Vente et Sécurité. Il est
nommé Directeur Général Adjoint en 2015, membre du Comité

Profil
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et de la Sécurité au niveau du Groupe.

de Direction Générale aux cotés de Charles Dehelly et Gilles

A622 Organigramme

Grapinet et présidé par Thierry Breton,
général. Michel Alain est Directeur Général Opérations Amérique
du Nord et en charge de la coordination de I'Informatique interne

Président-Directeur

Fonctions

Finance
Elie Girard*

Ressources
Humaines
Philippe Mareine®*

Conseil . Cloud & .
- = q Big Data ; Unify Software
Acquisions e & Intégration g cybersécurite e & Platforms
Alexandre Menais* ! Y Philippe Vanniere* Jon Pritchard*
Ursula Morgenstern® Ursula Morgenstern**

Directeur |

Lignes de Services

Satisfaction Client
& Qualité
Patrick Frinault

Juridique

Jean-Marc Humbert

Dirigeants,
Talents &
Communication
Marc Meyer*

Comité de Direction Générale'

Président-Directeur Général
Thierry Breton

Relations Investisseurs Directeur Général
& Communication Adjoint
Financiere Coordination des
Gilles Arditti* Fonctions Globales
Gilles Grapinet

Achats

Opérations Globales
et programme TOP

Directeur Général Directeur Général Adjoint
Adjoint Coordination des
Coordination des Opérations en Amérique du Nord,
Informatique interne
et Sécurité
Michel-Alain Proch

Charles Dehelly

Enguerrand
de Ponteves

Audit interne
Arnaud Ruffat

Direction des
Ventes Compte Siemens
Kari Kupila*

Stratégiques
Frank Van Der Sant
Sécurité
Joe Norton

Informatique
Tarek Moustafa

Secrétaire Général
Olivier Cuny*

1 Le Directeur Financier, le Directeur Commercial,

Industrie,
Distributi
& Transpo
Philippe Miltin

Services
Financiers
Daniel Cohen

Service a
collectivités
Bruno Fabre*

Directeur Commercial
Patrick Adiba®*

Marchés & Ventes

le Responsable Fusions & Acquisitions, le Responsable Relations Investisseurs & Communication Financiére

et la Direction de la Technologie reportent au Comité de Direction Générale

2 Egalement responsable de I'Alliance Globale Siemens, de la Logistique et des Services Généraux

3 Egalement Directeur de la Transformation Digitale du Groupe

4 Comprenant Canopy, Yunano, blueKiwi

5 Egalement responsable de « Major Events »

6 Directeur Général de Bull. Conseiller du Groupe pour la technologie

* Membre du Comité Exécutif du Groupe

Télécoms, Média,

Géographies

Ameérique du Nord
M.-A. Proch / C.Harris*

Royaume-uni
& Irlande
Adrian Gregory*

Allemagne
Winfried Holz*

France
Jean-Marie Simon*

Benelux
& Pays Nordiques
Rob Pols*

Europe Centrale
et de I’Est

Hanns-Thomas Kopf*|

Zone lbérique
Ivan Lozano*

Asie Pacifique
Herbert Leung™*

Inde, Moyen-Orient
& Afrique
Francis Meston®*

Amérique du Sud
Yves Guillaumot

Inde
Milind Kamat*

WORLDLINE

Directeur Général
Gilles Grapinet

Directeur Général
Délégué
Marc-Henri Desportes™*|
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A6.23 Comité Exécutif

Le role du Comité Exécutif consiste a développer et mettre en
ceuvre la stratégie du Groupe tout en délivrant qualité de service
et valeur ajoutée a ses projets envers les clients du Groupe,
actionnaires et collaborateurs. Il est également chargé
d’améliorer l'interaction et la coopération entre les « Specialized
and Global Business Units» (SBU et GBU ou entités
opérationnelles  spécialisées et entités  opérationnelles
mondiales), les « Global Service Lines » (lignes de Service
mondiales), les « Global Markets » (Marchés Mondiaux) et les
« Global Functions » (Fonctions Mondiales).

Le Comité Exécutif d’Atos est composé des membres du Comité
de Direction Générale et des :

Fonctions Groupe

Elie Girard, Directeur Exécutif, Directeur Financier

Elie Girard est diplomé de I'Ecole Centrale de Paris et de
I'Université de Harvard. Il débute sa carriere chez Andersen en
tant qu’auditeur, avant de rejoindre le ministere de I'Economie,
des Finances et de I'Industrie a la Direction Générale du Trésor.
De 2004 & 2007, il travaille notamment au cabinet de Thierry
Breton, ministre de I'Economie, des Finances et de I'Industrie. En
2007, il rejoint Orange et devient Directeur de cabinet du
Président-Directeur général. Depuis septembre 2010, il était
Directeur Exécutif, en charge de la Stratégie et du
Développement du Groupe Orange, membre du Comité Exécutif
du Groupe. En avril 2014, Elie a rejoint Atos et est nommé
Directeur Financier Adjoint du Groupe Atos et depuis
février 2015, il est nommé Directeur Financier du Groupe.

Philippe Mareine, Directeur Exécutif, Ressources Humaines,
Logistique, Gestion des sites et Partenariat Mondial Siemens

Avant de rejoindre Atos, Philippe Mareine a été Adjoint du Chef
du Service de I'Inspection Générale des Finances, il a été chargé
des Ressources Humaines a la Direction Générale de la
Comptabilité Publique. Entre 2005 et 2007, Philippe Mareine
exerce les fonctions de Conseiller Technique chargé des réformes
et des relations sociales auprés du ministre de I'Economie, des
Finances et de I'Industrie. Préalablement, il a occupé différentes
responsabilités a la Direction Générale des Impots. En 2009, il
rejoint Atos en tant que Secrétaire général du Conseil
d’Administration, chargé des fonctions juridiques, de la
Conformité, de [I'Audit, de la Sécurité, de la politique de
Responsabilité Sociale et est aujourd’hui Directeur des
Ressources Humaines et de I'Alliance Mondiale avec Siemens. Il
est diplomé de I'Ecole Polytechnique et de I'Ecole nationale
d’administration.

Marc Meyer, Directeur Exécutif, Gestion des Cadres
Dirigeants, des Talents et de la Communication

Marc Meyer a rejoint le Groupe en 2010 aprés avoir été
Directeur de la Communication de Dexia. Aprées avoir intégré Bull
en 1986, ou il a exercé différentes responsabilités en
Communication et en Marketing, il a rejoint Thomson en 1997
comme Directeur de la Communication et a intégré le Comité
Exécutif en 2001. Il est nommé Directeur de la Communication
de France Telecom/Orange en 2001. Marc Meyer est diplomé de
I'Université Paris-Sorbonne. Il a été nommé en 2014, en charge
de la gestion des dirigeants d’Atos, des Talents et de la
Communication. Marc Meyer est Chevalier de la Légion
d’Honneur.

Trusted partner for your Digital Journey

Alexandre Menais, Directeur Exécutif, Fusions et Acquisitions

Alexandre Menais a rejoint Atos en 2011 en tant que Directeur
Juridigue du Groupe. Auparavant, Alexandre a travaillé pour le
Cabinet d’avocat Hogan Lovells a Paris et a Londres. En 20086, il
rejoint le groupe eBay France (eBay, Paypal et Skype) en tant
que Directeur Juridiqgue avant d’étre promu Directeur Juridique
Europe d’eBay. En novembre 2009, il prend les fonctions de
Directeur Juridique France Benelux d’Accenture. Alexandre est
titulaire d’'un DEA en droit privé de I'Université de Strasbourg et
d’'un MBA a HEC.

Gilles Arditti, Directeur Exécutif, Relations Investisseurs et
Communication Financiére

Apres six ans chez Bull et quatre ans chez KPMG, Gilles Arditti a
rejoint le Groupe Atos en 1990, ou, jusqu'en 2006, il a été
successivement Directeur Fusions-Acquisitions, puis Directeur
Financier et des Ressources Humaines pour Atos Origin en
France, avant de devenir Directeur Financier pour la France,
I’Allemagne et I'Europe Centrale. En 2007, Gilles Arditti prend en
charge les Relations Investisseurs et la Communication
Financiere d’Atos, fonction qu’il occupe toujours. En mars 2014,
il est nommé responsable du M&A pour le Groupe et intégre le
Comité Exécutif d’Atos. Depuis juin 2014, Gilles Arditti siege au
Conseil d’Administration de Worldline. Titulaire d’'un master en
Finance de I'Université Paris-Dauphine et d’un master en Finance
internationale obtenu & HEC Paris, Gilles Arditti est également
ingénieur ENSTIMA et expert-comptable diplomé.

Olivier Cuny, Secrétaire Général du Groupe

Olivier Cuny a rejoint Atos en mai 2012. Il était, depuis 2009,
Directeur de Cabinet du Président de I’Assemblée nationale
francaise. Ancien du Trésor et de I’Agence de la dette francaise
(Agence France Trésor), il a été administrateur suppléant pour la
France a I'Executive Board du Fonds Monétaire International a
Washington de 2003 a 2006. Il est ensuite devenu conseiller
pour la macroéconomie et les affaires économiques
internationales auprés du Premier ministre avant d’étre nommé
Directeur de Cabinet du Gouverneur et Secrétaire du Comité
Exécutif de la Banque de Développement du Conseil de I'Europe
en 2007. Il a rejoint Atos en 2012 en tant que Directeur du
cabinet du Président-Directeur général d’Atos et Secrétaire du
Comité Exécutif du Groupe. En 2014, Olivier a pris la direction
de la responsabilité d’entreprise et du Secrétariat du Conseil
d’Administration, et il a été promu Secrétaire Général du Groupe
en 2015. Titulaire d'un dipléme d’ingénieur de [I'Ecole
Polytechnique, Olivier Cuny est également ancien éléve de
I'Ecole nationale d’administration et lauréat de I'Institut d’études
politiques de Paris.

Lignes de Service

Eric Grall, Directeur Exécutif, Infogérance

Eric Grall a débuté en tant que diplémé en 1986 chez HP, ou il a
eu des fonctions en marketing et en R&D dans la division
produit, avant de rejoindre les activités de Services du Groupe
en 1998. Il a ensuite occupé des fonctions managériales liées a
I'infogerance, de l'avant-vente jusqu'au opérations. En 2005, il
a été nommé Vice-Président et Directeur Général en charge de la
production des Services de HP pour la région EMEA, couvrant
I'infogerance, le conseil et les services supports, et a mené une
grande transformation du modéle de production. En 2006, il a
été nommé Directeur Général avec pour responsabilité toutes les
activités d’infogerance d’HP en Europe, Moyen-Orient et Afrique.
Eric a rejoint Atos en 2009 en tant que vice president exécutif de
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la Ligne de Service Infogérance, poste qu’il occupe depuis son
arrivée dans le Groupe.

Ursula Morgenstern, Directrice Exécutive, Conseil &
Intégration de Systémes, Cloud et Logiciels d’entreprise

Ursula Morgenstern a intégré Atos en 2002 lors de I'acquisition de
KPMG Consulting. Elle occupe depuis le début de 2012 le poste de
Responsable de [PEntité Royaume-Uni et Irlande. Ursula
Morgenstern était depuis 2009 Senior Vice-Présidente en charge
des entreprises du secteur privé, et de 2007 a 2009, elle a été
Senior Vice-Présidente en charge de I'Intégration de Systémes.
Auparavant, elle a occupé de nombreux postes dans le domaine
de I'Intégration de Systéemes dans plusieurs secteurs, y compris la
responsabilité de Centres de Profits. Depuis septembre 2013, elle
dirige la nouvelle unité Cloud & Enterprise Software et depuis
juillet 2015 aussi I'unité Conseil & Intégration de Systemes.

Philippe Vannier, Conseiller, Big Data & Cybersécurité,
Technologie du Groupe

Philippe Vannier est ingénieur, diplomé de I'école supérieure de
Physique et Chimie de la ville de Paris (ESPCI), de 'INSEAD AMP
ainsi que d’'un DEA de Génie électrique et Instrumentation de
I'Université Paris-VI. Il commence sa carriere en 1984 chez
Michelin, en tant que responsable qualité puis responsable de
production en Amérique du nord (Canada et US). Il integre
ensuite la division Espace et Défense de SAFT (filiale
d’Alcatel-Alsthom) ou il occupe plusieurs fonctions de direction.
En 1996, Philippe Vannier prend la Direction Générale de Hyper
Technologies. En 2004, Philippe Vannier crée Crescendo
Industries dont il préside le Directoire ainsi que celui de la
société I2E, rachetée la méme année. En mai 2010, Philippe
Vannier devient Président-Directeur Général de Bull. Depuis
ao(t 2014, Philippe Vannier est Directeur Général de Bull et
conseille le Groupe sur le Big Data & Cybersécurité ainsi que sur
les questions technologiques du Groupe. Philippe Vannier est
Chevalier de la Légion d’Honneur.

Jon Pritchard, Directeur général Logiciels et Plateformes
Unify

Fort de ses 25 années passées dans le secteur informatique,
M. Pritchard met a profit son expérience de la stratégie
commerciale, des opérations et de la distribution & son poste de
PDG. Dernierement, il a occupé la fonction de Vice-Président
exécutif de la distribution chez Unify, ou il était en charge de
toutes les activités de Distribution Indirectes. Dans ce cadre, il a
contribué de maniere décisive a faire progresser la mission d’Unify
consistant a s'imposer comme une organisation axée sur la
distribution. 1l a restructuré et développé le programme de
distribution d’Unify, générant une hausse significative des recettes
générées par le réseau. Avant de rejoindre Unify, M. Pritchard a
dirigé Comstor Worldwide, une entreprise de distribution du
secteur informatique pesant quelque 2,5 milliards de dollars et
opérant dans pas moins de 40 pays. M. Pritchard a également
occupé différentes fonctions chez Ingram Micro, au Royaume-Uni.

Worldline

Marc-Henri Desportes, Directeur Général Adjoint
de Worldline

Marc-Henri Desportes est diplémé de I'Ecole Polytechnique et de
I'Ecole des mines de Paris. Il a été Directeur Informatique chez
BNL, filiale italienne de BNP Paribas. De 2005 a 2006, il est en
charge de la coordination des contr6les au sein de BNP Paribas.
Auparavant, de 2000 a 2005, il travaille au ministere francais
des Finances ou il est Directeur Adjoint du programme Copernic.
Il rejoint Atos en 2009 pour diriger la division Global Innovation
Business Development & Strategy (GIBS), puis en juillet 2011 il
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prend la responsabilité de la ligne Services Transactionnels de
Haute Technologie et Activités Spécialisées. En juillet 2013, il est
Directeur Général Adjoint de Worldline.

Entités Opérationnelles

Chad Harris, Président des Opérations en Ameérique du Nord

Chad Harris est Président Opérations Amérique du Nord. Avant
d’occuper ce poste, il était Vice-Président exécutif, services
informatiques globales pour Xerox ITO Services. Avant de
rejoindre Xerox ITO, il a passé cing ans en tant que PDG de
Computer Systems Development, Inc. (SSC). Il a obtenu un
baccalauréat en administration des affaires a I'Université de New
Mexico State, avec une spécialisation en systemes d’information
de gestion et une mineure en économie. Il a obtenu un MBA a la
Robert O. Anderson Graduate School of Management de
I'Université du Nouveau-Mexique.

Adrian Gregory, Directeur Exécutif, Royaume-Uni et Irlande

Adrian Gregory a rejoint Atos en 2007 aprés 20 ans d’expérience
dans plusieurs secteurs d’activité. Plus récemment, il était
Vice-Président pour le secteur public, de la santé et le client BBC
avec la responsabilité pour tous les aspects de gestion du client
et de la stratégie. En juillet 2015, il a été nommé Directeur
Exécutif pour le Royaume-Uni et I'lrlande et il a rejoint le Comité
Exécutif d’Atos.

Winfried Holz, Directeur Exécutif, Allemagne

Winfried Holz a débuté sa carriére en 1984 au sein de Siemens
AG ou il a occupé différentes fonctions a responsabilité, dont
celle de Vice-Président de Siemens Nixdorf Informations
Systems et Président des Opérations Internationales de Siemens
Medical Solutions. Il prend ensuite la Direction Générale de
Fujitsu  Services en Allemagne avant détre nommé
Président-Directeur général de TDS en novembre 2007. Il rejoint
Atos en 2009 en charge de I'Allemagne. Winfried Holtz possede
un diplome d’Ingénieur Industriel. Il dirige aujourd’hui Atos
Allemagne qui est I'entité opérationnelle la plus importante aprés
I'acquisition de SIS.

Jean-Marie Simon, Directeur Exécutif, France

Jean-Marie Simon a occupé de nombreux postes en R&D et
production au sein de Schlumberger, en France tout d’abord,
puis & Oslo en Norvege. Il a travaillé également en tant que
Directeur Technique de Région en Indonésie. Pendant trois
anneées, il fut Directeur Informatique du pdéle Pétrole du Groupe
Schlumberger. Suite a I'acquisition de Sema, il travaille pour
Schlumberger-Sema, puis pour Atos. Il est alors en charge de
développer des pratiques RH pour les lignes de service de
Conseil et d’Intégration de Systemes. Entre 2005 et 2007,
Jean-Marie Simon était Directeur des Ressources Humaines
France, Allemagne et Europe Centrale, puis de 2007 a 2013
Directeur Exécutif en charge des Ressources Humaines.
Actuellement, il dirige Atos France.

Rob Pols, Directeur Exécutif, Benelux & Pays Nordiques

Rob Pols s’est forgé une solide expérience dans les domaines des
services informatiques et du conseil. De 2003 et 2005, il est
Directeur Général d’Adresco BV, organisation spécialisée dans
les services de management de transition. Auparavant, il est
membre de du Conseil d’Administration de Syntegra, filiale de
British Telecom, et Directeur de Syntegra/KPMG Consulting
France. En 2005, il est nommé Directeur Général de Fujitsu
Services aux Pays-Bas. Depuis 2007, il dirige I'Entité Benelux ;
depuis juillet 2013, il est Directeur Exécutif, Benelux et pays
nordiques.
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Hanns-Thomas Kopf, Directeur Exécutif, Europe Centrale
et del’Est

Hanns-Thomas Kopf a étudié a Vienne, a Erlangen en Allemagne
et a Boston — Wellesley (Massachusetts, Etats-Unis). Sa carriere
débute en tant qu’lngénieur Logiciel dans diverses entreprises
informatiques. En 1989, il rejoint Siemens ou il exerce diverses
responsabilités pendant huit ans dans le domaine du
Management, des Ventes et du Marketing, puis Directeur
Commercial pour neuf pays de la zone Sud Est de I'Europe. Il
occupe les postes de Responsable Services et Opérations CEE
chez Siemens AG, et de Directeur Général CEE chez SIS en
charge de I’Autriche et des Pays du Sud et de I'Est de I'Europe.
En juillet 2011, il est nommé Responsable de I'Entité Europe
Centrale et de I'Est.

Ivan Lozano, Directeur Exécutif, Région Ibérique

Ivan Lozano Rodriguez a passé la majeure partie de sa carriére
chez Atos, des lors qu’il a rejoint le Groupe en tant que
Consultant dans le secteur des Télécommunications, en
juin 1994. De 1995 a 2008, il a occupé un grand nombre de
postes parmi lesquels celui de Responsable des Opérations et de
Responsable des Opérations pour I'Entité Opérationnelle. En
avril 2008, il dirige la Ligne de Service, Intégration de Systemes.
Il avait pour mission de consolider et développer la nouvelle
entité opérationnelle. En novembre 2010, Ivan Lozano devient
Directeur des Opérations d’Atos pour la Région Ibérique. Ivan
Lozano posséde un dipléme d’Ingénieur en Télécommunications
de [I'Universidad Politécnica de Madrid, et un master en
Management International de la Caledonian University de
Glasgow (Royaume-Uni).

Herbert Leung, Directeur Exécutif, Asie-Pacifique

Herbert Leung a effectué une grande partie de sa carriére chez
Schlumberger ou il a débuté avant d’étre nommé Directeur
Régional pour la Chine et le Canada, puis Directeur Technique
International et enfin Vice-Président pour une zone regroupant
I'Europe et I'Afrique. En 2004, chez Schlumberger Sema, il est
en charge de I'Infogérance pour le Royaume-Uni, la zone
Amérique et I’Asie-Pacifique. Puis il entre en 2004 chez Atos et
occupe le poste de Directeur Général Asie-Pacifique ou il est
conforté en juillet 2011 Herbert Leung a obtenu une licence en
Sciences de I'Electronique a I'Université de Dundee en Ecosse.

Francis Meston, Directeur Exécutif, Inde, Moyen-Orient
et Afrique

Avant de rejoindre Atos en 2009 pour diriger le Conseil et
I'Intégration de Systémes, Francis Meston était en charge de la
filiale francaise d’EDS depuis janvier 2002. En 1996, il entre chez
AT Kearney pour prendre en charge les pratiques de Conseil de
transformation d’entreprises et de celles de la Stratégie et des
Fusions Acquisitions pour la zone EMEA. Au préalable, il a
travaillé chez Capgemini Consulting comme responsable des
activités en France, des pratiques de télécommunications de la
zone EMEA et la refonte des processus pour la méme zone.
Ingénieur dipldmé de I'ESIM, Francis Meston possede un MBA en
Finance obtenu a Purdue (Etat de I'Indiana, Etats-Unis). Il est
également maitre de conférences a HEC.

Depuis juillet 2015 il est responsable des régions Inde,
Moyen-Orient et Afrique. Il est aussi responsable de la
Transformation Digitale du Groupe.

Trusted partner for your Digital Journey

Milind Kamat, Directeur Exécutif, Inde

Avant de rejoindre Atos, Milind Kamat dirigeait les services
informatiques dans le secteur financier pour les clients nationaux
et internationaux de CMC, filiale du groupe TCS. Milind Kamat
est diplomé de I'université de Mumbai en Ingénierie Electrique. Il
a passé son MBA en Gestion Financiere a [IInstitut de
management Jamnalal Bajaj a Mumbai. Aprées CMC, il rejoint
Origin pour exercer des fonctions dans le Consulting, les Ventes
et le Marketing, et enfin I'Infogérance. Milind Kamat est en
charge des activités d’Atos en Inde depuis 2007.

Ventes et Marchés

Patrick Adiba, Directeur Exécutif, Directeur Commercial
Groupe, Directeur Jeux Olympiques et Major Events

Patrick Adiba est un Ingénieur, diplomé de I'INSA Lyon en
électronique et télécommunications. 1l a obtenu en 2001 un
Executive MBA a I'Université de Stanford. Avant de rejoindre
Atos, il a occupé différentes fonctions managériales au Sein de
Schlumberger et notamment Il a également occupé le poste de
Vice-Président et Directeur Général de la Division des Solutions
de Mobilité De cartes a Puce de Transport. . Il a rejoint Atos en
2004, pour prendre en charge la responsabilité des Jeux
Olympiques. Pendant cing ans, il a été Directeur Général de la
région Amérique latine, puis des activités d’Atos sur la zone
Ibérique. En 2013, il s’est vu confier la Direction des Ressources
Humaines. Patrick est maintenant en charge de la fonction
Commerciale et des activités de Major Events, entité au sein
d’Atos qui gere les partenariats informatiques avec les Jeux
olympiques et paralympiques.

Bruno Fabre, Directeur Exécutif, Télécoms, Médias & Services
aux collectivités

Bruno Fabre a rejoint Atos en 2010 pour prendre en charge le
secteur des Télécommunications, Médias et Technologies. Il était
préalablement Président de Thomson Telecom et membre du
Comité Exécutif de Thomson. Auparavant, il était en charge
d’Atlinks, filiale commune d’Alcatel et de Thomson,
Vice-Président en charge des Ventes, Supply Chain et Customer
Care d’Alcatel Mobile Phone, Directeur des Ventes Europe &
Amérique du Sud d'Alcatel Radiotéléphone. Il a aussi exercé
différentes responsabilités chez Afrique Métaux et chez Sagem.
Bruno Fabre est diplomé de I'IDRAC, du CNAM et de I'Université
de Stanford. Depuis juillet 2013 et la création du nouveau
marché par la fusion des marchés Télécommunications, Médias
et Technologies et Energies et Services aux Collectivités, Bruno
Fabre est en charge du marché Télécommunications, Médias &
Services aux collectivités.

Kari Kupila, Directeur Exécutif, Compte Siemens

Kari Kupila a débuté sa carriere au sein du groupe Siemens a
Espoo en 1986, ou il a exercé plusieurs fonctions importantes
d’encadrement, notamment Directeur pour le Secteur Financier,

et Directeur Régional et des Ventes. En 2010, il devient
Responsable de la zone Europe du Sud et de I'Ouest chez SIS,
puis chez Atos en juillet 2011. Récemment, il a pris la

responsabilité du compte Siemens d’Atos. Kari Kupila possede un
Master de Science et d’Economie de I'Ecole supérieure de
commerce d’Helsinki avec une spécialisation en Droit et en
Finance.
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Positionnement et stratégie d’Atos

Bl Tendances dumarche des services informatiques

Bl Tendances dumarché des services informatiques

B1ll Présentation del'’ére numeérique

Alors que I'« Internet » a été le maitre-mot de ces dix derniéres
années et le « Cloud » de ces cing derniéres, le « Numérigue »
est désormais I'enjeu informatique numéro un pour les clients
d’Atos. Le numérique fait partie de la pensée collective d'un
monde connecté. C'est la rechercher de I'immédiateté des
services et de l'accés a linformation. En 2015, le marché a
continué d’évoluer en cohérence avec I'analyse qu’Atos avait pu
en faire, la « transformation numérique » étant désormais le
nom générique donné au rdle croissant de I'informatique dans la
société. Si cette tendance se poursuit comme prévu, les
analystes considerent que, d’ici la fin 2017, la plupart des PDG
des 2 000 plus grandes entreprises mondiales auront placé la
transformation numérique au cceur de leur stratégie d’entreprise
et que d’ici 2020, les budgets consacrés a l'informatique seront
directement liés a la transformation numérique. De nouveaux
segments numériques comme la mobilité, la sécurité, le Big
Data, les paiements numériques et le Cloud représenteront
bientdt un tiers de ce marché potentiel.

Bl2

Les opportunités et les enjeux vont souvent de pair. Bien que la
transformation numérique permette d’améliorer radicalement les
performances, elle constitue également une nouvelle menace
permettant a chacun d’entrer en concurrence a un co(t d’entrée
bien moindre. Les clients d’Atos élaborent des stratégies
numériques pour profiter des avantages promis en matiere
d’innovations informatiques afin de soutenir la croissance et
développer de nouveaux modéles commerciaux, en exploitant
les diverses facettes des technologies informatiques dans leurs
activités actuelles et futures. lls souhaitent tirer le meilleur parti
des nouvelles technologies, et le plus rapidement possible, afin
de renforcer et soutenir leurs opérations pour demeurer ou
devenir « best in class » et mieux servir leurs propres clients.
Une tendance marquée se dégage chez les clients d’Atos qui
tirent avantage du volume considérable de données disponibles
et passent de modeles commerciaux basés sur les produits a des
modeles basés sur les services, grace aux techniques du
numérique.

Le centre de décision du budget informatique dédié a ces
questions évolue et n’est plus la prérogative des seuls directeurs
informatiques mais aussit I'apanage des responsables des lignes
métiers (directeurs de divisions, directeur financier, directeur de
la sécurité, directeurs marketing, chef de produit). Ceci vient
profondement modifier la fagon dont les prestataires de services
informatiques s’engagent auprés de leurs clients.

Atos s'attache a relever quatre défis majeurs de la
transformation, porteurs d’opportunités :

® |a réinvention du métier : il s’agit peut-étre la du défi et de
I'opportunité les plus passionnants car, chaque jour, de
nouveaux services, de nouveaux produits ou de nouveaux
modeles économiques sont lancés. lls sont souvent rendus
possibles par I'interconnectivité accrue, I'Internet des Objets

Trusted partner for your Digital Journey

Traditionnellement, Atos est surtout intervenu sur le marché des
services de conseil informatique, des services de mise en
oeuvre, de [I'externalisation des services informatiques, de
I'externalisation des processus métiers (BPO, Business Process
Outsourcing) et des services transactionnels et de paiement. En
outre, Atos a participé a des activités liées au matériel : centres
de donnés, serveurs, solutions de calcul haute performance
(HPC, High Performance Computing) ou solutions de stockage.
L’accélération des tendances des technologies SMACS (Social,
Mobile, Analytique, Cloud, Sécurité) a déclenché la transition des
produits informatiques vers des services informatiques flexibles,
souples et a la demande. Méme si un grand nombre de ces
tendances a initialement été adopté dans le cadre d'interactions
entre entreprises et clients (B2C, Business-To-Customer),
celles-ci sont désormais intégrées et mdries au sein de la sphére
interentreprises (B2B, Business-To-Business). Dans I'ensemble,
ce marché a représenté 850 milliards d’euros en 2015, la part de
marché de la composante « numérique » enregistrant une
augmentation constante.

Opportunités et défis deI'ére numeérique

(1dO, Internet of Things), I'analyse des données et les réseaux
de partenaires innovants ;

® |'’expérience client: les clients sont de plus en plus
exigeants mais grace a la mobilité, la gestion de contexte et
I'analyse, Atos leur procure la personnalisation et
I'immédiateté désormais requises dans le cadre de la
satisfaction clients. Munis de renseignements précis sur les
attentes des clients, il leur sera plus facile de proposer des

offres qui répondent a leurs besoins et de créer des
opportunités de ventes croisées ou incitatives ;

® |a confiance et la conformité : le défi qui s’'impose aux
clients d’Atos est de permettre a leurs clients, employés et
citoyens de faire confiance a ce monde nouveau. La
réglementation applicable sera renforcée et il sera de plus en
plus difficile de rester en conformité. La rapide croissance de
la mobilité et des solutions Cloud sont des facteurs de gestion
des risques a prendre en considération ;

® |'’excellence opérationnelle: dans un environnement
économique difficile, les entreprises se doivent d'étre
performantes. Une entreprise ne peut pas étre durable si ses
activités ne sont pas «best in class ». La souplesse, la
qualité, la rapidité et la facilité d’exécution, associées a une
gestion des co(ts/risques, restent des sujets de
préoccupations importants.

Les sections suivantes décrivent les enjeux et les sources
d’'investissements informatiques les plus importants du marché
pour relever les quatre défis exposés précédemment :
I'excellence opérationnelle avec une croissance constante du
Cloud, I'expérience client, la sécurité, le Big Data et I'Internet
des Objets.
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Les analystes industriels du secteur ont noté un fort taux de
croissance dans tous les segments, de I'ordre de 30 % par an ;
la dépense totale pourrait atteindre 100 milliards d’euros en
2016, avec une hausse plus marquée pour les services de Cloud

B131 Tout-as-a-service
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Les services informatiques fournis dans le Cloud

privé et d’'laaS (Infrastructure as a Service). Atos considére que
d’ici 2018 la moitié des dépenses informatiques pourrait étre liée
au Cloud, ce qui représenterait 60% de la dépense en
infrastructure informatique.

Le marché des services informatiques continue d'évoluer a
mesure que les solutions Cloud sécurisées et fiables gagnent la
confiance des clients qui modifient leurs habitudes de
consommation de produits informatiqgues. Un changement
majeur ici est le passage a un modele de facturation a
I'utilisation alors que les technologies clefs mdrissent et de
nouveaux portefeuilles se développent avec des solutions plus
flexibles de « Everything-as-a-service ».

Chez Atos, les services de Cloud font référence aux services
fournis aux clients par Internet, facturés a [I'utilisation. Ces
services existants pouvent étre classés selon quatre fonctions :

® |nfrastructure as a Service (laaS) : traitement, stockage et
mise en réseau a la demande ;

® Software as a Service (SaaS) : applications ERP de gestion
commerciale... ;

® Platform as a Service (PaaS) : plateformes de traitement
des bases de données et des transactions, environnements de
développement a la demande ;

® Business Process as a Service (BPaaS) : par exemple Help
Desk, CRM et gestion des cartes.

Les technologies de middleware et d'intégration des applications
s’averent fondamentales pour relever les nouveaux enjeux de
intégration de systéemes qui émanent de la transformation
numérique. Ces projets d’intégration reposent sur de nouvelles
technologies, telles que [I'Integration Platform as a Service
(iPaaS), et sont mis en ceuvre et gérés par des prestataires de
services externes tels Atos.

Le SaaS devient la procédure standard pour I'achat de nouvelles
applications. A titre d’exemple, 40 % des solutions CRM ont été
vendues en tant que SaaS en 2015 et les solutions SaaS RH sont
aujourd’hui largement adoptées. Au lieu de la mise en ceuvre a
grande échelle de solutions ERP sur plusieurs années, les
prestataires de services de conseil et d'intégration de systemes
sont davantage sollicités pour leur expertise en matiere de
déploiement et d’intégration de solutions SaaS avec des cycles
courts. Les interactions entre la conception de solutions et la
production opérationnelle sont raccourcies, modifiant en
profondeur la facon de travailler des prestataires de services.

B132 Ledéveloppement de modéle de production dans le Cloud

® Cloud public : des services hautement standardisés sont ici
offerts a un large ensemble de clients sur une infrastructure
partagée. En 2015, le Cloud public a connu une croissance
particulierement élevée, notamment pour les besoins
informatiques de base des consommateurs, dont le stockage,
les mails, etc. Les entreprises ont pu é€galement adopter les
solutions de Cloud public, espérant ainsi une réduction des
colts et des services plus flexibles.

® Cloud privé pour les grandes entreprises et
administrations : des services sont offerts & un seul client ou
a un ensemble de clients choisis (Cloud communautaire) en
fonction d’'un seul environnement de Cloud. La sécurité, les
niveaux de service et la personnalisation sont ici
particulierement ciblés. Le Cloud privé peut étre déployé au
sein d'une entreprise ou d’'une organisation par son propre
département informatique, dans les locaux du client. Mais il
peut aussi étre externalisé, géré et produit pour tout ou partie
par un prestataire externe, on parle alors de Cloud privé
infogéré. Le Cloud privé peut en effet étre intégralement fourni
par un prestataire externe qui devient en charge d’exploiter
une architecture Cloud dédiée (Cloud privé hébergé); c'est le
positionnement d’Atos avec sa filiale Canopy dédiée au Cloud.

® Cloud hybride : cette option tend a s'imposer auprés des
entreprises. 1l s’agit d’'une combinaison de deux ou plusieurs
clouds, privés, communautaires ou publics, souvent associés a

des systemes existants; ils forment des entités distinctes mais
sont reliés les uns aux autres, offrant alors les avantages de
différents modeles de déploiement ; le secteur s’'intéresse de
plus en plus au « Cloud bursting » qui est un modéle de
déploiement d’applications, dans lequel une application
s’exécute dans un Cloud privé ou dans un centre de donnés et
«s’étend » a un Cloud privé des lors que la capacité
informatique (et donc les volumes) augmente. Le principal
avantage présenté par les modeles de type Cloud hybride ou
de Cloud bursting est que I'organisation paye les ressources
informatiques supplémentaires lorsque celles-ci s’averent
indispensables. Le Cloud bursting permet aux centres de
données de mettre en place une infrastructure informatique
interne qui prend en charge des charges de production
moyennes et qui fait appel aux ressources du Cloud, privé ou
public, pour faire face aux pics de demandes de traitement.

Les taux d’adoption du Cloud Computing sont en augmentation
dans tous les marchés verticaux. En outre, les gouvernements et
organismes publics, initialement réticents, commencent a
adopter le Cloud. Cependant, des différences significatives
persistent encore selon les régions. Les Etats-Unis restent en
avance en terme d’adoption. La zone EMEA arrive juste derriére
mais I'Asie-Pacifique continue a enregistrer un taux d’adoption
plus lent.

Atos |Document de Référence 2015
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B133 LeCloud a permis une réinvention de modeéles économiques

Le Cloud a tout d’abord été percu par les entreprises comme un
moyen de réduire les colts, en déplacant les dépenses
informatiques vers un modéle colts opérationels (OPEX).
Cependant, les organisations doivent aujourd’hui envisager la
maniére dont le Cloud peut soutenir la croissance de leurs
revenus dans le cadre de leur stratégie de transformation
numérique ou d’innovation métier. Elles se penchent désormais
sur la fagon d’obtenir des revenus supplémentaires a partir de
nouveaux flux de revenus monétisés, en plus de leurs produits
traditionnels. A titre d’exemple :

® |les compagnies aériennes génerent des  revenus
supplémentaires en associant les informations recueillies dans
le Cloud concernant leurs clients aux prestataires de services
connexes, tels que les agents d’assurance, les locations de

Bl14
d’Internet des objets

La numérisation des données fait partie de la stratégie de toutes
les fonctions de I'entreprise, qui développent et soutiennent les
transactions, le contenu et les canaux électroniques pour
transformer leurs capacités commerciales, créant ainsi de
nouvelles sources de valeur pour le client et de différenciation
concurrentielle. Les activités numériques ne consistent plus
seulement a vendre des produits en ligne. La numérisation des
entreprises est désormais omniprésente tout au long de la
chaine de valeur et ce dans tous les secteurs de I'industrie. Il va
devenir essentiel d’optimiser les avantages offerts par les
données pour développer les entreprises, les analyses
permettant d’améliorer la prise de décision et les résultats.

En 2015, le marché de linformatique a continué d'observer
I'essor des solutions de Big Data avec une nette orientation vers
des outils de Big Data plus faciles a utiliser et mieux intégrés aux
systemes existants. Selon certains analystes du secteur, le Big
Data devrait générer plus de 200 milliards d’euros de dépenses
informatiques dans le monde en 2017, soit une croissance
d’environ 50 % par rapport a I'année précédente.

Les entreprises affichant d’excellents résultats sont celles qui
sont en mesure de mettre en ceuvre leurs projets de Big Data
dans le cadre d'une initiative stratégique avec des objectifs
commerciaux clairs, en alignant la technologie, les compétences
et la gestion sur les cycles d’amélioration continue des activités.
Néanmoins, les entreprises doivent démocratiser la

B141 L’internetdes objets (IdO)

voitures, les hotels, les complexes touristiques et les activités
locales, comme par exemple les visites de ville, et en publiant
des offres personnalisées pour accroitre la rentabilité de
chaque client ;

® |'achat d’'une paire de chaussures de sport pourrait n'étre
qu’'un simple achat de chaussures mais acheter ses
chaussures de sport en ligne, dans le Cloud, en choisissant
son fournisseur préféré, en pouvant regarder des vidéos
concernant ces chaussures de sport en action et en élaborant
un modele personnalisé a I'aide d'un logiciel interactif etc.
constitue une expérience numérique basée sur le Cloud qui
révéle un grand nombre d'informations précieuses
susceptibles d’étre monétarisées.

Réinvention des activités: davantage de numérique, de Big Data, et

consommation de données a des fins commerciales pour libérer
la pleine valeur attendue. Les infrastructures ont rapidement
évolué vers cet objectif, devenant des hubs de stockage
centralisé qui intégrent parfaitement différents types de
données, de sources et d’outils logiciels & chaque étape du cycle
de vie des données, de lintégration a la visualisation et
I'analyse. Ces architectures sont des groupements de logiciels
ouverts et propriétaires qui se terminent par des silos
d’informations et offrent une plus grande flexibilité et une
solution plus rentable pour répondre aux besoins de I'entreprise,
qu’il s’agisse d’une compréhension du Fast Data, de réponses en
temps réel a des événements spécifigues, ou encore de
I'extraction de connaissances profondes d’'une grande quantité
de données.

L’objectif est d'étre en mesure de gérer, de stocker et d'utiliser
toutes les données a la disposition de [I'entreprise,
indépendamment de leur origine, format ou vitesse de
génération. Pour profiter pleinement du Big Data, il faudra
d’abord maitriser les techniques sous-jacentes telles que
I'extraction de données, I'analyse prédictive ou linterprétation
du langage naturel, et devenir expert des nouvelles technologies
émergentes. Le développement de ces compétences et le
recrutement de talents sont des défis majeurs pour de
nombreuses organisations.

L'1dO désigne une tendance qui renvoie au mélange des mondes
numérique et physique en créant un réseau d’objets connectés
qui communiquent entre eux ou avec des ordinateurs et d’autres
appareils en vue d'étendre les connexions entre les personnes,
les processus, les données et les appareils pour devenir I'loE
(Internet of Everything, I'Internet de Tout). Des millions de
machines fournissent et partagent des informations, générant
d’énormes volumes de données industrielles, ce qui renferme
encore un grand potentiel non utilisé. D’ici 2020, Atos prévoit
que plus de 30 milliards d’objets intelligents seront connectés a
I'Internet, avec pour corollaire la nécessité d’élaborer des

Trusted partner for your Digital Journey

contre-mesures aux failles de sécurité. Cette hyper connectivité
accroit les opportunités sur le marché de [I'Informatique,
permettant a des concepts comme les villes intelligentes, les
voitures connectées, la maintenance prédictive (qui permet
d’anticiper I'échec en analysant les données provenant de
capteurs dans une machine) ou les réseaux intelligents, de
devenir réalité. La connexion aux informations des médias
sociaux, y compris la reconnaissance vocale et textuelle, pourrait
encore améliorer les capacités de 1'ldO, en offrant de
nombreuses opportunités de B2B, ou aider les autorités locales a
anticiper et agir rapidement en cas de problemes dans les villes.
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B142 BigData capitalisant sur I'intelligence artificielle et la sémantique

Les clients cherchent désormais a développer I'analyse a l'aide
de Tlintelligence artificielle (Al) ou de la sémantique. La
reconnaissance vocale progresse favorablement en raison de sa
rapidité et de sa facilité d'utilisation. Le Machine Learning (ou
apprentissage machine) est utilisé pour analyser les discours et
conversations afin que les traducteurs puissent réaliser des
traductions  bidirectionnelles en temps réel. Certaines
applications utilisent le traitement du langage naturel pour
répondre a des questions et peuvent reconnaitre des actions
répétées, effectuées par un utilisateur sur un appareil
(emplacements récents, rendez-vous répétés sur un calendrier,

Bl5

B151

recherches, etc.), pour fournir de fagon proactive les
informations requises. En 2014, un programme informatique
nommé Eugene Goostman a réussi le Test de Turing, ce qui
signifie que certains programmes seraient capables de faire
croire a une personne qu’ils parlent a une autre personne. Les
applications possibles sont vastes, depuis le suivi de recherches
web activées par la voix et de la permanence des services
d’'assistance, I'amélioration de I'expérience client en proposant
des offres personnalisées ou le relevement automatique de mots
clefs prononcés au téléphone ou rédigés dans des mails pour
lutter contre le terrorisme.

Numérisation des donnés, Big Data et Internet des objets

L’'informatique permet I'externalisation de processus métiers

L’externalisation des processus métiers (BPO, Business Process
Outsourcing) informatique affiche une croissance continue et un
nombre croissant de processus a forte valeur ajoutée et
spécifiques a une industrie sont traités par des prestataires de
services. Ces processus font souvent appel a des Business
Process Utilities (BPU), c’est-a-dire des équipements hautement
automatisés au service de plusieurs clients, principalement basés
sur le modele de facturation a l'utilisation. La nécessité de
réduire les colts et d’augmenter la qualité a conduit les
prestataires de services, comme Atos, a déployer des réseaux de
distribution internationaux standardisés et optimisés. Des

B152 Une stratégie de sourcing flexible

méthodes d’amélioration, comme le Lean Management ou Six
Sigma, sont utilisées pour optimiser davantage les prestations
de services et réduire les frais généraux ainsi que les colts de
non-qualité. La mondialisation de processus standardisés a
travers plusieurs sites fournisseurs, pays et régions
géographiques, permet de réaliser de plus fortes économies
d’échelle, d'utiliser des ressources moins chéres ou délocalisées
dans le cadre de missions plus flexibles. Simultanément, elle
accompagne le client dans ses objectifs de croissance et de
mondialisation.

L’environnement informatique dynamique et en rapide mutation
implique une trés grande réactivité de la part des entreprises, ce
qui se traduit par un plus faible nombre de grands projets dont
le démarrage est lent et un plus grand nombre d’approches
itératives dont la rentabilité est immédiate. L’externalisation et
I'offre de solutions « Everything-as-a-Service » basées sur une
facturation a Il'utilisation, donnent lieu a la réduction des codts
fixes et dentrée et au raccourcissement du délai de
commercialisation. Cela permet aux organisations de prendre
des risques mesurés a court terme et de garantir un repli rapide
en cas d’échec de I'approche.

Le fait de recourir a plusieurs prestataires de services parmi les
meilleurs renforce les capacités informatiques, permettant ainsi
aux grandes organisations d'étre plus flexibles, de tirer profit de
réductions de colts et de favoriser I'innovation. Il est cependant
indispensable que ces prestataires collaborent de fagon
harmonieuse et que les utilisateurs puissent bénéficier

facilement les capacités disponibles. A I'heure actuelle, de
nombreuses organisations adoptent I'approche SIAM (Service
Integration and Management), développée par Atos
conjointement avec dautres prestataires de services
informatiques de premier plan, afin de mieux gérer et controler
les opérations impliquant plusieurs prestataires en unifiant les
meilleures pratiques. L’approche SIAM vise a intégrer de facon
homogéne des services interdépendants, fournis par divers
prestataires de services, internes et externes, pour répondre aux
besoins des entreprises. Une organisation unique de
technologies informatiques axées sur les activités commerciales,
avec laquelle il est facile d'interfacer, est ainsi mise en place.
L’approche SIAM présente des avantages a la fois tangibles et
non-tangibles, le retour sur la valeur basé sur le codt total de
consommation devient un facteur clef pour mesurer les
avantages offerts par I'approche SIAM.

B153 Latransformation des centres de données

L’adoption des technologies de Big Data entraine la
réorganisation des centres de données avec notamment des
changements dans I'économie de base du stockage. La
préférence des utilisateurs se tourne de plus en plus vers de
nouvelles alternatives, viables et rentables, aux plateformes de
stockage ECB (External Controller-Based). Les nouvelles
plateformes de stockage ECB hybrides peuvent réduire tres
fortement les investissements par rapport aux plateformes de

stockage ECB hybrides existantes. Les infrastructures
virtualisées permettront aux entreprises de construire des
modeles opératoires basés sur le Cloud, en fournissant des
services informatiques et en réduisant le colt des
infrastructures.

Les centres de données numériques s’affirment de plus en plus
comme la norme, avec des services qui S’appuient sur une

Atos |Document de Référence 2015
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architecture SDDC (Software-Defined Data Center). lls conférent
a linfrastructure informatique des entreprises une plus grande
évolutivité, flexibilit¢ et performance ainsi que d'autres
avantages comme l'augmentation de la vitesse, le renforcement
de la sécurité et une baisse notable des colts de
fonctionnement. Contrairement aux centres de données
existants, « l'intelligence » dans les centres de données
numériques est extraite des appareils informatiques vers un
niveau logiciel plus global.

Le prestataire propose un service transparent et tous les
avantages d’une plateforme flexible aux clients pour conserver
un contrdle direct sur la sécurité et les données. Cela permet a
ces clients de devancer leurs concurrents, en s’assurant que leur
technologie informatique fonctionne de facon sécurisée et suit le

Bl6

Les clients sollicitent énormément les prestataires de services
informatiques pour les aider & réduire leurs colts d’exploitation,
a garantir la qualité, a devenir performants en termes de
développement durable et, dans certains cas, a prendre
davantage en charge la responsabilité de procédures
non-critiques. Gartner estime que, d’ici 2016, 75 % des grandes
entreprises compteront plus de quatre technologies
d’automatisation dans leur  portefeuille de  services
informatiques. Parmi celles-ci, les solutions de planification des
taches et d’automatisation de la charge de travail continuent a

Bl6l

rythme de leurs activités. lls garantissent une plus grande
flexibilité, en fournissant de fagon dynamique des ressources
informatiques, de stockage, de réseau et de sécurité. Ceci
deviendra primordial car les utilisateurs sont tres demandeurs de
flexibilité en termes d'utilisation des appareils personnels, de
telle sorte qu’il sera bient6t possible d'utiliser les ordinateurs
portables, les tablettes et les smartphones pour accéder aux
informations majeures d’entreprise. Cette tendance implique un
besoin accru en matiére de protection des données d’entreprise
par I'application de politiques de sécurité. Le réseau a définition
logicielle (Software Defined Networking) joue ici aussi un réle
crucial dans la répartition de ces politiques sur toute
I'infrastructure.

Les services informatiques menant I'’excellence opérationnelle

représenter le plus fort en matiere dautomatisation

informatique.

Les analystes font également état d'une augmentation des
investissements dans le capital intellectuel, comme I'utilisation
de solutions préconfigurées et la réutilisation de codes, qui
améliorent la productivité des services de mise en ceuvre. En
outre, les clients sont désormais plus enclins a accepter les
solutions prétes a I'emploi en vue d'une mise en oeuvre plus

facile et rapide.

Lanumérisation des processus internes

La numérisation des procédures internes s’est accélérée et, dans
la plupart des grandes entreprises, les fonctions support sont
aujourd’hui rationalisées pour recourir @ moins de personnel et
de plus en plus a I'informatique, et sont appréhendées de facon
globale. Les services d’externalisation auprés des utilisateurs
finaux sont fortement influencés par les aspects sociaux et
collaboratifs, de la consumérisation et du mobile qui ont un
impact profond sur les environnements opérationnels des clients
d’Atos. Ce nouvel environnement impose des solutions,

permettant aux employés de travailler partout et a tout moment,
faisant de I'utilisation d’appareils personnels une réalité. Les
prestataires de services informatiques doivent saisir ces
opportunités et industrialiser leurs offres au maximum, en
abaissant les colts et en appliquant les meilleures pratiques du
secteur a tous les aspects de la planification, de
I'approvisionnement et du support. Il est de plus en plus
important d’inclure la communication et la collaboration qui
seront le catalyseur de la numérisation globale.

B162 Lanumérisation accompagne la convergence continue dela technologie
opérationnelle et des technologies del'information

L’amélioration des fonctions de back-office s’accompagne de
celles des processus de production de base. Les clients
cherchent constamment de nouvelles fagons d’intégrer les
environnements de production aux services informatiques pour
minimiser les colts et les risques, tout en réduisant les délais de
commercialisation et en améliorant la flexibilité, y compris la
capacité a produire en tout lieu. Cette plus grande efficacité se
répercute sur la gestion de la chaine d’approvisionnement qui
est en constante réorganisation pour mieux relever ces défis. La
numérisation contribue a une convergence IT/OT plus
approfondie, avantageuse pour les entreprises de nombreux
secteurs, de l'industrie manufacturiére aux télécommunications
ou aux services publics. La convergence IT/OT permet aux
systemes cyberphysiques de connecter I'loP (Internet of People)
a I'loT (Internet of Things) et a I'loS (Internet of Services) et de
controler les entités physiques. Méme si ces changements se
produisent dans tous les secteurs, I'industrie manufacturiéere, qui
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représente un marché vertical stratégique pour Atos, est un trés
bon exemple attestant de ces changements.

L'industrie 4.0 est le nom de la nouvelle révolution industrielle
amorcée grace aux progrés de la technologie numérique. Les
industriels adoptent désormais une approche de
fabrication/conception a la commande dans le but ultime
d’obtenir une production personnalisée de masse. Les premiéres
étapes ont déja été franchies et les industriels se préparent au
moment ou leurs machines et équipements seront intégralement
connectés, pourront communiquer ensemble et partager des
informations en temps réel, en s’assurant que chaque appareil
accede a toutes les données nécessaires afin de se préparer a
I'étape suivante. Ces usines intelligentes vont rediriger
automatiquement les taches, prévoir les blocages, identifier les
domaines de sous-utilisation de capacités, personnaliser la
production, permettre la maintenance prédictive et fonctionner
sans interruption et a des niveaux d’efficacité sans précédent.
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Elles réuniront les machines, lintelligence artificielle et des
capacités d’analyse avancées afin de prendre les meilleures
décisions. Elles utiliseront des capteurs ubiquitaires pour voir,
entendre, comprendre et générer d’énormes volumes de
données. Pour garantir l'efficacité maximale de [I'usine, les
réseaux des usines doivent étre traités comme une seule entité
connectée, qui peut étre orchestrée en une fois mais qui peut
aussi fonctionner de fagon indépendante parmi les hiérarchies.
Une gouvernance unifiée sur tous les aspects de la stratégie et
des opérations implique que les systémes d’exécution de
fabrication et de planification des ressources fonctionnent avec
des relations plus ouvertes sur le web.

L’impression 3D est une étape significative vers I'Industrie 4.0 :
la production a la demande et, si nécessaire, au point
d’utilisation/de vente est envisageable. Le potentiel de réduction
des colts de transport, de conservation des produits et de
gestion de I'obsolescence des stocks est immense. Grace a
I'impression 3D, il est possible de réaliser un prototypage rapide,
une production sur mesure et une livraison immeédiate pour
gérer des produits spécialisés et des pieces obsolétes. La Station
spatiale internationale en est un bon exemple. Elle est, en effet,
équipée de sa propre imprimante 3D, qui permet aux
astronautes d'imprimer les outils ou accessoires nécessaires a
leur vie quotidienne.

La robotique est une autre étape majeure vers I'Industrie 4.0.
Les robots sont de plus en plus nombreux et ne se limitent pas a
I'industrie manufacturiére. Le potentiel de I'ldO est manifeste
dans le domaine de la robotique. Les entreprises qui utilisent les
nouveaux robots collaboratifs, dénommés les « cobots » qui sont
apparus ces derniéres années, ont véritablement accru leur
efficacité. Les robots mobiles constituent un autre progres

Bl7

La mobilité n'affecte pas seulement la facon dont I'entreprise
communique avec ses clients, employés et parties prenantes,
mais elle impacte également les procédures internes de
I'entreprise. L'émergence de nombreuses technologies et
solutions dans le domaine de la mobilité donne lieu a un monde
véritablement connecté. Forrester I'appelle le « Mobile Mind
Shift ». C’est une question de commodité ; les clients et les
employés changent de comportement dans I'espoir « d’obtenir
ce que je veux dans mon contexte immédiat et a des moments
de besoin ». Cela signifie que les organisations doivent s’assurer
que leurs applications mobiles et les logiciels sous-jacents sont
suffisamment flexibles pour répondre a cette nouvelle demande
et que I'expérience client ira de pair avec ses attentes.

En 2015, nous comptions plus de 2 milliards de smartphones
dans le monde, avec la perspective que ce chiffre excéde celui
des 6 milliards d’ici 2020, sans pour autant compter le nombre
croissant d'autres appareils, tels que les tablettes ou les
appareils portables. Le nombre d’appareils connectés d’ici 2021
devrait dépasser les 28 milliards. La couverture pour la
communication MTC (machine-type communication) cellulaire
sera étendue grace a une nouvelle fonctionnalité du réseau
cellulaire qui permet la prise en charge des applications 10T dans
les endroits les plus reculés, dans les batiments et les locaux
souterrains. La mobilité et les médias sociaux bouleversent notre
facon de communiquer, de collaborer et de prendre des
décisions, qui est souvent animée par des
conseils et recommandations émis entre utilisateurs. De
nombreuses entreprises gagnent en rapidité, productivité et
efficacité collaborative en utilisant les médias sociaux axés sur
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récent. lls ont un niveau de sécurité suffisant pour que les
humains puissent travailler a proximité. lls peuvent déplacer des
objets de I'atelier et les remettre aux salariés qui les récupérent
sur les étagéres mobiles des robots. A I'extérieur de I'usine, on
assiste aujourd’hui a une prolifération des drones. Les
exosquelettes destinés aux personnes handicapées ou aux
véhicules sans conducteur nous montrent la voie dans laquelle
s’est engagé notre monde et le grand nombre d’opportunités qui
s’offrent a nous.

Tenus par les considérations environnementales des
changements de réglementation et par la pression des parties
prenantes, les clients réclament des solutions d’informatique
verte, a méme de réduire Iimpact de [lindustrie sur
I'environnement et de favoriser I'excellence opérationnelle.
Méme si l'industrie informatique n’est responsable que de 3 %
des émissions de gaz a effet de serre, elle peut aussi permettre
a tous les autres secteurs industriels de réduire leur propre
impact sur I'environnement, tout en abaissant leurs co(ts et en
améliorant leur efficacité. A titre d’exemple, les compteurs
intelligents pour les maisons, [l'adoption de la gestion
énergétique et les solutions de réseaux intelligents peuvent aider
les ménages et les entreprises a réduire leur consommation
énergétique. Ces technologies peuvent aussi permettre d’utiliser
des sources d’énergie renouvelable locales a plus petite échelle
(panneaux solaires, par exemple) et aider les organismes du
service public & mieux planifier et optimiser leur réseau. Dans le
domaine du transport, les solutions de déplacements intelligents
permettent une plus grande optimisation des itinéraires et du
trafic, une meilleure gestion des véhicules et de la flotte
automobile dans les entreprises et favoriser la transition vers
des alternatives a faibles émissions.

Mobilité, social, vidéo : une nouvelle expérience client

I'entreprise aux fins de la communication interne et externe a
I'entreprise. Les fournisseurs doivent adopter leur stratégie qui
vise a s’engager dans le monde numérique en utilisant les
plateformes sociales pour mieux appréhender les préférences

des clients et affiner le ciblage

Certaines des applications les plus prometteuses et intéressantes
reléevent du domaine des paiements mobiles, avec, par exemple,
les téléphones dont la technologie intégrée NFC (Near Field
Communication) sert a communiquer avec le systéeme des points
de vente dotés d'une fonctionnalité de paiements sans contact
avec le commercant. Les solutions de paiements et de
portefeuilles mobiles offrent des possibilités de paiements
intégrés, transparents et ultra-rapides dans tous les canaux
numériques, générant des paiements numériques simples,
rapides et sécurisés, et renforcent la relation clients. Une valeur
ajoutée peut étre apportée tant pour le prestataire que pour le
client, par le biais de programmes de fidélité, de bons de
réduction et de services liés au paiement pour fortifier
I'expérience d'achat avec des offres ciblées, le partage de
I'identité, I'offre de tous les moyens de paiement et une
assistance post-achat.

Cette amélioration de I'efficacité et de [I'expérience client
s’accompagne d'investissements considérables, et d’ici 2018, 80
% des entreprises de B2C et 60 % des entreprises de B2B
auront remanié leur « Accés numérique » pour accueillir de
1 000 a 10 000 fois plus de clients et points de contact clients.

L’'un des aspects les plus importants des applications mobiles est
la contextualisation des données, la valeur d’'une application

Atos |Document de Référence 2015
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Internet ou mobile isolée est bien inférieure a celle apportée par
les possibilités d’'une application intégrée et liée a une solution
CRM ou d’'autres systémes de gestion. Il est également essentiel
d’offrir & ses clients un service sans la moindre interruption,
permettant un acces depuis un PC, un smartphone, une tablette,

a son domicile ou son lieu de travail.

Les opportunités offertes aux prestataires de services
informatiques sont nombreuses et differentes d'un secteur a
I'autre et notamment pour le B2C :

® dans la distribution, I'expérience d’achat est enrichie avant la
visite du client en magasin et aprés son acte de paiement, en
lui proposant des offres et des remises ciblées ;

® dans le secteur de la santé, les patients sont en contact a
distance avec le personnel soignant qui peut établir un
diagnostic en ligne ;

® dans l'assurance, la possibilité de moduler les primes en
fonction du nombre de kilomeétres parcourus figure parmi les
principales priorités ;

® dans le secteur automobile, I'offre de services multiples aux
« conducteurs connectés » devient la norme.

Les voitures sans conducteur montrent comment les machines
prennent davantage « conscience » de leur environnement,
peuvent interagir avec d’autres machines pour obtenir plus
d’'informations externes sur leur environnement immédiat (état
des routes, conditions de trafic...) et apportent des informations
en temps réel sur le parcours. Pour aller plus loin, les
interactions au niveau de I'Internet des Objets donnent lieu a
des progrées en matiere d’apprentissage machine et de
reconnaissance de modeles, avec des systémes cognitifs qui
identifient des solutions qui étaient ignorées jusqu'a aujourd'hui
et qui apportent des réponses pertinentes.

Les opportunités offertes aux prestataires de services
informatiques dans le domaine du B2B sont également en cours
de fort développement :

B18

Tres tot, la sécurité a été identifiée par Atos comme un segment
trées prometteur du secteur des logiciels et services
informatiques, dans un monde ou les processus métier
dépendent de plus en plus de I'informatique et ou le volume des
informations collectées sur les clients et les citoyens double
guasiment chaque année. Les solutions de sécurité de nouvelle
génération développées par Atos sont parfaitement positionnées,
tournées vers I'avenir et tiennent compte des premiéres alertes
pour pouvoir répondre a de nouvelles menaces en temps et en
haure

La confidentialité et la localisation des données sont des
questions de plus en plus importantes qui sont liées aux
problémes de sécurité et de la cybercriminalité qui coltent plus
de 100 milliards de dollars chaque année.

La demande de solutions de sécurité est en forte accélération
pour deux raisons principales :

® |e besoin de protéger des actifs qui sont au format
numérique ;

Trusted partner for your Digital Journey

® |a mise en ceuvre de la « Réalité Virtuelle Augmentée » dans
les entreprises : développée dans I'optique d'étre utilisée par
les consommateurs pour enrichir leurs expériences d’achat et
de navigation, la Réalité Virtuelle Augmentée va devenir tout
aussi importante dans le monde de I'entreprise ou elle
pourrait étre associée a d'autres technologies émergentes,
comme I'impression 3D a titre d'exemple, d'un technicien
dans un atelier qui s’approche d’'une machine en panne. La
réalité virtuelle pourra l'aider a identifier le probleme, lui
suggérer des solutions sur place, lui montrer exactement ce
qu'il faut vérifier ou ajuster et envoyer éventuellement un

message & une imprimante 3D pour créer une piéce de
rechange ;

® de méme, le personnel de ventes mobiles pourra exploiter ces
nouvelles technologies pour obtenir les toutes dernieres
informations sur ses produits et accroitre I'efficacité de ses
services.

Une image vaut mille mots ; les tutoriels vidéo de courte durée
sont de plus en plus populaires car ils fournissent des
explications plus claires et rapides que du texte. Cet
engouement se manifeste également dans les entreprises qui
ont recours a des tutoriels vidéo sur de nouveaux systémes ou
logiciels.

YouTube domine le trafic vidéo sur la plupart des réseaux
mobiles, soit de 50 % & 70 % du trafic vidéo total, pour la
quasi-totalité des réseaux mesurés, indépendamment du type de
terminal. La part de trafic vidéo de Netflix, un prestataire
international de services de streaming a la demande (de films,
programmes et séries TV), représente 10 % a 20 % du trafic
vidéo mobile total sur les marchés ou il s’est implanté. Le
contenu vidéo de courte durée reste prédominant, avec pres de
30 % de contenu produit par les utilisateurs eux-mémes. Les
services de vidéo a la demande affichent néanmoins une hausse
et 20 % du public regarde désormais du contenu a la demande
plus long, comme des films et des séries TV, sur un smartphone.

Confiance & conformité : davantage de sécurité

® |a résolution des problemes de sécurité est une condition
préalable pour gagner ou renforcer la confiance des clients et
faciliter I'adoption de nouveaux services.

La protection des données et leur utilisation éthique est un sujet
trés épineux dans I'environnement numérique ou il est possible
d’accéder et d’analyser pratiquement tous les détails de la vie
d’un individu. Par une surveillance massive, certaines personnes
parviennent & enfreindre le « droit a la vie privée », le « droit &
la quiétude » voire le «droit a Il'oubli». Le partage de
I'information peut considérablement améliorer I'expérience client
et pourrait méme sauver des vies dans le cas des appareils de
suivi de santé et de surveillance des villes. Il faut toutefois
empécher que des informations sensibles relatives au corps
humain, au domicile, & la propriété, aux préférences, aux
sentiments, aux secrets et a l'identité ne puissent pas étre
captées par des personnes mal intentionnées. Le futur
Reglement Général sur la protection des données constituera
une autre étape importante dans la maitrise des données par les
utilisateurs ; les entreprises devront donc se donner les moyens
de réagir de facons sure et pertinente.

Les questions liées aux risques et a la conformité placent de plus
en plus la sécurité au cceur du nouveau monde numérique. Un
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grand nombre d’entreprises, de gouvernements et d’individus
sont victimes chaque jour de fraudes, de sabotages,
d’espionnages et de chantages massifs et cette tendance
s’accélére. L'ldO connait une croissance fulgurante et des
milliards de nouveaux processus, appareils et objets se
connectent au cybermonde chaque année, faisant de la
cybersécurité un défi de plus en plus difficile a relever a la fois
pour les utilisateurs et les entreprises. C'est la nature méme de
la sécurité qui change dans un monde ou les systemes
d’informations autrefois internes sont désormais distribués dans
le Cloud, intégrés dans les chaines logistiques de partenaires, ou
dépendants de la protection adéquate de milliards d’appareils de
clients ou de tiers (téléphones, voitures, compteurs intelligents
de services collectifs, capteurs de santé, machines industrielles
connecteées).

Nous sommes désormais confrontés a un continuum numérique
ou la sécurité doit étre profondément ancrée au cceur de chaque
solution numérique afin de garantir la fiabilit¢ des processus
opérationnels vitaux, la conformité avec les réglementations, la
confiance et la vie privée des clients. Les organisations doivent
relever ces défis en mettant en ceuvre de nouvelles mesures de
protection. Elles se doivent de mettre en place une gamme
compléte de solutions de sécurité de bout en bout, couvrant
toute la chaine IT/OT, depuis les infrastructures et applications
de back-office jusqu'aux appareils et utilisateurs finaux. Elles
doivent également déployer des stratégies de sécurité
permettant de suivre en continu les menaces et attaques, et de
réagir. La sécurité entre désormais dans I'eére du Big Data, avec
la nécessité de protéger des volumes de données en croissance
rapide, mais également de tirer profit des technologies de Big
Data pour identifier rapidement les menaces et détecter les cas
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de fraude en temps réel ou de maniéere prédictive, afin de
prendre les contre-mesures qui s'imposent.

La sécurité est au coeur des activités de tous les secteurs,
nécessitant des services et solutions avancés en matiére de
gouvernance de la sécurité, de protection étendue et de
supervision. Avec l'acquisition de Bull, Atos a solidement
renforcé sa capacité a combiner informations et sécurité des
technologies opérationnelles (convergence IT/OT) pour garantir
une protection unifiée a tous les échelons des chaines de valeur.
En exploitant la R&D avancée, Atos a également étoffé son
portefeuille de solutions avec des technologies innovantes de
premier plan (mobilit¢é et sécurité 10T, sécurité du Cloud,
sécurité du Big Data, technologies de cryptage de niveau
défense, protection contre les fuites de données, sécurité pour
les systemes embarqués, etc.) pour se positionner en leader
européen de la cybersécurité. Enfin, le marché recherche une
expertise avancée en opérations de sécurité et en gestion des
informations et événements de sécurit¢ (SIEM), des
compétences en conception, réalisation et exploitation de
centres d’opérations de sécurité pour ce nouveau monde
numérique.

Ces solutions complétes de cybersécurité font de ce domaine
non seulement un mécanisme de protection, mais également un
outil essentiel de croissance. Atos se pose donc en partenaire de
confiance unique pour les stratégies commerciales numériques.
Un partenaire en mesure d’aider les entreprises et organisations
publiqgues a tirer le meilleur parti de la transformation
numérique... tout en garantissant la confiance absolue de toutes

les parties prenantes : employés, partenaires et clients.

Atos |Document de Référence 2015
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B2

[G4-8] et[G4-13]

B21 Taille totaledu marché

D’aprées les prévisions de Gartner, rendues publiques au début
de 'année 2016, les dépenses des utilisateurs finaux en matiere
de produits et services informatiques se sont élevées pour
I'année 2015, & 3 200 milliards de dollars. La répartition de ce
montant est la suivante : 41,9 % pour les télécommunications,
18,6 % pour les appareils, 8,8 % pour les logiciels d’entreprise
(y compris les produits de sécurité), 4,8 % pour les systémes de
centres de données et les serveurs et 25,9 % pour le marché
global des services informatiques. A taux de change constant en
dollars, les dépenses informatiques se sont accrues de +2,4 %
en 2015.

L’augmentation des dépenses consacrées aux seuls services
informatiques a représenté 3,6 %, dont I'essentiel pour les
services de conseil, et ce dans tous les domaines informatiques.
La hausse des dépenses en appareils a ralenti en 2015 pour se
situer a 1,9 % en raison de la prolongation de leur durée de vie.
L’augmentation des dépenses en logiciels d’entreprises demeure
solide, avec un taux de croissance annuel de 6 %. Elles sont
désormais consacrées a la modernisation, au développement

Marché par région - 2015

Taille de marché et environnement concurrentiel

fonctionnel ou au remplacement d‘applications bureau anciennes
ou d’entreprise, par des logiciels SaaS, basés sur le Cloud. Les
services de communication affichent une hausse plus modeste
de 0,5 % compte tenu d’'une concurrence accrue, de nouvelles
réglementations sur l'itinérance et d’'une baisse de la demande
d’appareils. Les systemes de centres de donnés et les serveurs
ont progressé de +9,9 %. Le marché des serveurs a enregistré
une demande plus forte que prévue dans le secteur «
hyperscale », et cette tendance devrait se poursuivre en 2016.

Les dépenses en matiere de services informatiques ont atteint
pres de 816,7 milliards d’euros en 2015, 121,3 milliards d’euros
ayant été consacrés aux activités matériel et logiciel. Par
conséquent, la taille du marché des services informatiques sur
lequel Atos est présent représente 695,4 milliards d’euros
(souvent décrit comme « services professionnels »), dont 30 %
environ en Europe (Ouest et Est), soit 201,4 milliards d’euros ; il
s’agit aujourd’hui du principal marché du Groupe.

Total (en milliards d’euros)

Amérique du Nord 319,1
Amérique latine 26,5
Europe de I'Ouest 194,6
Europe de I'Est 6,8
Moyen-Orient et Afrique 12,7
Asie/Pacifique 135,7
TOTAL 695,4

Source: Estimations Atos et rapport Gartner pour les services professionels (conseil, développement et intégration, gestion informatique,

gestion des processus). Taux de change a 0,9 € pour 1 USD en 2015.

B22

Si on représente le marché de 2015, avec l'intégration de Bull et
de Xerox ITO, Atos est la huitieme entreprise de services
professionnels informatiques du monde et la deuxieme en
Europe, avec une part de marché de pres de 4 %. Atos est I'un
des tous premiers leaders des services informatiques en Europe,
juste derriére 1BM.

De par sa taille, Atos est I'une des rares entreprises capables de
couvrir toute I'Europe. Dans les plus grands pays européens, les
principaux concurrents d’Atos sont IBM, HP, Accenture,
Capgemini, CGI et certains leaders a échelon local avec une forte

Trusted partner for your Digital Journey

Paysage concurrentiel et positionnement prévisionnel d’Atos sur le marché

implantation  régionale, tels que Capita ou Fujitsu
(Royaume-Uni), T-Systems (Allemagne) et Indra (Espagne). Des
entreprises indiennes commencent a s’'implanter fermement en
Europe, mais pour I'heure, elles se confinent au Royaume-Uni
(TCS, Cognizant, Infosys and Wipro). Faisant suite a I'annonce
de nouveaux investissements dans cette région (Europe Centrale
et pays nordiques), leur présence en Europe continentale
pourrait s'accroitre.

Enfin Atos, via sa filiale a 100% Canopy, est le leader européen
sur le marché du Cloud privé.
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Taille et part de marché d’Atos en Europe

Les parts de marché d’Atos dans les principaux pays et gammes de services sont présentés ci-apres et refletent bien sa place de leader

informatique en Europe.

Ces chiffres se basent sur les estimations annuelles faites par le renommé cabinet de conseil Gartner sur les dépenses informatiques

externes pour les Services professionnels pour 2015.

Taille du marché Atos
(en milliards d’euros) 2015 Poids 2015 PdM (%)
Royaume-Uni & Irlande 73,9 37% 2,1 3%
Allemagne 28,6 14% 1,7 6%
France 22,9 11% 2,1 9%
Benelux & Pays Nordiques 34,8 17% 1,4 4%
Zone lbérique 13,0 6% 0,4 3%
Europe Centrale & de I'Est 28,1 14% 1,0 4%
Reste de I'Europe 0,1 0% 0,0 1%
Europe 201,4 100% 8,7 4%
IT management/ Infrastructure! 76,3 38% 3,6 5%
Conseil & Implémentation? 94,7 47% BE5 4%
Process Management® 30,5 15% 1,6 5%

Basé sur le chiffre d’affaires statutaire en 2015.
1 Ligne de Service Infogérance hors BPO.

2 Lignes de Service Conseil & Intégration de Systémes et Big Data & Cybersécurité.

3 Incluant le BPO et Worldline.

Source : rapport Gartner 2015 Dépenses informatiques par marché pour les services professionnels (conseil, développement et intégration,
gestion informatique, gestion des processus). Taux de change a 0,9 euro pour 1 USD en 2015.

Atos est également en concurrence dans d’autres marchés ou le
groupe est désormais considéré comme un acteur de premier
plan :

® sur le marché de la sécurité des informations, PAC a placé
Atos parmi les trois premiers prestataires de services de
sécurité informatique en Europe, au Moyen-Orient et en
Afrique. La combinaison des capacités de cybersécurité et de
Big Data, suite a l'acquisition de Bull, a permis a Atos de
conforter sa place. Gartner prévoit que les dépenses
mondiales en matiére de sécurité des informations totaliseront
67 milliards d’euros en 2015, soit une augmentation de +4,7
% par rapport a 2014. Cette augmentation des dépenses est
alimentée par les initiatives gouvernementales, une Iégislation
renforcée et de graves cas d'atteinte a la protection des

B24 Perspectives amoyen terme

Selon les perspectives de I'économie mondiale du FMI, publiées
au début de I'année 2016, la reprise de I'’économie mondiale est
faible et disparate selon les économies, et comporte désormais
des risques dans les marchés émergents. Les économies
avancées enregistreront une reprise plus modeste alors que les
économies des pays en développement ou des marchés
émergents seront confrontées a une croissance plus lente. La
croissance mondiale est actuellement estimée a 3,1 % en 2015.
Les perspectives du FMI, publiées en début d’année (2016),
prévoient que la croissance mondiale se situe a 3,4 % en 2016
eta 3,6 % en 2017.

La croissance des économies avancées devrait atteindre 2,1 %
et rester stable en 2017. L’activité globale reste dynamique aux
Etats-Unis, alimentée par des conditions financiéres qui restent

données. Les tests de sécurité, I'externalisation des services
informatiques et la gestion des accés et des identités
pourraient offrir les meilleures opportunités de croissance
pour les prestataires de services ;

® Atos est l'un des leaders du marché européen de la
technologie HPC, avec prés de 20 % de parts du marché.
L’avantage que présente le traitement en paralléle multiple
pour la technologie HPC est le raccourcissement des délais de
commercialisation pour la découverte de nouveaux produits
ou la recherche scientifique. D’apres les analystes, le marché
mondial de la technologie HPC devrait progresser de plus de
+6 % de 2015 a 2024, une croissance qui est portée par la
demande d’analyse de Big Data et de HPC dans le Cloud.

favorables et un renforcement du marché du travail et de
I'immobilier. Mais la force du dollar américain pose aussi d’autres
questions, comme un léger recul de I'industrie manufacturiere
américaine. Dans la zone euro, une consommation privée plus
forte, alimentée par une diminution des prix du pétrole et des
conditions financiéres favorables, compensent un affaiblissement
des exportations nettes.

Par ailleurs, les marchés émergents et les économies en
développement sont confrontés a une nouvelle réalité, celle
d’'une croissance plus modeste, avec des forces cycliques et
structurelles qui ébranlent le modele de croissance traditionnel.
Les prévisions de croissance pour la plupart des marchés
émergents et des économies en développement révélent une
reprise plus lente, le taux le plus faible depuis la crise financiéere
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de 2008-2009, se situant a +4,3 % et +4,7 % en 2016 et 2017,
respectivement, avec des situations tres diverses en fonction des
pays. Alors que I'Inde et certains pays asiatiques émergents
pourraient connaitre une croissance soutenue, dans ce contexte
I’Amérique du Sud et Centrale devrait enregistrer un nouveau
ralentissement en 2016, reflétant la récession au Brésil et les
difficultés économiques partout ailleurs dans la région.

Hors impact des variations des taux de change, la croissance des
dépenses informatiques, prévue par le Cabinet Gartner pour la
période 2014-2019, s’éléve a 2,4 %, avec de grandes disparités
selon les grandes régions. L’Amérique du Nord reste la plus
grande région de ce marché (1 140 milliards de dollars) et
I’Asie-Pacifique devrait encore une fois connaitre la plus forte
croissance pour 2016 (4,5 %). Les autres régions poursuivent
leur reprise mais souffrent encore d’'une croissance lente. La
zone euro poursuivra sa légére croissance, sur la base de la
reprise affichée au début de Il'année 2015, aidée par les
nouvelles politiques d’assouplissement monétaire de la Banque
centrale européenne ainsi que par un euro plus faible, soutenant
une croissance saine des dépenses informatiques.

Pour ce qui est de I'avenir du numérique, Gartner prévoit que
d’ici 2020 plus de 35 milliards d'objets seront connectés a
Internet. Les changements a venir vont bien au-dela de I'ldO.

Les machines deviennent de plus en plus intelligentes et
autonomes, donnant lieu a Il'apparition des « robots » et au
développement mondial de machines informatiques et logicielles
autonomes, a méme d’aider les travailleurs humains dans des
cas pratiques. Les vrais risques sont flagrants. Les
fonctionnalités numériques sont incluses dans un nombre
croissant de systemes et les responsables du service numérique
doivent aujourd’hui faire face a des risques qui échappent a ce
qui a été la normalit¢é dans le monde des technologies

informatiques.

Au total, le marché des services informatiques devrait s’accroitre
au cours des trois prochaines années, avec un Taux de
Croissance Annuel Moyen de +4,1 %. Les Etats-Unis devraient
connaitre une croissance de I'ordre de +4,3 %, grace a une forte
dynamique d’adoption de l'infrastructure Cloud et a une rapide
acceptation du modele Cloud par les acheteurs. En revanche,
des pays émergents, tels que la Russie et le Brésil, sont
confrontés a des problemes politigues et économiques. Les
entreprises devront parvenir au juste équilibre entre la réduction
des colts et les opportunités de croissance en ces temps qui
pourraient s'avérer plus difficiles.

B3 Stratégie et ambition 2016

B31 Contexte de marché

Atos opere sur le marché des services informatiques dans un
paysage trés concurrentiel. Les acteurs du marché sont en effet
confrontés d’'une part a de grandes entreprises internationales,
telles que les groupes américains (IBM, HP, Accenture), et
d’autre part & des entreprises implantées dans des pays a bas
colts. Il s’agit principalement d’entreprises indiennes qui
souhaitent étendre leur sphere d’activités apres avoir pénétré les
pays anglophones, mais aussi d’Amérique latine, et
probablement bientdét la Chine. Atos est également en
concurrence avec des champions nationaux bénéficiant de
solides relations avec les autorités publiques nationales.

Par ailleurs, Atos opére sur un marché qui rencontre
d’'importants changements et dans lequel I'innovation élargit le
role de l'informatique, qui était traditionnellement utilisée pour

B32 Ambition 2016

Pour la période 2014-2016, Atos a mis en place un plan
stratégique triennal, appelé « Ambition 2016 », pour permettre
au Groupe de devenir une entreprise de premier ordre et la
marque informatique européenne préférée.

6 leviers ont été définis pour réaliser I’Ambition 2016 :
@ ancrer le leadership d’Atos en Infogérance au plan mondial ;

® accélérer la croissance et accroitre la profitabilité en
Intégration de Systemes ;

Trusted partner for your Digital Journey

prendre en charge les opérations des grandes organisations. Une
premiere extension de ce positionnement sur le marché a été
dans les années 2000 I'utilisation de I'informatique comme levier
de croissance, avec lintroduction de la technologie dans les
processus métiers, suivi d'une maturation rapide des tendances
les plus récentes autour du Cloud, de la mobilité, de I'Internet
des objets et du Big Data, qui ouvrent de nouvelles opportunités
majeures pour le Groupe. A partir de 2010, les réseaux sociaux
ont acquis une nouvelle dimension en passant du consommateur
a I'entreprise, générant de nouveaux secteurs de développement
pour le marché des services informatiques. Dans ces domaines,
Atos fait face & une concurrence de nouveaux acteurs issus du
Web.

® renforcer le portefeuille commercial d'offres innovantes et de
rupture et continuer a nouer des partenariats stratégiques
avec les leaders technologiques ;

® consolider la position de numéro un dans les services Cloud en
Europe ;

® poursuivre son développement aux Etats-Unis et accélérer sa
croissance dans les pays émergents ;

® offrir plus de flexibilité a Worldline et consolider son
leadership dans les paiements.
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La responsabilité sociétale de I'entreprise et la performance
durable sont essentielles pour atteindre les objectifs
opérationnels. L’intégration des facteurs sociaux,
environnementaux et de gouvernance responsable dans les
décisions stratégiques au jour le jour contribuent a assurer une
croissance durable.

En ligne avec le plan Ambition 2016, Atos a accéléré sa
transformation, avec notamment lintroduction en bourse de
Worldline, l'intégration des opérations et des technologies de
Bull, Il'acquisition de Xerox ITO afin d'accroitre de fagon
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significative sa présence en Amérique du Nord, I'acquisition
d’Unify et la signature d'un accord pour acquérir la société
Equens.

Le Groupe a ainsi renforcé sa position parmi les leaders
mondiaux des services numériques avec un portefeuille d’offres
repositionné sur des segments informatiques a plus forte
croissance et valeur ajoutée, en particulier dans le Cloud, le
Big Data, la mobilité et la sécurité, afin d’accompagner ses
clients dans la transformation de leurs activités grace aux
technologies numeériques.

Ancrer le leadership d’Atos en Infogérance au plan mondial

En Infogérance, au moment de du lancement du plan Ambition
2016, Atos avait déja la taille, la diversité des activités et la
couverture nécessaires pour suivre ses clients partout dans le
monde, et a assis sa crédibilité, reconnue sur le marché des
grands contrats. Sur la période 2014-2016, le Groupe continue
d’ancrer son leadership en Infogérance au plan mondial tout en
évoluant pour proposer des services a plus forte valeur ajoutée,
permettant une augmentation du nombre de contrats signés et
de la rentabilité. Dans ce contexte, la priorité est d’augmenter la
satisfaction des clients. Le Groupe prévoit un renforcement des
programmes d’industrialisation (« End-to-end » et « Lean ») et
d’automatisation tout en développant ses « centres de données
neutres en carbone ».

Grace a l'acquisition de Bull finalisé en ao(t 2014, I'Infogérance
d’Atos a vu son chiffre daffaires augmenter d’environ
500 millions d’euros. Cela a enrichi les offres d’Atos gréace aux

expertises de Bull dans les Services de maintenance et de
migration grand systemes permettant a Atos d'adresser de
nouveaux marchés avec une taille plus importante. Bull a
apporté de nouvelles capacités de migration et a renforcé le
partenariat stratégique avec EMC2.

L’acquisition des activités d’externalisation informatique de
Xerox (« Xerox ITO ») a représenté une nouvelle étape dans le
renforcement du leadership mondial d’Atos en Infogérance qui
représente désormais un chiffre d’affaires annuel supérieur a
6 milliards, et un renforcement de ses offres en gestion des
infrastructures et des postes de travail.

L'activité  « Services » d'Unify intégrée aux opérations
d’Infogérance d’Atos représente environ 400 millions d’euros de
chiffre d’affaires annuel. Elle vient renforcer I'offre du Groupe par
son portefeuille dans le domaine des communications unifiées.

B322 Accélérer la croissance et accroitre la profitabilité en Intégration de Systémes

Ambition 2016 prévoit le renforcement d’'une organisation
mondiale davantage centralisée en Intégration de Systemes,
focalisée par marché et proposant des offres clients
différenciées. La Ligne de Service envisage également un
accroissement significatif de ses effectifs offshore. Pour
améliorer sa marge opérationnelle, I'Intégration de Systemes a
mis en place des programmes d’optimisation de bout-en-bout
des processus métiers.

Une initiative clé pour améliorer la profitabilité de I'Intégration
de Systemes d’organisation consiste est d'accroitre les effectifs
offshore pour passer de 33% de ses effectifs direct de
I'Intégration de Systemes a 50% fin 2016, permettant a Atos de
venir s’aligner sur ses principaux concurrents. Fin 2015, le taux
d’offshore en Intégration de Systemes atteignait déja 43%, tout
a fait en ligne pour atteindre I'objectif de 50% fin 2016.

Parallelement, Intégration de Systémes prévoit de continuer a
renforcer le processus d’intégration des centres de production en
Pologne, Russie, Thailande, Chine, au Maroc ainsi qu’en
Amérique du Sud. Cela contribuera a répondre a des besoins
spécifiques de clients tels que la langue, le fuseau horaire et les
exigences réglementaires, par exemple en matiére de protection
des données personnelles.

La contribution de Bull pour 300 millions d’euros de chiffre
d’affaires en Intégration de Systemes a amélioré la taille de
cette Ligne de Service et I'élargissement de la base de clientéle
permet des ventes croisées de ses offres, en particulier dans
I'Industrie, la Banque, la Défense et le Secteur public.
L’alignement des meilleures pratiques d’Atos au périmétre de
Bull grace a un programme d’amélioration des opérations permet
de générer une marge plus élevée en ligne avec le plan a trois
ans d’Atos.

B323 Renforcer le portefeuille commercial d’offres innovantes et de rupture et
continuer a nouer des partenariats stratégiques avec les leaders technologiques

Le Groupe a développé des offres innovantes dans les dernieres
années et continue d’investir dans I'innovation pour anticiper les
nouvelles tendances. Le Groupe a également renforcé sa position
parmi les leaders mondiaux des services numériques avec un
portefeuille d'offres repositionné aux travers d’acquisitions sur
des segments informatiques a plus forte croissance et valeur
ajoutée, en particulier dans le Cloud, le Big Data, la mobilité et
la sécurité, afin daccompagner ses clients dans la

transformation de leurs activités grace aux technologies
numeériques.

Les enjeux sociaux et environnementaux créent de nouvelles
opportunités. L'innovation dans ces domaines est en effet
considérée comme un processus collaboratif et participatif en
vue de développer des solutions informatiques qui répondent
aux attentes des clients et des parties prenantes. La stratégie
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d’innovation du Groupe repose principalement sur la
Communauté Scientifique dont la mission est d’aider Atos a
anticiper et a formuler sa propre vision sur les changements et
les nouveaux défis technologiques. En partageant sa vision avec
ses clients, Atos veut les aider dans leurs choix critiques de leurs
solutions futures.

L’acquisition de Bull a permis la création d'un leader dans le
Big Data et la cybersécurité s’appuyant sur opérations existantes
a I’échelle mondiale d’Atos et sur I'expertise unique de Bull dans
les solutions de sécurité et des supercalculateurs (HPC). Une
part significative du Big data nécessite la technologie HPC et Bull
et le leader européen de ce marché. La connaissance des
marchés verticaux d’Atos, sa large base de clients, ses capacités
en Intégration de Systémes, combinées a I'expertise de Bull
dans les infrastructures HPC, ont permis d'élargir I'offre de
services d’Atos et d’augmenter la taille des activités de serveurs
a haute vitesse (HPC). Cela a également permis a Atos de
renforcer ses solutions d’analyse de données, de proposer des
services Big Data et d’assoir sa position sur ce marché a forte
croissance.

Sur le marché trés fragmenté de la cybersécurité ou les acteurs
de niche coexistent, la mise en commun des compétences de
Bull et d’Atos a créé un fournisseur de produits et services avec
une taille différenciante. Le nouveau Groupe bénéficie d’équipes
internes de R&D, de technologies brevetées, de produits et
services spécialement concus pour des secteurs spécifiques tels

que la cybersécurité et la Sécurité dans le Cloud. Toutes les
lignes de Service du Groupe bénéficient d’'un ensemble d’actifs et
de compétences uniques pour gagner de nouveaux grands
contrats, dans un contexte ou la sécurité est devenue un enjeu
majeur pour construire des environnements numériques de
confiance pour les clients.

Unify, entité achetée fin 2015, fournit des logiciels et des
services de communications intégrés, associant la voix et les
données, et génere 1,2 milliard d’euros de chiffre d’affaires, dont
un tiers dans les Services et un tiers dans les solutions logicielles
et les plateformes qui améliorent le travail collaboratif, la
transformation numérique et la performance opérationnelle des
entreprises. Capitalisant sur plus de 3000 brevets et
100 millions d’euros de dépenses en R&D par an, les
technologies d’Unify sont venus élargir les offres technologiques
d’Atos.

Les alliances et partenariats constituent une partie importante
de la stratégie du Groupe en vue d’augmenter sa part de marché
sur des services et sur des marchés spécifiques, ou la
combinaison et I'exploitation des compétences, des ressources et
des connaissances locales peuvent s’avérer profitable a tous en
termes d’innovation. Le Groupe envisage la poursuite de
partenariats stratégiques avec les leaders technologiques pour
renforcer ses compétences et savoir-faires dans les domaines
relatifs aux offres innovantes et de rupture.

B324 Consolider la position de numéro un dans les services Cloud en Europe

En partenariat avec EMC et VMware, Atos a développé une solide
expertise autour de la migration des organisations privées et
publiqgues vers le Cloud grace a une offre clé-en-main en
Services technologiques Cloud (Conseil & Intégration de
Systemes) et en Opérations Cloud (Gestion d’infrastructure).

Atos représente déja aujourd’hui la premiere plate-forme
européenne de services Cloud <s'appuyant sur des
investissements importants réalisés au cours des derniéeres
années. Le Groupe a généré 552 millions d'euros de chiffre
d’affaires dans le Cloud en 2015 et affiche I'ambition de générer
au moins 700 millions de chiffre d’affaires en 2016 venant ainsi
maintenir son leadership en Europe.

Atos présente des avantages concurrentiels par rapport aux
fournisseurs d’infrastructures ou aux purs acteurs du Cloud. Le
Groupe offre a ses clients des services d'une qualité tres
supérieure a ceux fournis dans le Cloud public. Ses clients sont
de grandes entreprises dont les demandes nécessitent des
conventions de services aux niveaux particulierement élevés.
Enfin, Atos offre dans I'archivage et le traitement des données la
sécurité requise et une empreinte environnementale responsable
pour les grandes entreprises et organisations.

Les acquisitions de Bull et de Xerox ITO ont significativement
renforcé la position d’Atos en élargissant sensiblement la taille
de la base de clientéle susceptible de faire migrer leurs
infrastructures informatiques vers le Cloud.

B325 Poursuivre son développement aux Etats-Unis et accélérer sa croissance

dans les pays émergents

Ces derniéres années, le Groupe a travaillé a I'amélioration du
profil géographique. En 2013, le Groupe générait environ 7% de
son chiffre d’affaires aux Etats-Unis, un levier essentiel du plan
Ambition 2016 était de renforcer la présence du Groupe aux
Etats-Unis qui représentent le plus grand marché des services
informatiques dans le monde, un marché d’adoption précoce des
technologies innovantes a forte croissance et un réservoir
d’ingénieurs de talent hautement qualifiés. L’'ambition de doubler
le chiffre d'affaires aux Etats-Unis pour atteindre 1,2 milliard
d’euros en 2016 était basée sur le développement de la base
clients existante en intensifiant les efforts commerciaux, en
capitalisant sur les contrats existants avec les clients américains,
en renforcant les partenariats et en accélérant la croissance
externe tout en maintenant la stricte discipline financiere propre
au Groupe en matiere d’acquisitions.

Trusted partner for your Digital Journey

Dans ce contexte, Atos a acquis l'activité d’externalisation
informatique de Xerox (Xerox ITO), ayant permis a Atos de
passer d’'une présence européenne a une position mondiale de
premier plan et accéde a un réservoir d’ingénieurs de talent
hautement qualifiés grace une plus grande visibilité. Xerox ITO
est dirigé par une équipe managériale solide et expérimentée qui
a renforcé les talents d’Atos aux USA. Les clients de Xerox ITO,
composés d’entreprises américaines de premier ordre
notamment sur des marchés attractifs tels que la Distribution et
la Santé, ont enrichi la base clients existante d’Atos qui pourra
les accompagner tout au long de leur transformation digitale.

D’autre part, Atos prévoit de renforcer sa présence sur les
marchés émergents, en particulier en Asie-Pacifique et dans la
zone Inde, Moyen-Orient & Afrique. Dans ces géographies, la
concurrence locale est intense et le Groupe se développe soit en
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accompagnant ses clients européens, soit en s’adressant aux
marchés locaux avec des offres hautement différenciées et un
solide soutien de partenaires locaux bien établis.

La révolution numérique est un puissant vecteur de croissance
pour I'Afriqgue. Atos a I'ambition de faire de ce continent une
nouvelle plateforme technologique pour le monde entier et un
acteur majeur de la transformation numérique, ceci en lui
fournissant des solutions innovantes adaptées aux spécificités
locales et le développement local de solutions qui seront ensuite
déployées a I'échelle mondiale. Pour répondre a ces enjeux, Atos
s’appuie sur son expertise dans le domaine des hautes
technologies et renforce son positionnement comme partenaire
de confiance des acteurs économiques africains, des
gouvernements et des entreprises internationales. La croissance
des équipes locales d’Atos ainsi que les investissements
importants réalisés dans ses Global Delivery Centers africains
témoignent de I'’engagement d'Atos dans la croissance du
continent ou le co-développement avec les parties prenantes et
les partenaires locaux est fondamental. Les activités du Groupe
sont donc fortement ancrées dans le tissu local, notamment en
termes de recrutement, de développement de filieres de
compétences et d'expertises technologiques, mais aussi
concentrées dans les domaines ou la transformation numérique
de [I'Afrique s’accélere tels que les télécoms, la banque,
I'e-gouvernement, I'e-santé ou I'éducation a distance par
exemple.

Positionnement et stratégie d’Atos
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Atos qui est présent dans neuf pays d’Afrique (Maroc, Egypte,
Tunisie, Sénégal, Afrique du Sud, Cote d’'lvoire, Gabon,
Madagascar, Algérie) et emploie plus de 1 600 ingénieurs
africains a ainsi continué son développement local en 2015 avec
I'ouverture d'un second centre de développement a Dakar
(Sénégal) et venu compléter celui basé a Casablanca (Maroc).
Cette plateforme a pour objectif de répondre aux besoins des
clients internationaux d’Atos en matiere de développement
applicatif mais cette expertise locale est également mise a la
disposition de ses clients d’Afrique subsaharienne.

« Mon ambition est de veiller & ce que le Sénégal devienne une
plateforme exportatrice de Services Informatiques semblable a
I'Inde » a déclaré Thierry Breton, Président-Directeur général

d’Atos.

Ce Global Delivery Center délivre déja des services aupres de
20 clients, avec parmi eux, plusieurs grandes entreprises
internationales. A la fin de I'année 2015, le centre de Dakar
s’appuyait sur I'expertise d'une équipe de prées de
200 collaborateurs. Atos a I'ambition dy employer 2 000
développeurs et ingénieurs d’ici trois ans et 5000 ingénieurs
africains a horizon 2020.

Dans les pays développés et émergents, Atos veille a prendre en
compte les attentes des parties prenantes locales pour garantir
un impact social et environnemental responsable dans les
communautés ou il opére.

B32.6 Offrir plus de flexibilité a Worldline et consolider son leadership

dans les paiements

La création de Worldline en juillet 2013 correspond au souhait du
Groupe de permettre a sa filiale de se doter des sources de
financement nécessaires a son développement. Pour cela, le
Groupe a réalisé I'introduction en bourse Worldline en le 27 juin
2014. L’objectif principal de I'introduction en bourse de Worldline
était de renforcer sa flexibilité financiere et stratégique afin
d’accélérer son développement et de renforcer sa position de
consolidateur dans le domaine des paiements et des services
transactionnels. La Société va continuer a travailler sur
I'industrialisation et [Iinnovation, tout en renforcant ses

partenariats.

En novembre 2015, Worldline a conclu un accord avec Equens,
un acteur européen de premier plan dans les services de
paiement basé aux Pays-Bas. La transaction représenterait une
étape structurante pour Worldline, en ligne avec la stratégie
présentée lors de son introduction en bourse. Worldline verra sa
taille significativement accrue, ajoutant 310 millions d’euros a
son chiffre d’affaires et 39 millions d’euros a son OMDA (base
pro forma 2015).

Les activités de Traitements de Transactions des deux groupes
seraient fusionnées dans une entreprise commune, détenue a
63,6% par Worldline et a 36,4% par les actionnaires actuels
d’Equens. Au travers de I'entité nouvellement nommé « Equens
Worldline Company », Worldline renforce son leadership
européen dans les services de paiement par carte et bénéficierait
de I'expertise d’Equens dans les systémes de paiement de masse
SEPA et dans les chambres de compensations automatisées
(Automated Clearing House).

De plus, Worldline projette d’acquérir PaySquare, I'activité
Transactions Commercants d’Equens, pour 72 millions d’euros en
numéraire. PaySquare sera directement intégré dans la ligne
d’activité mondiale Services Commercants de Worldline qui
bénéficierait ainsi de plus fortes positions en services
commercants au Benelux et dans le domaine des acquisitions
transfrontaliéres (aux Pays-Bas, en Belgique, en Allemagne, en
Pologne...), avec des offres omni-canales plus completes et
intégrées.

Une forte création de valeur est prévue grace a un plan de
synergies déja défini. Des synergies de col(ts d’environ
40 millions d’euros sont prévues pour 2018, dont la moitié des
2017. Elles reposent sur la rationalisation des infrastructures, la
baisse des co(ts administratifs, I'optimisation des achats et du
parc immobilier, avec une croissance plus forte du chiffre
d’affaires sur des offres complémentaires et trés innovantes. Un
plan de convergence des plateformes applicatives serait
également mis en place avec les clients d’Equens pour produire a
horizon 2020/2021 un volant additionnel de synergies de codts
et de chiffre d’affaires.

La signature définitive de la transaction est prévue au cours du
second trimestre 2016. Elle est soumise a I'information et a la
consultation des institutions représentatives du personnel chez
Worldline et chez Equens, ainsi qu'a I'approbation par les

autorités de régulation bancaires et de la concurrence.
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C1 Approche d’Atos pour le développement

des ventes et des activités

Cll  Nouveaumodeéle de stratégie sur le marché

A partir de 2014, Atos a progressivement déployé un nouveau modéle économique et commercial. Ce nouveau modeéle constitue un
levier essentiel pour atteindre notre objectif de taux de croissance organique pour la période 2014-2016.

Cl11

Deux moteurs de développement commercial distincts

L’'objet de ce nouveau modele est de concentrer les métiers,
ressources et expertises du Groupe sur la conduite de la
transformation numérique des métiers de nos clients. Cette
approche verticale, c’est-a-dire de la numérisation de la R&D a
celle de la relation client, vise a permettre a Atos d’accompagner
ses clients tout au long de leur transformation numérique. Ce
modele est a la fois moteur de croissance et de développement.

Moteur de croissance

Le nouveau modéle économique et commercial d’Atos se
concentre sur les grandes organisations internationales. Il s’agit
d’'une part des 250 premiers comptes d’Atos, d’autre part de
nouveaux grands comptes identifiés par la conjonction de leurs
besoins ou stratégie de transformation numérique avec
I'expérience d’Atos auprés de ses grands clients existants. Ces
comptes clients sélectionnés représentent 70% du chiffre
d’affaires externe d’Atos.

Ces comptes seront organisés par marchés avec une couverture
mondiale :  Services Financiers ; Industrie, Distribution &
Transports ; Télécoms, Médias & Services aux collectivités ;
Public & Santé ; compte Siemens. Leur mission est d’assurer la
proximité avec les clients, I'accompagnement de leurs
demandes, la définition des solutions a leurs besoins et leur
satisfaction. Ces organisations marchés sont responsables de la
croissance du chiffre d’affaires pour leurs comptes.

Moteur de développement

Les autres clients et le reste du chiffre d’affaires d’Atos sont
gérés par les lignes de Service avec pour objectif de contribuer a
la croissance par le biais du renouvellement et de I'extension des
contrats en cours.

Cl1l2 Unmodeéle axé sur le client qui dynamise les Ventes

Le nouveau modéle permet aux Chargés de comptes
responsables des plus grands clients de contribuer a leur
croissance :

® |e role de Leader de marché local a été supprimé ;

® |es Chargés de comptes dépendent a présent directement des
marchés mondiaux ;

® |es Chargés de clientéle bénéficient d’une pleine autorité sur
toutes les ressources de Vente et de prévente nécessaires a la
gestion des comptes ;

® |es Chargés de clientele sont responsables du Plan de compte
qui est considéré comme un contrat interne visant a garantir
une cohérence totale entre les lignes de Service, les Unités
opérationnelles et les marchés, concernant aussi bien I'objectif
de chiffre d'affaires que les ressources nécessaires a la
réalisation de cet objectif ;

® |e plan de compte, mis a jour tous les six mois, constitue la
base du processus d’élaboration du budget et des prévisions,
assurant I'entiere responsabilité de toutes les parties
prenantes.

Les priorités ont été profondément redéfinies afin d’accroitre la
précision et la responsabilité en matiere de Ventes :

Trusted partner for your Digital Journey

® au niveau du Groupe, le poste de Directeur Commercial a été
créé pour orienter I'ensemble des actions de ventes, en
dirigeant les responsables des marchés mondiaux, les
responsables monde des ventes des lignes de services,
I'engagement stratégique des ventes mondiales, les Alliances
mondiales, le Marketing et eXpand ;

® |a fonction Ventes des lignes de Service a été renforcée en
transférant a ces derniéres une partie des forces de vente
d’Atos, afin d’assurer la couverture de tous les clients locaux,
et en mettant en place un Directeur Ventes lignes de Service,
aussi bien au niveau local qu’au niveau mondial ;

® des commerciaux ont été affectés aux lignes de Service afin
d’assurer le développement des comptes ;

® un Conseil de croissance rapide a été mis en place pour
anticiper les attentes découlant des tendances émergentes et
garantir la disponibilité des capacités et des forces de ventes,
afin de cibler rapidement de nouvelles sources de croissance ;

® ['Alliance en tant que canal de vente a été créée afin qu’Atos
puisse tirer entierement parti de ses partenariats avec les
fournisseurs de technologie clés de sorte a générer davantage
de nouvelles opportunités commerciales;

® | e Programme eXpand a été réorienté sur le management du
changement et le suivi des ventes.

36



Ventes et production

C1 Approche d'Atos pour le développement des ventes et des activités

Cl2 Lafonction marketing au service du modéle de marché

Le marketing est organisé comme une fonction globale, sous la
responsabilité du directeur marketing Groupe, regroupant le
marketing client dans les Marchés, les offres marketing dans les
lignes de services, les plates-formes de communication
numériques dans les fonctions supports globales et le marketing
opérationnel dans les entités géographiques. La fonction
marketing globale a été créée avec pour mission :

® de formaliser le positionnement d’Atos pour anticiper et
répondre aux besoins de transformation numérique de ses
clients ;

® de construire nos propositions de valeur sur les quatre piliers
fonctionnels de la transformation numérique de nos clients :

e |a numérisation relation client,

C13 Direction des Ventes Stratégiques

Cl31 Contexte

* la réinvention numérique du business model traditionnel,

e la numérisation des processus et de l'organisation pour
améliorer I'efficacité opérationnelle,

« la confiance et la conformité numérique par la mise en
ceuvre de nouvelles technologies et politiques de sécurité ;

® de numériser la fonction marketing afin d’en améliorer
I'efficacité et d’en faire pour les organisations commerciales et
les clients d’Atos le pilote de notre expertise, de numériser les
matériaux et pratiques commerciales (présentation des offres,
cas clients, références, et d’autres outils clients et matériels)
afin de faciliter le dialogue avec le client, d’augmenter les
points de contacts avec les clients et prospects.

Les sociétés cherchent toujours a gérer leur budget informatique
en gagnant en flexibilité et en innovation. Du fait de la crise
financiere, ces grands comptes ont dG contrdler leur budget
informatique de maniére encore plus serrée qu’'avant. Dans le
contexte actuel de lente amélioration, de nouvelles tendances
devraient s’affirmer. Premierement, comme aux premiers jours
de [I'externalisation, le Groupe observe désormais une
renaissance des contrats hybrides : I'attribution d’'un contrat
d’externalisation est accompagnée d’une prise de contrdle totale
ou partielle du fournisseur informatique captif. Ces contrats
hybrides ont également tendance a étre de plus longue durée
que les contrats d’externalisation standard, en raison de la
reprise initiale du matériel et du personnel. Deuxiémement, le
Groupe observe une tendance a I'évolution des contrats, d’'une
transaction importante unique a des contrats mondiaux, mais
plus petits et d’origines multiples, pour lesquels un ensemble de
services mondiaux est attribué a plusieurs fournisseurs,
présentant tous des capacités mondiales. Dans certains cas, ces
contrats prévoient également une couche d'intégration de
services externalisée. Auparavant, la réduction des co(ts
s’obtenait par le biais de I'industrialisation, de la standardisation
et de [l'utilisation de ressources nearshore et offshore.
Aujourd’hui, l'accent porte davantage sur [linnovation, la
virtualisation et 'automatisation, qui incluent la transformation
numérique, le Cloud Computing, la virtualisation de la
bureautique ou I'environnement de travail du futur. Ces sujets

exigent la flexibilité d'un modeéle stratégique a la demande,

Cl32 Nouveautés

payable en fonction de I'utilisation, gage pour les clients ayant
des volumes variables.

Ainsi, méme s’ils integrent plus de phases ou de segments
gu’auparavant, les grands projets d’aujourd’hui exigent une
solution technique et commerciale plus complexe ; ils sont
également plus stratégiques et davantage orientés sur le long
terme. Plutdt qu’un partenaire unique par pays ou par région, les
clients ont désormais souvent besoin d’'un ou deux partenaires
qui gérent I'ensemble de leurs territoires. Dans certains cas, ils
exigent méme un service universellement disponible,
indépendamment de la présence géographique du fournisseur de
services concerné. Le partenaire efficace doit s’adapter a
I’écosysteme des clients, a leur étendue globale et aux contextes
culturels. Aujourd’hui, la réussite des grands contrats se mesure
en termes de valeur ajoutée directe pour la croissance du chiffre
d’affaires du client et des colts des opérations associées. Cela
nécessite également des adaptations de la part des clients dans
I'organisation de la demande pour gérer des partenaires
multiservices dans diverses régions.

Désormais, les grands contrats couvrant plusieurs pays, voire
mondiaux, impliquent un niveau élevé de complexité,
nécessitant une équipe dédiée d’experts confirmés au plan
mondial. Atos est devenu l'un des principaux fournisseurs de
services informatiques innovants et, en tant que tel, sait relever
ces défis.

Les ventes stratégiques (SSE) sont une division bien définie au
sein d’Atos visant a chasser et a remporter des contrats
importants, internationaux ou mondiaux. Le département a été
récemment divisé en deux lignes de service, l'un pour
I'Infogérance et l'autre pour le Conseil & I'Intégration de
Systemes pour accroitre l'affinité aux services offerts et la

compétence technique des équipes offres. Ceci renforcera

également les capacités d’Atos a mettre I'accent sur des contrats
de tours dans le cadre des externalisations multi-vendeurs de
nos clients.

Les équipes en charge des appels d'offres tant au sein de SSE et
de ILD sont composées de plusieurs SSE provenant de plusieurs
pays, dont :
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® |les Développeurs d'Affaires : accent mis sur le client,
développement stratégique, responsable des relations et
coordination générale ;

® |es Directeurs de Projets : gestion des projets d’achat, mise
en ceuvre de la stratégie, développement et contrdle des
budgets liés aux appels d'offres, gestion de I'ensemble de
I'équipe chargée des appels d’'offres ;

® |es Architectes Financiers : conception de modeles financiers
innovants, commercialement attractifs, étudiés au plan
fiscal, etc ;

Cl133 Ambitionsd’Atos

® |es Apporteurs de Solutions : conception de solutions
innovantes répondant ou dépassant les besoins des clients.

D’autres membres de I'’équipe GSSE interviennent pendant et en
amont la phase d'offre en tant qu’experts issus des Entités
Opérationnelles et des lignes de Service, par exemple les
Solution Design Architects, Transition and Transformation
Managers : des experts de divers domaines, dont les Ressources
Humaines, les Affaires Juridiques, les Fusions et Acquisitions, ou
encore la Fiscalité.

Les contrats concernés couvrent toutes les régions et leurs
lignes de service respectives d’Atos.

Les ambitions d’Atos visent & décrocher de grands contrats par sa taille et son expérience, mais aussi en vendant les offres
transversales et verticales d’Atos a de grands clients internationaux, existants et futurs.

CZ2 Infogérance

Atos est spécialisé dans la gestion et la transformation des
systéemes informatiques de ses clients. Il est I'une des trois
premiéres entreprises dans ce domaine en Europe et I'une des
six premiéres dans le monde. L’Infogérance, qui intégre
aujourd’hui les activités liées de Bull et de Xerox ITO, représente
environ 6 milliards d’euros de chiffre d’affaires, et plus de
40 000 employés d’Atos travaillent dans ce domaine dans plus
de 50 pays a travers le monde. Le Groupe est l'une des rares
entreprises capables de fournir I'ensemble de la chaine
(conception, mise en place et gestion) d'une solution
d’externalisation compléete offrant la gestion et la transformation
de services globaux pour les postes de travail, les
infrastructures, les applications, la sécurité et le Cloud.

La majeure partie du chiffre d’affaires généré par I'Infogérance
provient d’'une part des services d’infrastructure et de Cloud
Computing, et d’autre part des solutions de poste de travail, des
services applicatifs, des services réseau et communication et des

services de transformation technologique. Elles se décomposent
comme suit :

® 53% — Services de Cloud Computing, de centres de données
et de gestion d’infrastructure ;

® 24% — Gestion des postes de travail, dont le service
d’assistance ;

® 3% — Services applicatifs ;
® 9% — Services réseau et communication ;
® 6% — Services de transformation technologique

Les cing Entités Opérationnelles géographiques les plus
importantes du point de vue du chiffre d'affaires sont le
Royaume-Uni & Irlande, I’Amérique du Nord, I'Allemagne, le
Benelux & Pays Nordiques, et la France.

C21 Compétences en centres de données et infrastructures gérées

La stratégie de I'activité Centres de Données d’Atos, qui integre
aujourd’hui les actifs de Xerox ITO, est composée de quatre
hubs en Cloud jumelés (soit huit centres de données) soutenus
par des centres de données stratégiques répartis sur 10 centres
de données jumelés. Cette architecture permet de fournir tous
les services d’Infogérance ; celle-ci est I'architecture cible qui
verra grandir, optimiser et recevoir I'ensemble des traitements
de plus de plus de 85+ centres et salles de données locales et
périphériques multi-clients. Une partie doit encore étre
consolidée, en ligne avec la consolidation avec succes du
programme qui vise un objectif de fermeture de 22 sites jusqu’a
2019, en plus des 37 centres de données consolidés sur les
quatre derniéres années.

Atos a engagé un programme pour mettre a jour ses centres de
données sur quatre ans, construire de nouveaux centres de
données modulaires, ou déplacer pour moderniser la colocation

Trusted partner for your Digital Journey

des sites et continuer a maitriser sa consommation d’énergie
(réduction du PUE/Power Usage Effectiveness) dans les centres
de données existants et a venir. Le programme vise également a
garantir que les centres de données d’Atos disposeront d’une
capacité suffisante et pourront assurer la continuité de I'activité
pour les plans de développement du portefeuille de Cloud. Les
innovations avant-gardistes mises en ceuvre pour I'ouverture de
deux sites ultra modernes en Allemagne et au Royaume-Uni en
sont une belle illustration. En Allemagne, le hub en Cloud de I'un
de nos sites existants a été completement transformé en termes
de puissance, de refroidissement et de sécurité, sans
interruption des services, tandis que la nouvelle technologie a
permis de réduire l'indice d’efficience énergétique (PUE) de 1,9 a
1,3. Au Royaume-Uni, Atos a lancé la construction d'un tout
nouveau site climatisé et écologique, avec un indicateur
d’efficience énergétique (PUE) extrémement faible de 1,15. Atos
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investira dans la construction de nouveaux centres de données a
la pointe de la technique, deux nouveaux et quatre sites
rénovés, dans trois pays stratégiques clés entre 2016 et 2018.

Atos a poursuivi le déploiement du programme « Ambition zéro
carbone » dans le monde entier dont I'objectif est de réduire la
consommation énergétique des installations du Groupe et de
celles de ses clients, réaliser des audits carbone dans les centres
de données et développer des projets de compensation de
I'empreinte carbone produite par ses centres. Via ces centres de
données mondiaux a haute efficacité énergétique, Atos offre une
vaste expérience de la gestion d'infrastructures, avec une
palette compléte de services globaux couverts par un contrat
avec des engagements de niveaux de service (SLA).

Via ces centres de données mondiaux a haute efficacité
énergétique, Atos offre une vaste expérience de la gestion
d’infrastructures, avec une palette compléte de services globaux
couverts par un contrat avec des engagements de niveaux de
service (SLA) : portefeuille de serveurs infogérés (plus de
238 000), stockage (plus de 300 Petabytes), ordinateurs
centraux (plus de 119 000 MIPS). Cependant, le portefeuille a
aussi été amélioré en 2015 avec I'expansion continue des
services Cloud (voir section C.3.3 Cloud & Logiciels d’entreprise)
et les offres de centres de données numériques, tous offrant de
solides fondations d’infrastructure et de centres de données pour
les plans d’expansion future du Groupe.

L’intégration réussie de Bull a également apporté a Atos des
capacités nouvelles et considérables en produits
d’infrastructures, services et actifs également présentes dans la
section Big Data & Cybersécurité.

c22

L'offre de services Workplace d’Atos propose des services
modulaires et innovants d’environnement et de postes de travail,
qui reposent sur une expérience reconnue dans tous les secteurs
d’activité. Atos gere désormais plus de 3,2 millions de postes de
travail pour utilisateurs finaux, par I'intermédiaire du centre de
services de production mondiaux en environnements de travail,
agissant comme une seule unité de prestation mondiale virtuelle,
couplés a des centres de production, présent mondialement,
gérant annuellement plus de 45 millions de demandes
d’intervention en 38 langues et une capacité d’'assistance sur site
dans 118 pays, confirmant incontestablement la présence d’Atos
a I'échelle mondiale. L’organisation internationale des services
bureautiques représente un effectif de plus de 12 000
personnes. Au travers de ses services Workplace, Atos fournit
des services qui répondent aux besoins des utilisateurs finaux
des entreprises clientes d’aujourd’hui. Des solutions clés telles
que la Gestion de la Mobilité d’Entreprise, associée a la gestion
des applications, les postes de travail virtuels et les solutions de
collaboration associée pour fournir un modeéle d’environnement
de travail centré autour d’Internet disposant des fonctionnalités
requises par les utilisateurs finaux et les activités reliées.

Les expériences consommateurs continuent de totalement
changer les attentes des personnes sur leurs lieux de travail.
Pour les utilisateurs finaux, I« uniformisation » n’est plus
d’actualité et I'approche du poste de travail flexible consiste &
fournir aux travailleurs des solutions utilisables a tout moment,
n'importe ou et avec n'importe quel équipement. L’attention
prioritaire portée a la clientéle d’Atos et I'expérience totale
d’utilisateur final, comprenant un support omnicanal intuitif avec
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En 2015, Atos a également été la premiére société a lancer un
centre de données numériques, un ensemble de services
globaux qui prolonge ses services informatiques virtualisés pour
inclure les réseaux, le stockage et la gestion/I'automatisation.
Ces services sont fournis sous forme d’Infogérance avec une
plateforme réalisée par logiciel et entierement intégrée. Cela
soutient notre volonté de faire entrer nos clients dans ce que
nous appelons la troisiéme révolution numérique. A ce stade, la
vitesse de [linformatique répond finalement aux demandes
commerciales, en fournissant aux clients des ressources en
matiére d’infrastructure au moment méme ou ils en ont besoin.
lls ont ainsi la garantie de pouvoir bénéficier d’'un avantage
concurrentiel. Les services du centre de données numériques
constituent une avancée majeure en termes d'infrastructure et
complétent nos solutions et services Canopy. Atos se positionne
donc comme le leader en aidant ses clients a faire évoluer leur
infrastructure informatique pour tirer profit des technologies
Cloud et logicielles les plus pointues.

De nouveaux services innovants qui feront leur apparition en
2016 intégreront la solution Atos Resource Island pour les clients
qui souhaitent bénéficier de niveaux de protection maximum
pour leurs précieux actifs commerciaux ; des services de
vidéo-surveillance gérés élaborés avec notre partenaire
stratégique EMC comblent une lacune du marché pour un
fournisseur unique en ce qui concerne tous les éléments d'une
solution de surveillance, depuis le conseil en sécurité, la
stratégie et conception des caméras, les activités de
déploiement ; des solutions de stockage intelligentes pour
renforcer un grand nombre de produits parmi les meilleurs, tels
que la synchronisation de fichiers et les solutions de partage,
ainsi que d’autres services Cloud innovants.

Compétences en services en environnements de travail

le tchat et les solutions de résolution par l'utilisateur qui ont un
impact direct sur [I'expérience de [I'utilisateur. L’innovation
redessine en profondeur I'assistance utilisateur avec une
nouvelle technologie, qui consiste notamment en des assistants
virtuels destinés a améliorer I'expérience lors de I'assistance
dans les prochaines années. Conformément a sa vision de
I'avenir, Atos s’attache a fournir une assistance proactive,
I'analytique du Big Data offrant une intelligence compléte des
services. Cela permet a Atos de se concentrer sur I'amélioration
proactive de la qualité de service et, plus important, et de
I'expérience des utilisateurs.

Les clients se déplacent rapidement vers des modéles de
livraison hybrides avec des services de d’environnements de
travail que Atos continue d’intégrer et qui sont basés sur le
SaaS, comprenant Office 365, ServiceNow et d’autres logiciels,
conjugués avec des services de Cloud privé de Canopy, pour
enrichir le portefeuille de base de modeles de consommation
« as a service » flexibles. Cela permet de réduire les colts et
d’augmenter la souplesse et la mobilité des utilisateurs finaux,
ainsi que de réduire I'écart physique entre les environnements
de travail et les solutions de collaborations sociales.

Permettre a ses clients de redéfinir leur espace de travail
numeérique au sein d’'un environnement centré sur I'utilisateur et
de créer un environnement créatif d’entreprise continue d'étre
au coeur des développements d'Atos. Cette dynamique est
portée par [Il'optimisation et [I'amélioration continue de
'automatisation qui est un axe clé pour le Groupe. Tout ceci,

associé a l'aide apportée aux clients dans I'atteinte d'une
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réduction de I'empreinte carbone de leur environnement de
travail, grace a des initiatives comme I'introduction de postes de
travail dans le centre de données écologique et de changement
des comportements de voyages au travers de communications
intégrées.

Etant mondialement reconnu comme leader par plusieurs
analystes indépendants, Atos a regu une évaluation trés positive
en 2015 confirmant l'orientation stratégique d’Atos vers son

C23

Atos assure aujourd’hui la gestion de plus d'un 1,7 million
d'utilisateurs fonctionnels de SAP, plus de 6 000 instances SAP
et plus de 12 000 applications traditionnelles et critiques.

Les maintenances applicatives offrent un facteur de
différenciation majeur pour la disponibilité des applications. Elles
offrent une alternative pertinente a I'exploitation et a I'assistance
internes de [linfrastructure informatique par une approche
flexible axée sur les résultats pour répondre aux exigences des
applications clients.

En 2015, le Groupe a continué d’améliorer avec succes les
capacités de ses performances extrémes en environnement
Oracle, en élargissant I'offre avec le concept unique VOC-Hotel.
Ceci a permis de proposer un prix dentrée plus bas et
représente un axe de croissance profitable. Atos est aujourd’hui
un leader sur le marché européen avec plus de 100 systémes
Oracle vendus a des clients répartis dans neuf pays.

offre de services pour le poste de travail. Gartner reconnait le
Groupe comme une entreprise qui comprend les besoins futurs
de ses utilisateurs finaux, et positionne Atos dans son « leader
quadrant » en 2015 a la fois en Europe et en Amérique du Nord
pour les services d’externalisation pour [l'utilisateur final (End
User Outsourcing Services reports). En particulier, Atos a été
reconnu comme le leader le plus visionnaire en Europe.

Compétences en Maintenance Applicative

Notre Infogérance SAP HANA, notre hébergement S/4 HANA
SAP, nos capacités d’externalisation pour les appareils SAP HANA
et la solution SAP HANA TDI complétent les offres globales
d’Atos ainsi que I'offre C&SI et désormais renforcées grace a nos
serveurs Bullion de Bull. L'un des plus importants déploiements
de SAP HANA au monde atteste de nos capacités d’exécution.

Les principaux développements futurs dans ce domaine viseront
a poursuivre une différenciation pertinente des activités clés,
une concentration sur la gestion de la performance applicative,
en adaptant et complétant les capacités de Cloud, en offrant des
environnements d’analyse de Big Data, des solutions haute
performance, des solutions de secteur vertical, le tout stimulé
par une augmentation de l'offre de services aux économies
émergentes a forte croissance.

C24 Capacités enréseau et communication

Les services de réseau et de communication couvrent les besoins
en connectivité des clients du Groupe par la mise en place de
services de réseau, voix et communication entierement gérés
sur et hors du Cloud. Atos offre des services complets,
standards, reproductibles et innovants pour répondre aux
exigences d’'un personnel dynamique, mobile et international.

Atos gere ainsi une des plus grandes installations Microsoft de
communications unifiées pour un client et 360 000 utilisateurs,
et la mise en place de WAN MPLS dans plus de 120 pays via les
partenaires de son réseau. Plus de 2,8 millions de ports Ethernet
sous gestion, routeurs et commutateurs, 700 000 utilisateurs en
mode conférence accompagnés, 500 000 lignes VolPPBX, 42 000

C25

L'important portefeuille de Services de transformation
numérique d’Atos aide les clients du Groupe a réaliser la
réinvention de leurs affaires au travers de la transformation
numérique. Atos réduit la complexité des processus d’innovation
avec des technologies de nouvelles infrastructures au travers
d’exemple concrets de migration et de transformation.
L’approche du Groupe et ses bonnes pratiques sont focalisées
sur des processus simplifiés et automatisés pour un plus rapide
« Délai de rentabilité » afin de maximiser les investissements
des clients. Notre expérience en matiére de services de projets
couvre tous les marchés grace a la compréhension des besoins

Trusted partner for your Digital Journey

commutateurs, 17 000 points d’acces sans fil, 13 000 utilisateurs
de centres de contacts gérés au plan mondial et le filtrage de
des centaines de milliers de boites de courriers électroniques
viennent compléter la gamme existante.

Atos continue a adopter les technologies les plus récentes, telles
que Software Defined Networking (réseau a définition logicielle)
dans son offre de centres de données numériques existante.
Atos a pour objectif d’accroitre ses capacités déja considérables
dans le domaine des réseaux intelligents, de la mobilité, des
communications unifiées, du Cloud Computing et de la vidéo
conférence.

Services de transformation numeérique

opérationnels propres au secteur et des modeles d’exploitation
ciblés, nécessaires a la conception de services informatiques
adaptés aux entreprises de nos clients. Nous gérons, élaborons
I'architecture et réalisons des projets technologiques innovants
correspondant a I'environnement de chaque client, en respectant
les calendriers et le budget convenus.

Une profondeur : les Services de transformation numérique
offrent un portefeuille combiné de projets d'infrastructure
technologiques intégrant des technologies innovantes, du poste
de travail au centre de données et de Cloud, et fournissent des
services informatiques dans I'ensemble de [I'entreprise. Atos
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démontre sa profonde expertise au quotidien avec la réalisation
de plus de 1 000 projets technologiques.

Une ampleur : les Services de transformation numérique se sont
fortement étoffés, passant de 350 consultants en technologie (y
compris les CS), architectes, et ingénieurs dédiés au début de
I'exercice 2014 a plus de 1400 aujourd’hui, répartis dans le
monde entier. Le Groupe est composé de huit entités
opérationnelles clés, qui constituent et dirigent nos centres de
compétences mondiaux axés sur la technologie. Ces unités
s’appuient sur des experts dans chaque domaine pour superviser
les bonnes pratiques, les solutions et les normes technologiques.

Un regard différent : le Groupe constate que les organisations
les plus performantes ont besoin de partenaires pour les
accompagner autour des solutions technologiques innovantes les
plus adaptées a leur entreprise. Nous nous efforgons de fournir
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des alternatives en matiere de solutions technologiques en
restant neutres sur le plan de la technologie, en tirant parti de
solutions de pointe et en collaborant avec de nombreux
partenaires. Il est entendu que la transformation technologique
ne se fait pas du jour au lendemain, mais avec des solutions
adaptées en matiere de planification, architecture,
automatisation, orchestration et préparation technologique, nous
pouvons mieux réussir chaque projet.

Outre les services bien structurés, nous avons développé une
activité de revente a valeur ajoutée qui s’appuie sur nos
partenariats avec des chefs de file du secteur. Nos experts sont
certifiés sur les meilleures pratiques et les derniéres technologies
et disposent de I'expertise nécessaire pour adapter les solutions
aux besoins de nos clients, y compris la personnalisation de
leurs centres de données.

C26 BPO :Externalisation des processus métiers (Business Process Outsourcing)

Atos possede aujourd’hui l'une des meilleures offres
d’externalisation des processus métiers du Royaume-Uni.
L'effectif direct combiné dans ce domaine représente pres de
2 500 personnes, et une proportion importante des traitements
est effectuée par une équipe dédiée dans un centre de
Production mondial. L'un des principaux éléments de
différenciation, notamment dans les secteurs publics, les
Services Financiers et les soins de santé, repose sur le fait
gu’Atos assure l'intégralité de la gestion du service de bout en
bout sur tous ces marchés en s’appuyant sur des employés
disposant d’'une expertise technique spécifique. Le Groupe peut
ainsi offrir une valeur ajoutée grace a son expertise technique et
industrielle des différents domaines, en complément des
avantages traditionnels associés a I'externalisation des processus
métiers.

Atos continue non seulement de séduire de nouveaux clients
mais également de fidéliser des clients existants grace a sa
réussite au niveau des plus grands centres de contact client du

secteur, a la gestion des cas et des documents, aux opérations
d’impression, ainsi qu’aux systemes de gestion des réservations
et des relations entre les différents comptes, uniques sur le
marché. Ces fonctionnalités permettent au Groupe d’offrir a ses
clients actuels et futurs des services et des performances
radicalement supérieurs par le biais de son fonctionnement
évolutif.

Toutefois, selon Atos il va également étre nécessaire d’appliquer
I'automatisation des processus robotiques (RPA) car cela
surpassera les économies de colts opérationnels
comparativement aux avantages en matiére de colts de
I'arbitrage salarial BPO. Atos a également l'intention d’étre en
premiere ligne de cette évolution en capitalisant sur les
nouvelles capacités de RPA des services de sa division Conseil et
Intégration des Systéemes et en concluant des partenariats
stratégiques avec des prestataires de services et de technologies
RPA, tels que Thoughtonomy et UiPath.

Atos |Document de Référence 2015
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C3 Conseil & Intégration de Systémes

C31 Léredeladigitalisation

L’échelle des changements apportés par I'ére de la numérisation
sur un grand nombre d’industries est si profonde et si rapide
gu'elle entraine une mutation radicale de la nature de la
concurrence.

Dans cette ere de numérisation, les entreprises parvenues a
maturité ont besoin de développer leur stratégie de
transformation numérique et de mettre en ceuvre de nouvelles
architectures numériques tout en continuant a gérer leurs
systémes traditionnels. Ces deux types de technologie different
dans presque tous les domaines, mais cette divergence apparait
a son maximum lorsque nous les regardons en termes de temps.
La maniére dont la technologie traditionnelle est appliquée aux
défis commerciaux est habituellement mesurée en mois et
parfois en années (vitesse opérationnelle), mais dans le domaine

C32

Atos Conseil & Intégration de Systémes adapte sa stratégie et
son organisation a I'évolution du marché :

® mondialisation et croissance des pratiques d’Atos dans le
Conseil ;

® création d’Atos Digital ;

® plein régime sur linformatique décisionnelle (Business
Intelligence), le Big Data et les outils d’analyse de données
(Analytics) ;

® intensification de la spécialisation sectorielle : de la
technologie de I'information vers les technologies métiers.

Atos Conseil

Atos Consulting fait partie intégrante de la Ligne de Service
Conseil & Intégration de Systemes a I'’échelle mondiale. Son réle
consiste a aider les dirigeants a créer une valeur ajoutée
mesurable via la mise en place intelligente de technologies
métier. Atos Consulting comptait, au mois de décembre 2015,
quelque 1 600 consultants métier et technologie, capables
d’assister ses clients dans le monde entier. Atos Consulting
propose une offre ciblée, organisée en cinq grandes activités a
I’échelle mondiale :

® |e conseil en transformation numérique ;

® |'unité dédiée aux technologies numériques ;

® |a stratégie et la transformation informatiques ;

® |a gouvernance, le risque et la conformité de I'information ;
® ['amélioration de la performance commerciale.

L’activité liée a la transformation numérique aide les clients a
faire évoluer leur stratégie commerciale dans le domaine du
numérique. L'offre intégre différentes options : conception du
modele commercial numérique ; analyse des données métier ;
expérience client et marketing numérique.

Trusted partner for your Digital Journey

numérique, des résultats tangibles sont attendus en termes de
semaines et parfois de jours (vitesse numérique).

C’est la raison pour laquelle il est essentiel pour ces sociétés
d’adopter des stratégies d’informatique a deux vitesses qui
soient adaptées au mieux a leurs exigences et qui leur
permettent d’atteindre leurs objectifs, en appliquant notre
compréhension fondamentale des processus commerciaux
industriels et administratifs et des différents environnements de
systeme, couplés avec des innovations porteuses de
transformations et fournissant une valeur mesurable.

Ainsi, I'ambition d’Atos Conseil & Intégration de Systémes est
d’étre un partenaire de choix et un conseiller de confiance pour
la transformation numérique de nos clients.

Accompagnement de la transformation vers la digitalisation

L'unité dédiée aux technologies numériques (DTU) travaille de
concert avec les autres secteurs de I'entreprise lorsque le client
souhaite développer un projet spécifique via la mise en place
d’une preuve de concept (PoC). La DTU regroupe des architectes
de solutions, des ingénieurs et des créateurs dont la mission
consiste a développer et concevoir la PoC en travaillant de
maniére flexible avec le client et I’équipe de consultation projet.

L’'activité liée a la stratégie et la transformation informatiques
s'attache a soutenir le Directeur de I'Information et le Directeur
Technique au sein de nos organisations clientes. Notre offre
regroupe différentes options : stratégie informatique bimodale et
intégration et gestion de services.

L’activité se rapportant a la gouvernance, au risque et a la
conformité de l'information entend aider les clients a gérer les

risques et menaces liés a la sécurité de I'information et a la
protection de la vie privée et des données personnelles.

L’activité portant sur [I'amélioration de la performance
commerciale permet, quant a elle, aux clients de réduire leurs
colts et d’améliorer leur performance au travers de I'excellence
opérationnelle. L’offre propose différentes options :
automatisation des processus Lean et (logiciels de) robotique ;
gestion de la performance de I'entreprise et des achats.

Création d’« Atos Digital »

Les offres de bout-en-bout d’Atos Digital (Global Digital
Solutions) couvrent I'ensemble de I'écosysteme numérique et
comptent 6 000 business technologists et s’appuient sur le
paradigme de l'informatique a deux vitesses.

La practice se concentre sur :

® des solutions de plus en plus connectées qui sont spécifiques
au client et au marché sur lequel ce dernier opere ;

® une efficacité commerciale améliorée tout au long de la
numérisation des processus ;
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® |'ouverture de perspectives commerciales nouvelles grace a
I'Internet des objets et a I'analyse d’Atos ;

® des solutions mobiles sdres intégrées dans leurs applications
commerciales plus larges ;

® des connexions accrues avec les consommateurs a travers les
médias sociaux ;

® |es avantages du Cloud ;

® |a capacité de bout en bout de répondre a la fois aux besoins
des clients dans le monde numérique et de connecter ou de
transformer leur patrimoine existant ;

@ |'utilisation de nos toutes dernieres méthodes de production
telles que Devops et Agile avec des partenaires
technologiques leaders du marché.

Les offres d’Atos Digital vont de la transformation numérique et
des services de conseil aux solutions et services Cloud en
passant par le commerce numérique, la cybersécurité,
I'intégration numérique, la gestion du Big Data et I'analyse. Atos
Digital exploite son expérience connectée pour proposer des
solutions telles que :

® Connected City ;

® Connected Consumer ;
® Connected Health ;

® Connected Vehicle ;

® Connected Oilfield ;

® Connected Call Center.

Faire murir les compétences relatives a I'analyse et aux
données commerciales

Atos Conseil & Intégration de Systémes se concentre fortement
sur la gestion et I'analyse de I'information (IMA). Atos promeut
des services a valeur ajoutée basés sur des banques de
données, ainsi que des cas d'utilisation spécifiques, par exemple
le CRM 360, adaptés a nos clients spécialisés dans les activités
de détail. En 2015, la Ligne de Service a remporté des contrats
IMA auprés de nouveaux clients tels que I’Agence Européenne de
I'Espace, Royal Mail Group, et Daf Trucks. Gartner a positionné
Atos comme « Visionary » de leur Magic Quadrant 2015 en
Analytics Avancée.

Atos et Siemens partagent une approche de partenariat forte,
Atos étant partenaire de l'informatique de Siemens. Les deux
entreprises co-investissent dans des projets d’innovation. Un des
projets est dans l'analyse des données avancées. Atos a
développé une plateforme unique congue pour supporter un
large éventail de cas d'utilisation et pour étre appliquée a
I'ensemble des besoins d’analyse des données industrielles de
Siemens, et répondre également aux exigences des clients dans
tous les marchés dans lequel Atos est présent. Cette approche,
qui consiste en un investissement conjoint avec un partenaire
international du secteur, a été fortement soutenue par les
analystes du secteur tels que TechMarketView et Gartner.

Grace a cet investissement conjoint avec Siemens, Atos renforce
ses capacités d'analyse des données et développe une
plateforme de base réutilisable et préte pour le Cloud permettant
au Groupe de fournir des approches de mise sur le marché plus
rapides tout en réalisant une valeur commerciale encore plus
grande pour les clients du Groupe. L'approche avérée de la
preuve de valeur appliquée a la meilleure plateforme d’analyse
standard et congue pour permettre aux clients de prouver
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rapidement la valeur commerciale, générer des études de cas ou
établir qu’il est inutile de faire quelque chose est déterminante
pour attirer le succeés que nous avons connu I'année passée. Un
autre investissement conjoint avec Siemens a été conclu pour
2016, axé sur la fourniture de capacités d’analyse prescriptive
ainsi que sur la mise en ceuvre d’orchestrations de Cloud
hybrides.

Intensification de I'attention sur 'automatisation et la
robotique

Atos a commencé en 2015 a se concentrer sur les technologies
émergentes dans le domaine de l'automatisation et de la
robotique en lancant un certain nombre de projets RPA initiaux
en matiere de gestion de service et de traitement des
transactions. Ces projets ont prouvé I'applicabilité étendue aux
services réalisés par un grand nombre de collaborateurs
externes. RPA consiste a utiliser un logiciel intelligent pour
répliquer le travail de traitement qui était précédemment
effectué par des humains afin d'éviter de recourir a une
intégration colteuse des systemes. En intégrant un nombre
croissant de capacités d’intelligence artificielle pour les
technologies d’automatisation dans une plateforme Cloud
Canopy, Atos va faire avancer et converger I'automatisation de
maniére a pouvoir non seulement augmenter le travail mais
également le remplacer numériquement.

En 2015, Atos a conclu des accords de service avec des
partenaires technologiques (par exemple IPSoft, Arago, etc.) en
vue de construire une plateforme d’automatisation et de
robotique Atos d'ici le début de I'année 2016 qui offrira des
améliorations en termes de qualité opérationnelle et des
avantages en termes de co(ts aux clients. Notre solution repose
sur les quatre composants suivants :

® |e composant Automatisation de gestion de service est
la commande centrale des processus de gestion de service et
le « cerveau » de notre solution. Il gérera les incidents, les
changements, les demandes de service, les probléemes et
méme les remontées comme un « humain » sur la base d’'une
analyse cognitive de ticket en contexte et en déclenchant des
programmes ou des commandes robotiques en fonction de
regles définies par le contrat de service spécifique ;

® |e composant Automatisation des processus robotiques
consiste en l'automatisation robotique de I'infrastructure en
exécutant réellement la routine automatisée ou le robot
programmé par logiciel qui peut soit utiliser des API
disponibles, soit simplement imiter la gestion par un
utilisateur réel des entrées et sorties de données ;

® |e composant Automatisation du cycle de vie du logiciel
soutient le développement et le fonctionnement du logiciel,
depuis sa conception jusqu’a sa fabrication, ses essais et son
déploiement. L’intégration d’outils supplémentaires
d’inspection de qualité code (par exemple CAST) et d'outils
d’automatisation des essais orchestrés par I’Automatisation de
I'Infogérance augmentera la maturit¢ du logiciel et
contribuera a simplifier I'application, réduisant par conséquent
le colt de propriété ;

® |e composant Assistant virtuel et automatisation de la
connaissance améliorera de  maniére  significative
I'expérience client en offrant un assistant virtuel bien informé
de toutes les requétes utilisateur classiques, capable d’initier
des  automatisations  d’auto-assistance = comme les
réinitialisations de mot de passe ainsi que d'aider les
utilisateurs grace a des formulaires en ligne et enfin
d’exécuter une analyse initiale des problémes accessible
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7 jours/7, 24 h/24. L’assistant virtuel traite la langue naturelle
et peut communiquer dans la langue locale de [I'utilisateur,
alors que les tickets peuvent étre traduits en anglais pour
I'équipe d’assistance qui réside a I'étranger. L'assistant virtuel
est trés étroitement associé au traitement et a la gestion des
connaissances pour nos clients d'une maniéere totalement
nouvelle qui permettra de réduire le volume de tickets et les
codts.

C33

L'objectif de ce second plan triennal est de relancer la croissance
qui avait été freinée par les difficultés économiques des derniéres
années, a la fois organiquement et a travers des acquisitions
stratégiques, tout en continuant a améliorer la rentabilité.

Orientation du marché vers des offres différenciées

Dans le cadre du déploiement de l'automatisation et de la
robotique logicielle auprés de ses clients existants et nouveaux,
Atos déploie cette nouvelle capacité d’automatisation a sa
pratigue LEAN dans le monde entier. La pratique LEAN prévoira
alors de déployer I'automatisation et la robotique aupres de tous
les principaux clients AM afin d’améliorer la qualité et de réduire
la charge de travail.

Appliquer la stratégie du plan a trois ans

Pour rappel, Atos a lancé fin 2013 en Intégration de Systemes,
un programme de transformation visant a soutenir son plan
triennal et & atteindre une croissance rentable en accélérant la
« verticalisation » et la mondialisation de I'organisation de
I'Intégration de Systéemes.

Depuis 2014, Atos a amélioré ses offres, tant verticales que transversales.

Offres verticales améliorées

Offres transversales améliorées

e Energie & Services aux collectivités : production d’énergie, services publics intelligents e « Smart Mobility »

e Industrie, Distribution & Transport : PLM, production mondiale agile, MES

e Télécommunication : OSS, BSS, NGIN

Tests
Intégration de Services

e Public & Santé : gestion de cas spécifique au secteur et analyse, myCity, informatique = Gouvernance, risque et conformité

d’hépital, collaboration médicale

Gestion d’application personnalisée

e Services Financiers : rapport sur les risques, la conformité et publications réglementaires ;
transformation numérique multicanal, mobilité, analyse, solutions de marché financier

Depuis 2014, Atos a placé la transformation numérique au cceur
de son portefeuille. Nous concevons, construisons, déployons et
exploitons I'activité numérique de nos clients.

Business Intelligence (BD) et Analytique

Dans son plan triennal, Atos a considéré les services
d’informatique décisionnelle et d’analyse comme une opportunité
de croissance majeure pour ses activités d’Intégration de
Systéemes. L'unité d’Analyse et Gestion de I'Information (IMA)

Trusted partner for your Digital Journey

créée en 2013, compte plus de 1600 experts ETP répartis a
travers les entités opérationnelles mondiales. Afin de capturer et
de soutenir la croissance rapide attendue, la production est
principalement réalisée en Inde et en Pologne. Les équipes des
centres de production mondiaux (Global Delivery Centers/GDC)
ont connu une croissance de +42% en 2014. Cette unité IMA
bénéficie du soutien de plus de 1400 spécialistes
supplémentaires dans nos départements de Conseil & Services
Technologiques, SAP, solutions Energie & Utilities et pratiques
Application Management.
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Verticalisation et nouvelle structure de compte clients

Depuis le lancement du programme de transformation, 42 clients
partenaires mondiaux de Conseil & Intégration de Systemes ont
été affectés a des comptes générant un chiffre d’affaires annuel

externe supérieur a 10 millions d’euros. Des gestionnaires de
clients sont en place pour tous les autres clients.

Le role des partenaires clients et des gestionnaires Conseil &
Intégration de Systémes consiste a identifier et a saisir les
opportunités de croissance tout en augmentant l'intimité et la
valeur du client. Ainsi, la satisfaction du client (satisfaction
globale de la clientele, taux de recommandation net) a atteint
des niveaux supérieurs aux attentes et en adéquation avec les
objectifs fixés pour 2016.

Tous les responsables d'entités opérationnelles mondiales
Conseil & Intégration de Systémes et de marché mondial sont

C34 Perspectives

Notre future stratégie repose sur le programme Simplifier et
Renforcer, décisif pour se stabiliser et se développer.

Notre ambition est de le faire en améliorant notre marge et en
conservant un niveau élevé de satisfaction clientéle grace a
I'excellence en matiere de livraison, d’innovation et de
souplesse. Pour ce faire nous devons comprendre comment le
marché évolue et ce que cela signifie pour nous. Nous devons
ensuite nous assurer que nous disposons d’une organisation qui
nous permet de réaliser nos ambitions et d’une date a laquelle
nous pourrons voir les résultats. Nous recherchons constamment
de nouveaux moyens de réduire nos colts afin de maintenir
notre compétitivité sur le marché et de devenir un partenaire
plus souple. L'accent sera mis sur Pivotal ; Salesforce ; Pega ;
ServiceNow et Typesafe et nous collaborerons avec les ventes et
les marchés, la gestion des alliances et les pratiques. Pour tirer
le meilleur parti de nos investissements, nous limiterons le
nombre de nouvelles alliances a gérer en tant qu’alliances
stratégiques C&SIl et nous utiliserons I'équipe internationale

C35 Adresser les enjeux dumarché

Plusieurs initiatives clés ont été identifices dans le cadre de
notre programme Simplifier et Renforcer afin de permettre aux
organisations de répondre a [I'évolution des enjeux sur le
marché, tels que la demande croissante de réponse rapide aux
guestions commerciales et une présence internationale avérée,

tout en conservant la capacité de livrer au niveau local. Ces
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maintenant en place et soutenus par les architectes de
I'entreprise et les gestionnaires de solutions spécialisés dans
leurs marchés respectifs. Chaque client partenaire ou
gestionnaire en Conseil & Intégration de Systemes est rattaché a
un chef de marché mondial et/ou local.

Des Directeurs Commerciaux des entités opérationnelles
mondiales Conseil & Intégration de Systemes ont été désignés
pour encadrer tous les commerciaux et assurer la planification
et I'exécution des comptes des entités opérationnelles
mondiales. Un Directeur Commercial Mondial Conseil &
Intégration de Systémes encadrant I'ensemble des Directeurs
Commerciaux des entités opérationnelles mondiales a été
nommé afin de piloter les grands marchés et d'assurer la
planification et I'exécution de comptes.

C&SI d’Atos pour les recouper par rapport a l'intérét global du
métier. Un objectif majeur est d'utiliser plus de solutions
réutilisables afin d’optimiser nos investissements et nous
travaillerons en étroite collaboration avec d’autres composants
de l'activité pour partager des informations et des opportunités
d’investissement. Nous continuons d’investir plus dans nos
collaborateurs, dans le développement personnel, la
requalification et I'amélioration des compétences, I'amélioration
des motivations, le moral et I'amélioration de la satisfaction
clientéle.

Nous nous concentrerons sur les dix comptes les plus importants
avec un support Exec accru et dédié au sein des comptes. Les
dix comptes les plus importants sont Siemens, Xerox, Nokia,
Renault Nissan, Sanofi, Coca Cola, Orange, Phillips, I'Union
européenne et I'OTAN. Notre objectif est d’augmenter les ventes
croisées et incitatives en nous assurant que chaque intervenant
comprend notre vaste portefeuille de services.

initiatives se concentrent sur les domaines qui contribueront a
améliorer nos résultats financiers, a garantir le fait que nous
nous focalisons sur la croissance des principaux comptes, a
démontrer notre capacité d’'innovation et a améliorer I'efficacité
grace a une définition des processus clés et I'utilisation d’outils
de meilleure pratique.

Atos |Document de Référence 2015
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La Ligne de Service « Big Data & Cybersécurité » rassemble les
expertises en Big Data, Sécurité et Systémes Critiques d’Atos et
celles issues de [Iacquisition de Bull. L’intégration de ces
compétences dans une seule et méme Ligne de Service positionne
non seulement Atos comme un leader sur les marchés a haut
potentiel et a forte croissance du Big Data, de la cyber sécurité et
de la défense. Il positionne aussi Atos comme un pionnier des
plates formes intelligentes intégrées (« insight platforms ») qui
seront au cceur des systémes métiers de demain, notamment avec
le développement de I'Internet des Objets.

En conjuguant des capacités sécurisées de collecte massive
d’'information, d’analyse prescriptive et de décision, ces
plates-formes seront une piéce maitresse des Systémes
d’Information Stratégiques, supportant toutes les applications
métiers au service de I'expérience client, de la réinvention des
modeles métiers, de I'excellence opérationnelle et de la sécurité.

c4l

La Ligne de Service offre sous la marque Bull Atos Technologies
aux grands clients du Groupe une capacité unique : la maitrise de
bout en bout et sécurisée du cycle de la donnée, avec des capacités
d’analyse massive et de décision quasi uniques au monde.

Sous une gouvernance intégrée, la Ligne de Service est
structurée en trois activités complémentaires pour adresser trois

Big Data & Cybersécurité

Ces expertises répondent a des enjeux clés de la transformation
numérique et font d'Atos le partenaire de confiance des
organisations qui souhaitent tirer profit de la nouvelle
« économie de la donnée », dans un monde ou les univers
physiques et numériques se rapprochent notamment au travers
du développement des « smart technologies » (technologies
intelligentes) et de I'Internet des Objets.

S’appuyant sur des équipes R&D dont I'expertise est saluée
internationalement, la Ligne de Service a contribué fortement au
développement du portefeuille technologique d’Atos, notamment
sous la marque « Bull, Atos Technologies ». Les ingénieurs R&D
de la Ligne de Service « Big Data & Cybersécurité » déposent
chaque année de trés nombreux brevets, propulsant Atos parmi
les groupes numériques les plus innovants en Europe. Le Groupe
accroit ainsi sa propriété intellectuelle et ses solutions et services
repliables a haute valeur ajoutée dans tous les secteurs :
Aéronautique, Défense, Distribution, Finance, Industrie, Médias,
Public, Santé, Télécoms, Transports, Services aux collectivités.

Une forte valeur ajoutée au coeur de la transformation numeérique

grands marchés principaux : les plates-formes analytiques
d’entreprise (« Big Data »), la cybersécurité et la défense &
sécurité intérieure (« systémes critiques »). Elle s’appuie sur
I'ensemble des forces commerciales et des expertises marchés
d’Atos et de ses partenaires, en collaboration avec les autres
lignes de Service du Groupe auxquelles elle apporte également
ses compétences.

C42 Big Data :I'expertise de la performance extréme au servicede la

valorisation de la donnée

La division « Big Data » se positionne comme le leader Européen
du HPC (High Performance Computing) et du Big Data, et le
pionnier des solutions analytiques de nouvelle génération
(« insight platforms »). Ces domaines représentent un marché
stratégique et a trés haute croissance dans le monde des
technologies de I'information.

® | ogiciels et services d’analytique et de Big Data. Au
travers de ses centres d’expertise en HPC (calcul parallele) et
en Big Data, la division congoit des algorithmes et
plates-formes de Big Data, d’analytique et de simulation sur
mesure. Ces offres s’appuient sur une maitrise globale de la
chaine de traitement de la donnée (de I'acquisition a la décision
et aux actions associées) et des différents modes d’analyses
selon les enjeux métiers (gestions en temps réel d’événements
complexes, analyse rapide de données massives, analyses
sémantiques, traitements statistiques, analyses décisionnelles
complexes, modélisations et simulations). Elles permettent aux
clients du Groupe de prendre de I'avance sur leurs concurrents
dans tous les domaines stratégiques de la relation client, de
I'innovation métier, de [I'excellence opérationnelle et de la
sécurité dans tous les secteurs ;

Trusted partner for your Digital Journey

® Infrastructures HPC et serveurs hautes performances.
Reconnu comme le numéro 1l Européen du calcul haute
performance (HPC), la Ligne de Service est un des acteurs
mondiaux de référence du HPC, concepteur, constructeur et
intégrateur de nombreux des plus grands supercalculateurs
mondiaux. Avec Bull Sequana x1000, la Ligne de Service a
annoncé en 2015 son supercalculateur de classe exascale,
premier d’'une génération qui offrira une puissance applicative
mille fois supérieure a celle des systemes actuels du marché.
Cette puissance de calcul va permettre d’accroitre la qualité et
la rapidité des simulations et analyses numériques de plus en
plus complexes et de traiter des volumes de données croissants
dans tous les secteurs d’activité, de I'industrie a la recherche et
au monde académique. Cette expertise se décline également
dans le domaine des serveurs d’entreprise, notamment avec
I'offre Bullion. Egalement reconnu comme n° 1 Européen des
grands serveurs ouverts, Bullion permet I'analyse en temps réel
de larges volumes de données, notamment pour les logiciels
«in memory » comme SAP HANA, la technologie de nouvelle
génération de SAP, dont Bullion supporte actuellement la plus
vaste implémentation au monde. Bullion cible également les
usages de calcul intensifs comme la consolidation des
infrastructures convergées de nouvelle génération pour les lacs
de données (« datalakes »), le Cloud privé et la virtualisation ;
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® Solution de modernisation des services informatiques
traditionnels. La ligne de Service offre également des
serveurs et des logiciels de nouvelle génération permettant de
pérenniser les environnements mainframes GCOS Bull
existants, mais aussi des solutions de migration des grands
mainframes concurrents (IBM, etc.) vers des technologies
ouvertes. Ces solutions permettent aux organisations de
valoriser leur capital applicatif historique dans la nouvelle
économie de la donnée.

L’expertise R&D d’Atos en HPC et en Big Data est reconnue
mondialement. Cette activité de R&D coopére trés étroitement a
des programmes de développement avancés avec le CEA,

C43
dela confiance métier

Dans le domaine de la sécurité, la Ligne de Service associe
I'expertise d’Atos en services de Cyber Sécurité avec le savoir-faire
technologique et les produits de sécurité issus de Bull. Elle positionne
ainsi Atos comme le n° 1 Européen et un leader mondial de la
sécurité numérique, sur un marché en forte croissance.

La division Cyber Sécurité comprend trois grandes activités :

® Services de Conseil et d’Intégration Associés. Ces
services permettent d’assurer l'audit de sécurité et de
conformité des organisations (PCI DSS, 1SO 27001, etc.), de
définir et d’intégrer les politiques et les solutions de sécurité
les plus adaptées selon les enjeux métiers, en s’appuyant sur
les produits Atos a haute valeur ajoutée ;

® Produits de Cybersécurité. Atos est reconnu comme
I'acteur européen majeur de la gestion des identités et des
acces (annuaire, management de la seécurité, contrdle
d'accés,..) au travers de ses offres Evidian, intégrant
désormais les offres DirX issues d'Atos. Ce domaine
stratégique a forte croissance permet aux organisations de
gérer leurs employés et leurs clients avec un niveau de
protection, de conformité réglementaire et de sécurité trés
élevé. Atos se positionne également comme un acteur
innovant des solutions de communication et d’infrastructures
sécurisées avec ses offres de chiffrement (TrustWay,
Crypt2Protect...) ;

Ventes et production
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désigné comme meilleur établissement public de recherche au
monde et rayonne au travers de sa participation a de grands
programmes d’innovation mondiaux et européens comme la
plate-forme de technologie ETP4HPC, le programme PRACE, le
pble européen de compétence en simulation Ter@rec, les
investissements d’avenir en Big Data, le programme IDA
(Industrial Data Analytics) conjointement mené par Atos avec
Siemens, ainsi qu’'un partenariat stratégique et technologique
avec EMC et VMware. Ces technologies s’intégrent également
avec les solutions et services de sécurité de la Ligne de Service
pour garantir la totale sécurité des systémes décisionnels, et
créer les systemes intelligents de confiance de demain.

Cybersécurité :I'expertise de la sécurité informatique au service

® Services d’Infogérance de la Sécurité. S'appuyant sur une
dizaine de « Security Operation Centers » (SOC) répartis dans
le monde, ces services d’Infogérance en sécurité et de
« Security as a Service » permettant aux organisations
d’assurer une veille et une protection constantes en matiére
de sécurité, et d’assurer une réaction immédiate en cas de
tentative d’attaque. Ces services comprennent a la fois la
gestion des cyber-risques (AHPS, CSIRT), la protection des
plates-formes, la protection périmétrique, et la gestion
sécurisée de I'information et des identités.

Ces expertises de sécurité de bout en bout, renforcées par une
R&D trés active en matiere de sécurité pour la donnée et
I'Internet des Objets, sont complétées par I'apport des
expertises analytiques d’Atos. Elles permettent la mise en ceuvre
de solutions d’analyse prédictive et prescriptive des menaces,
trés innovantes sur le marché. Vis-a-vis de ses clients, Atos peut
ainsi gérer I'ensemble du processus de sécurité, du conseil a
I'exploitation, et se positionner comme le partenaire de confiance
s'adressant a la fois aux spécialistes de la sécurité, aux
Directions Générales et aux Directions métiers. Depuis
septembre 2015, cette division a annoncé un partenariat
stratégique avec Airbus Cybersécurité en vue de constituer le
Groupe spécialiste de Cybersécurité le plus puissant d’Europe.

C44 Défense :I'expertise dela sécurité des activités critiques

La division « Systeme Critique » se positionne comme un acteur
majeur de la Défense et des systémes critiques en Europe. Elle
comprend trois grands domaines d’activités :

® Systemes de Défense, de Sécurité Intérieure et de
Protection Electronique. Ces activités comprennent
notamment les solutions de pointe d’Atos en systémes
d’'information de Défense (notamment systemes décisionnels
de combat), en sécurité intérieure (gestion des frontieres,
gestions des communications critiques, gestion des
urgences...) et en protection électronique (Communication
Intelligence, Electronic Intelligence, brouillage et protection
contre les attaques radiocommandées...) ;

® Solutions et Systemes Critiques. Ces activités offrent des
solutions ciblées dans les domaines de I'aéronautique

(avionique) et des transports (systémes de communication,
navigation maritime, etc.) ;

® Services de Recherche et Développement Externalisée.
Ces activités comprennent des services de R&D en
électronique et micro-électronique, matériel et logiciel
industriel, ingénierie en sécurité, etc. mises a disposition des
clients comme des autres entités de la Ligne de Service
« Big Data & Cybersécurité ».

Les compétences d’Atos en systémes critiques s'illustrent a la
fois par des innovations de pointe en matiere de Recherche et
Développement dans le domaine de la guerre électronique
(Comint, Elint, brouillage intelligent pour neutraliser les drones
ou les engins explosifs radiocommandés,..) et des grands
projets comme le projet Scorpion, visant a créer les nouveaux
systémes opérationnels de commandement de I'armée francaise.

Atos |Document de Référence 2015
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La division bénéficie également d’une forte convergence avec les
expertises et technologies analytiques, HPC et Big Data, afin de

C45 Perspectives

L’ensemble des activités, solutions et expertises de la Ligne de
Service « Big Data & Cybersécurité » offre & Atos de nouvelles
opportunités de croissance sur les segments a haute valeur
ajoutée du Big Data, de la Cybersécurité et des Systémes
Critiques. Elles positionnent également Atos comme un acteur
mondial majeur des plateformes intelligentes de demain
(« Insight Platforms »), au cceur de la transformation numérique

et du développement de I'Internet des Objets, en complément

créer les systemes de sécurité et de défense intelligents de
demain.

des activités Conseil & Intégration de Systéemes, Infogérance,
Canopy et Worldline. Ces activités sont supportées par une R&D
tres active et le développement de la marque « Bull, Atos
Technologies ». Elles  participent trés  fortement au
développement stratégique du Groupe dans son ambition de
devenir le partenaire de confiance de ses clients pour la
transformation numérique.

C5 Cloud & Enterprise Software

C51  Offres de Canopy

L’année passée a révélé une tendance croissante chez nos
clients a déployer des stratégies et cadres Cloud exhaustifs,
nombre d’entre eux étant hybrides par nature :

® |'adoption d'une stratégie hybride multi-Cloud, associant
divers Clouds publics et privés dans une approche globale ;

® |e déploiement progressif d’'une approche bi-modale hybride
en informatique, le développement constant de systéemes
d’entreprises traditionnels (généralement dénommés
« systemes d’enregistrement ») couplés a I'accélération du
développement d’applications natives sur le Cloud pour les
logiciels frontaux des clients (généralement dénommés
« systemes d’engagement ») ;

® |e role de I'Informatique interne devient celui d’'un « courtier
de service » régissant tous les services commerciaux fournis
aux secteurs d’activité internes et a leurs clients.

Les offres de Canopy tiennent pleinement compte de ces
tendances émergentes et ont permis en 2015 a I'entreprise de
fournir des services commerciaux et innovants ainsi qu’'un délai
de commercialisation plus rapide tout en améliorant les
opérations grace a des modeles tarifaires flexibles.

Les offres de Canopy continuent a étre fondées sur des
standards ouverts (avec une proportion grandissante d’éléments
open source), permettant aux clients de choisir les technologies
les plus adaptées, avec une flexibilité maximale quant aux
modes de déploiement, a la fois sur leurs sites et sur ceux de
leurs partenaires, en fonction de leurs besoins métiers. Ces
solutions sont décrites ci-dessous.

Missions de Canopy
Canopy définit sa mission de la fagon suivante :

En tant que leader sur le marché de l'intégration Cloud, notre
mission est de concevoir et gérer des solutions Cloud pour
permettre aux clients d’Atos de passer au numérique.

Trusted partner for your Digital Journey

Cette mission décrit 'ambition de Canopy dans une période ou le
Cloud Computing joue un rdle plus significatif dans la
transformation numérique des entreprises.

La conviction d’Atos est que le Cloud Computing permettra la
transformation numérique au travers de trois grands domaines :

® |e Cloud Computing permet aux entreprises d’améliorer leur
efficacité opérationnelle en mettant en oceuvre une
infrastructure informatique flexible et agile, permettant le
déploiement rapide de nouveaux services. Certaines
technologies propres au Cloud Computing telles que la gestion
automatisée via des processus métier ainsi que le self-service
jouent un réle essentiel dans ces avancées ;

® |e Cloud Computing propose une approche récente de
I'expérience des utilisateurs et des clients, grace a sa capacité
a proposer un acces permanent et universel aux informations
et aux services, la mobilité et la collaboration étant au
premier plan ;

® |e Cloud Computing favorise I'’émergence rapide de nouveaux
environnements applicatifs, nativement orientés « web », qui
peuvent se déployer et évoluer & grande échelle, permettant
ainsi aux entreprises de se réinventer dans un environnement
trés concurrentiel.

La mission de Canopy est d’intégrer ces différents domaines
dans une approche globale, au travers de la conception, de
I'exploitation et de I'orchestration de plateformes et de services
Cloud innovants, construits sur les capacités globales d’Atos en
matiere de conseil, de services professionnels et de
transformation d’applications. Cela permet a nos clients, a toutes
les étapes de leur transformation numérique, de profiter d’'une
agilité métier sans égale et des réductions de colits générées par
le Cloud.

Canopy Hybrid Infrastructure Platforms

Canopy offre une gamme complete de services Cloud
performants et sécurisés, infogérés et déployés en mode privé
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ou partage laaS, offrant aux entreprises un large choix de
plateformes, de niveaux de services et d’options de gestion.

Nos services Cloud peuvent étre déployés de maniéere hybride,
nos solutions Cloud privées et partagées constituant la base d'un
Cloud hybride qui peut étre enrichi a I'aide d’environnements
d’infrastructure Cloud publics tels que vCloudAir de VMWare et
Amazon Web Services.

En mai 2015 Canopy a été le premier spécialiste de I'intégration
Cloud a annoncer un statut de certification pour la mise en
ceuvre du Cloud hybride d’entreprise dans le cadre de l'initiative
Federation Enterprise Hybrid Cloud d’EMC, ce qui constitue une
reconnaissance a notre égard.

Orchestration de I'application Canopy

Une majorité de nos clients déploie désormais une approche
bi-modale en matiére d’informatique, tout en tirant pleinement
partie du Cloud. Cela nécessite d'aborder trois objectifs
majeurs :

® |es applications Cloud natives doivent étre développées et
déployées facilement a grande échelle sur une variété de
plateformes d’exécution Cloud, avec une portabilité et une
réversibilité completes ;

® les applications d’entreprise traditionnelles doivent étre
transformées de maniere sélective afin de bénéficier
pleinement de I'évolutivité et des modeéles de colts des
plateformes Cloud ;

® |es applications Cloud natives et traditionnelles doivent étre
entierement intégrées au niveau API afin de fournir un service
complet et compétitif aux secteurs d’activité et aux clients.

Les solutions d’orchestration d'applications Canopy répondent
parfaitement a ces exigences, car elles offrent une base pour
fournir, déployer et développer des applications sur une variété
de plateformes d’exécution Cloud.

A partir de Cloud Foundry, la norme du secteur et la plateforme
Open Source pour les applications Cloud, notre solution Canopy
Cloud Fabric accéléere le délai de commercialisation gréace :

® 3 la création d'applications natives Cloud utilisant une palette
de services informatiques et de développement ;

® au déploiement d’applications dans des environnements
multi-Cloud ;

® 3 la fourniture de mises a jour informatiques sans temps
darrét ;

C52 Adoption par le marché

En 2015, Canopy, a consolidé son leadership sur le marché des
services Cloud, et a livré des solutions de transformation Cloud
importantes grace a une cohésion soutenue avec d’autres lignes
de service Atos comme I'Infogérance et le Conseil & Intégration
de Systemes.

Désormais entierement intégrée a Atos, Canopy a redéfini en
2015 son modéle de vente et de production grace a une
intégration plus profonde avec Atos. Cela a permis la livraison de
projets complets de transformation Cloud a Il'université Edith
Cowan en Australie ou a une importante société de fabrication
en Europe. De tels projets impliquent toujours différentes
plateformes Cloud, divers modéles de livraison et une approche

Ventes et production
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® 3 une évolutivité complete.

En tant que moteur d’orchestration d’applications, Canopy
Compose accélere le développement et le déploiement d’une
large variété d’environnements applicatifs d’entreprise,
permettant aux organisations d’améliorer considérablement
I'efficacité opérationnelle et la rapidité de la mise sur le marché.

Canopy Compose contient un catalogue d’environnements
d’infrastructures  d’application normalisées et rapidement
déployables dénommées packages qui simplifient et normalisent
les déploiements applicatifs sur diverses plateformes Cloud
cibles. Canopy Compose orchestre et gére ensuite le
déploiement de ces articles catalogues sur plusieurs Clouds.

Canopy Business Solutions

Canopy offre a ses clients des solutions Software as a Service
(SaaS) prétes a I'emploi, basées sur des logiciels de fournisseurs
indépendants et sur des logiciels développés par Atos. Les
solutions SaaS présentent de multiples avantages, notamment
un co(t transparent et prévisible, et une capacité a évoluer avec
I'entreprise. Elles contribuent par ailleurs & générer des gains de
productivité importants grace a des expériences utilisateurs
intuitives et sont livrées grace aux capacités des entités
Conseil & Intégration de Systemes d’Atos.

Canopy fournit notamment une plateforme Big Data et
d’analyses entierement intégrées qui accélére considérablement
le déploiement de services avancés dans des secteurs verticaux
cibles tels que la fabrication ou la distribution.

Sécurité

Les produits et services de Canopy sont congus en intégrant des
modules de gestion de service, de pilotage de conformité et
d’automatisation de processus ainsi que des technologies
avancées fournies par VMware et EMC, des entreprises qui
intégrent la sécurité a chaque étape de la conception. Hébergée
dans les centres des données sécurisés d’Atos, la sécurité des
solutions de Canopy repose sur des normes reconnues comme la
norme de sécurité des informations 1SO 27001 et celles définies
par la Cloud Security Alliance. De plus, les solutions font I'objet
d’'une sauvegarde des données, avec une surveillance de
sécurité assurée 24h sur 24 et 7 jours sur 7, et sont proposées
avec une gamme compléte d’options de gestion et de niveaux de
services, afin de fournir des plates-formes robustes, sécurisées
et évolutives, pour gérer les applications critiques des
entreprises.

structurée de la gouvernance des services, de la gestion et des
opérations.

Les services de transformation proposés par Canopy, s'appuient
sur les capacités de Conseil & Intégration de Systémes
(transformation et migration d’applications), d’Infogérance
(transformation et migration d’infrastructures) et sur les
compétences des équipes de Conseil Cloud d’Atos. lls permettent
a nos clients d’atteindre des bénéfices métiers tangibles a partir
de la proposition de valeur du Cloud, en leur apportant une
expertise technologique et métier et en mettant a leur
disposition un large écosystéme de partenaires.

Atos |Document de Référence 2015
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Enfin, Canopy travaille en étroite collaboration avec ses
partenaires stratégiques et les fournisseurs de logiciels pour
développer rapidement son activité grace a des activités
commerciales conjointes, qui s’accompagnent déja de succes

C53 Impactsurlactivité

Avec 552 millions d'euros de chiffre d'affaires en Cloud en 2015,
Atos est le leader européen du Cloud pour les entreprises et
I'administration. L'informatique dans le Cloud est la pierre
angulaire de la transformation numérique pour nos clients. En
tant marque Cloud d’Atos, Canopy est un centre d’expertises et
I'agent du changement développant des solutions qui répondent
aux challenges clés de la transformation des infrastructures, de
la transformation des applications et de I'orchestration global des
services. En 2015 Canopy, le Cloud d’Atos, a concentré ses
efforts sur la réalisation d'une plateforme Cloud hybride,

notables, en particulier sur ses principaux marchés d’Amérique
du Nord, du Royaume-Uni & Irlande, du Benelux & Pays
Nordiques, de France et d’Allemagne.

fournissant I'accés & une gamme étendue de plateformes Cloud
(privée, privée virtuellement et publique) au travers une couche
unique d’orchestration indifférentes aux Cloud. Notre modele de
Cloud hybride permet a nos clients de transformer leur activité
avec un maximum de flexibilité et d’agilité, offrant des scenarios
de déploiements Cloud pour toutes les applications de leur
portefeuille de services. Et c’est ainsi qu’Atos a réalisé des
projets Cloud hybrides en 2015, comprenant la livraison de I'un
des plus grands Cloud hybrides jamais réalisés et fournissant
une transformation globale de I'infrastructure et une migration
de la charge des applications.

C6 Worldline

Worldline est un leader européen dans le domaine des
paiements et des services transactionnels. Fort d’une expertise
dans le secteur des systemes de paiement de plus de 40 ans et
d’activités dans 17 pays en Europe, ainsi que dans les pays
émergents en Amérique latine et en Asie, Worldline opére sur
I’ensemble de la chaine de valeur étendue des activités de
Services de Paiement, fournissant une large gamme de services
de paiements et de solutions métiers aux institutions financieres,
commercgants, entreprises et administrations. Worldline travaille
en étroite collaboration avec ses clients via la fourniture de
services, le plus souvent en vertu de contrats a long terme au
titre desquels il est rémunéré par une commission pour la mise
en ceuvre initiale de la solution, puis en fonction des volumes ou
valeurs des transactions pendant la durée du contrat. Sa forte
culture d’innovation lui permet d'aider ses clients a améliorer
leurs services existants et a exploiter les avancées
technologiques pour créer de nouveaux marchés et services.

Les origines de I'activité de Worldline remontent a 1973, quand
Sligos, une société créée en 1972 et incorporée par la suite dans
Atos, a obtenu le tout premier contrat jamais opéré en France
pour le traitement des transactions bancaires par carte lors de la
mise en place du systeme des Cartes Bleues. Worldline, dans
son périmétre actuel, a été formé en 2013 suite a I'annonce par
Atos en février 2013 de la filialisation de I'ensemble de ses
activités de Paiements et Services transactionnels au sein d’une
entité unique, Worldline. Ce projet s'est achevé en
décembre 2013 et s’est poursuivi par I'introduction en bourse de
Worldline le 27 juin 2014. L’objectif principal de I'introduction en
bourse de Worldline était de renforcer sa flexibilité financiere et
stratégique afin d’accélérer son développement et de renforcer
sa position de consolidateur dans le domaine des paiements et
des services transactionnels.

Le Groupe Worldline a annoncé le 3 novembre 2015 un accord
avec le groupe Equens en vue de renforcer son leadership
paneuropéen dans les services de paiement. Equens est un

prestataire majeur de services de paiement en Europe, basé a
Utrecht, aux Pays-Bas, dont le chiffre d’affaires 2015 est estimé
a environ 305 millions d’euros'. Cette opération donnera au
groupe Worldline ainsi élargi, une implantation paneuropéenne
tres étendue, avec des positions de leader et une présence
commerciale forte dans des pays clefs (France, Belgique,
Pays-Bas, Allemagne, Italie, Scandinavie).

Cette opération est structurée en deux volets :

® une transaction en titres pour l'activité de Traitement de
Transactions de Paiement, par fusion des activités respectives
des deux entreprises en Europe pour créer « Equens Worldline
Company », qui sera contrdlée a 63,6% par Worldline et a
36,4% par les actionnaires actuels d’Equens ;

® une transaction en numéraire pour I'activité Acquisition
Commercgants, ou le groupe Worldline achétera 100% de
PaySquare a Equens pour 72 millions d’euros.

La cloture de cette opération est prévue au cours du second
trimestre de 2016 et n’est donc pas reflétée dans les comptes
2015 de Worldline.

En 2015, Worldline a généré une contribution au chiffre
d’affaires consolidé d’Atos de 1 176 millions d’euros et une
marge opérationnelle de 174,9 millions d’euros.

L'objectif de Worldline est de progressivement accélérer le taux
de croissance organique de son chiffre d’affaires annuel sur la
période 2014 a 2017. Parallelement, Worldline prévoit de
continuer a optimiser sa base de colts pour atteindre a I’horizon
2017 un taux de marge d’EBO d’environ 250 points de base
au-dessus du niveau de 2013 (qui était de 18,2% en pro forma).
Pour atteindre ces objectifs, Worldline s’appuiera sur ses
orientations stratégiques et ses atouts concurrentiels dans
chacune de ses Lignes d'Activité pour profiter pleinement d’'un
marché des paiements et des activités transactionnelles en

1 Net des frais d’interchange et en prenant en compte les termes contractuels des contrats renouvelés avec les actionnaires principaux

d’Equens.
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pleine croissance. Cette stratégie est centrée autour les priorités
suivantes :

® poursuivre le développement sur les segments du marché des
paiements a plus forte croissance en vue d’assurer une
croissance a long terme ;

® saisir des opportunités de développement de la gamme des
services offerts aux clients existants ;

® étendre la présence internationale ;

Col

La Ligne d'Activité « Services Commercants & Terminaux » offre
aux commerc¢ants une gamme de services autour du paiement
aidant les commercants a se rapprocher de leurs clients et a
conclure une transaction au plus pres du moment ou le client est
prét a s’engager, tout en optimisant les activités de Paiements
qui leur sont associées. Worldline accompagne les commergants
a chaque étape de leurs relations avec leurs clients : avant,
pendant et apres la vente. Les services digitaux omnicommerce
et les solutions d’acceptation de paiement en boutique, en ligne
et sur mobile, développent la capacité des commercants a offrir
des expériences attractives et fluides, multicanal et cross-canal
pour les achats en boutique, en ligne et sur des appareils
mobiles. Worldline offre également une gamme de services

Ventes et production
C6 Worldline

® tirer profit de la force de la marque et du positionnement de
leader pour attirer de nouveaux clients et optimiser les
économies d’échelle ;

® poursuivre des acquisitions stratégiques ;

® maximiser [l'efficacité de la plateforme d’exploitation par la
mise en place deux programmes majeurs interdépendants
d’efficacité et de standardisation, « TEAM » et « WIPE ».

Worldline conduit ses activités au moyen d’une production
mondiale et met sa plateforme intégrée d’infrastructures au
service de ses trois lignes d'Activité générant chacune environ
un tiers du chiffre d’affaires total.

Services Commercants & Terminaux

d’analyse de données et de cartes privatives et de fidélité qui
permettent aux clients commercants d’exploiter les données
historiques générées par les paiements des consommateurs, afin
de mieux comprendre leurs besoins et de mieux cibler leurs
offres commerciales. Worldline fournit actuellement des services
aux commercants, aussi bien a des microentreprises qu'a des
entreprises de dimension internationale. Les principaux services
offerts aux commercants a travers cette Ligne d'Activité
comprennent les services d’acquisition commercants et les
services additionnels y afférents, les services en ligne pour les
e-commercants incluant I'analyse de données et des solutions de
vente omni-channel, les terminaux de paiement, les cartes
privatives, les programmes de fidélité, les services de marketing
et les kiosques self-service.

C6.2 Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement

La Ligne d'Activité « Traitement de Transactions & Logiciels de
Paiement » offre des solutions qui permettent aux banques et
aux institutions financiéres de gérer des opérations de paiement
électroniques en externalisant tout ou partie de leur traitement
opérationnel. Ces services sont le processus d’émission de cartes
de crédit et d’autorisation des paiements associés, le traitement
des paiements électroniques (a la fois pour I'émission et
I'acquisition des ordres de paiement), la fourniture des services
multiplateformes de banque en ligne (dont les opérations « OBeP
» online banking e-payments), et la fourniture de nouvelles
options de paiement telles que les porte-cartes électroniques

(wallet). Worldline offre aux banques des solutions pour faire
face a un environnement réglementaire complexe et en
constante évolution en s’appuyant sur sa capacité a traiter de
tres grands volumes d’opérations. Worldline propose des
solutions innovantes accompagnées de modéles alternatifs.
Worldline est I'un des rares prestataires de services de
traitement couvrant I'ensemble de la chaine de valeur étendue
des services de paiement. En outre, Worldline offre aux banques
et aux institutions financiéres qui souhaitent effectuer ce
traitement en interne une gamme de solutions de logiciels de
paiement, octroyés sous forme de licences.

C63 Mobilité & Services Web Transactionnels

La Ligne d'Activité « Mobilité & Services Web Transactionnels » va
au-dela de la clientéle traditionnelle de commercants, de banques
et institutions financiéres de Worldline pour répondre aux besoins
des clients des secteurs privé et public en mettant au point des
solutions et des modeles économiques nouveaux qui tirent profit de
la digitalisation du monde physique, et en ciblant ainsi de nouveaux
marchés dont Worldline espeére retirer des volumes de transactions
additionnels significatifs dans les années a venir. Worldline profite
de son expertise dans les domaines des paiements, des services de
numérisation et d'analyses de données pour aider a fournir des
solutions aux entreprises et aux administrations dont le défi futur
est de transformer leurs opérations de maniere stratégique a
travers les nouveaux services numériques. La Ligne d'Activité

Mobilité & Services Web Transactionnels concentre ses efforts
principalement sur trois secteurs, qui, selon Worldline, peuvent
générer des volumes de transactions de paiement additionnels
significatifs : (i) le transport, comprenant la billetterie électronique,
la collecte des tarifs automatisés et les services de gestion de
parcours ; (ii) les services numériques pour les gouvernements et
les services publics, pour laquelle les plateformes de Worldline
offrent des systémes sécurisés numériques pour de meilleurs
services publics ; et (iii) les services de mobilité, qui comprennent
les solutions Vie Connectée (Connected Living), les services de
communication M2M (Machine-to-Machine) et des services basés
sur le Cloud qui améliorent I'expérience du consommateur.

Atos |Document de Référence 2015
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Responsabilité sociétale d’entreprise

D1 Ledeéveloppement durable vu par un « Tier one » des services numeriques

D1 Ledéveloppementdurable vu par un « Tier one »

des services numeériques

D11  Construire uneréflexion intégrée

[G4-2]

D111

[G4-2] et [G4-DMA-Performance économique]

Opportunités commerciales et risques

Atos est fermement convaincu de pouvoir atteindre plus
facilement ses objectifs commerciaux en intégrant les principes
de responsabilité sociale d’entreprise et de développement
durable a ses opérations. Atos envisage notamment la révolution
numérique du 21°siécle comme un formidable moyen de
progresser vers la réalisation de ses objectifs.

Répondre au défi du développement durable

Le développement durable est un enjeu majeur depuis de
nombreuses années, l'attention du public et des responsables
politiques s’étant en grande partie concentrée sur les menaces
pour la santé et le bien-étre économique que posent les
dommages a l'environnement et la raréfaction des matieres
premiéres comme les combustibles fossiles. De nombreux
gouvernements et entreprises répondent a cet enjeu en
déployant des politiques de développement durable exhaustives
et exigeantes.

Le Sommet mondial pour le développement social de 2005 a décrit
les trois grandes composantes du développement durable, toujours
d’actualité a ce jour : I'environnement, I'’économie et le social. La
premiére de ces composantes concerne la pollution atmosphérique,
les pluies acides, ainsi que I'eau et les autres ressources naturelles,
la biodiversité, les énergies propres, I'agriculture et I'alimentation.
Aujourd’hui, le théme du changement climatique est peut-étre la
préoccupation prédominante.

La composante économique comprend non seulement les
pratiques écologiques qui réduisent les colts, comme I'efficacité
énergétique, mais elle est également encouragée par les efforts
pour « la marchandisation des aspects environnementaux et
sociaux du développement durable ». Ainsi, certaines politiques
gouvernementales favorisent financierement les acteurs qui
adoptent des comportements durables (notamment par des
subventions) ou pénalisent des activités non durables par le biais
de taxes et par la fiscalité.

Alors que ces dernieres décennies, les entreprises se sont
attachées aux aspects économiques directs du développement
durable (par exemple minimiser la consommation d’énergie
contribue a réduire les colts et améliore donc la rentabilité et les
bénéfices), nous sommes aujourd’hui confrontés & un enjeu
social : une citoyenneté responsable est nécessaire pour garantir
le maintien de la qualité de vie et les progres de la société dans
son ensemble.

Trusted partner for your Digital Journey

Cependant, ceux qui doivent investir dans les politiques, les
solutions et les technologies de long terme nécessaires ont peu
de chance d’étre ceux qui pourront en bénéficier.

L'aspect social de la réflexion sur le développement durable
devient un facteur clé du maintien du bien-étre de notre planéte
a plus long terme.

Latroisiéme révolution numérique

Pour Atos, ce début du XXI® siecle est une « troisieme révolution
numérique » qui revient a numériser I'économie en appliquant des
technologies que I'on désigne parfois par le sigle SMAC (social,
mobile, analytique et Cloud).

Cette révolution va sans doute créer autant de rupture et de
potentiel d’évolutions positives que I'invention de I'écriture, vers
3 200 avant J.-C. et que I'invention de I'imprimerie entre le 11°
et le 15° siecle en Chine, en Corée et en Europe.

Nous constatons déja un énorme volume de données créées par les
réseaux sociaux et I'Internet des objets. En fait, il est prévu que
chaque année, nous générions autant de données que nous en avons
créé pendant toute la période depuis I'invention de I'écriture a nos
jours. D’ici 2018, nous tablons sur I'existence de 4,5 milliards de
smartphones et 25 milliards d’objets connectés, sans compter que
plus de 2,5 milliards d’entre nous seront présents sur les réseaux
sociaux en ligne. Les données ainsi collectées avec I'accord des
utilisateurs peuvent étre utilisées par des partenaires commerciaux
pour leur offrir en retour des services personnalisés et contextualisés.

Dans sa derniere publication, Ascent Journey 2018, la
communauté scientifique d’Atos estime que débloquer ces
connaissances nous permettra de découvrir de nouveaux
schémas de comportement plus durables comme :

® |'amélioration des prévisions des phénoménes naturels ou des
catastrophes ;

® |'optimisation  de la  production agricole et de
I'approvisionnement alimentaire dans le monde ;

® |'anticipation les embouteillages et la gestion des zones a
faibles émissions ;

® |a limitation de la production d’énergie aux besoins précis des
consommateurs ;

® |a découverte des vices, ou du défaut imminent de
composants de produits spécifiques, permettant une
maintenance préventive qui évite les pannes et des
réparations ou un remplacement encore plus onéreux.
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S’il est clair que la mise en ceuvre d’un monde ainsi connecté et
la gestion des données qui en résultent auront une incidence sur
I'environnement, l'application rigoureuse des techniques
d’« informatique verte » comme la virtualisation, I'utilisation de
composants matériels efficients et de centres de données
refroidis a I'air libre, permettra de limiter cet impact.

Dans la plupart des cas, des approches commerciales soucieuses de
I'environnement produisent des avantages économiques tangibles :
diminution des déchets, réduction de la consommation énergétique,
gains de temps et fidélisation des consommateurs motivés par des
préoccupations environnementales.

Dans le domaine social, la révolution numérique va
véritablement modifier la donne et rendre possible un nouveau
modele de société basé sur le partage — un principe fondamental
du développement durable. Par exemple, I'économie du partage
se développera grace a des réseaux sociaux ponctuels, des
projets a forte demande client favorisant la croissance future,
par exemple sur les marchés du partage déja bien établis
comme dans l'automobile, les appartements, etc. Les solutions
Smart Cities, renforcées par la mobilité, les réseaux sociaux et
les objets connectés, ne sont pas seulement un moyen efficace
de gérer une ville et daméliorer son empreinte
environnementale, elles permettent également de s’engager
dans une nouvelle ere de participation des citoyens.

D112 Vision, stratégie et gouvernance

Industrie 4.0 sera également une étape importante vers la
réinvention du travail, qui deviendra plus collaboratif, plus souple et
plus agile. Les espaces de travail s’adapteront a des besoins
spécifiques, en évolution, le travail devenant de plus en plus associé
a ce que nous faisons, plutdt qu’un endroit ou nous nous rendons.

Enfin, la révolution numérique est également une occasion pour
les pays émergents d'éviter des contraintes trop répandues dans
I'ancien monde « a I'héritage encombrant ». Mais il demeure une
question sous-jacente : comment nous assurer que ces pays
évitent de reproduire les erreurs que les nations dominantes ont
commises lors de la premiéere révolution industrielle ? Atos
travaille activement pour répondre a cette question, en
considérant la révolution numérique en cours comme une
plateforme  permettant de promouvoir une  croissance
économique durable. Dans ce cadre, Atos met en place une
plate-forme numérique a Dakar qui couvre les besoins de ses
clients en Afrique de I'Ouest et au-dela.

En 2015, durant la Conférence COP21 qui s’est tenue a Paris,
Atos a organisé un événement dédié a la « Transformation
numérique en Afrique » visant a aborder les principaux défis
rencontrés par les pays africains au cours de leur transition
numérique. Cette manifestation a renforcé I'engagement pris par

Atos en faveur de ce continent émergent.

[G4-34],[G4-35],[G4-36], [G4-37],[G4-42],[G4-43], [G4-45], [G4-46], [G4-47] et [G4-48]

Atos a pour ambition d’étre reconnu comme un champion européen
de linformatique responsable, a I'envergure mondiale, et de
permettre a ses clients de réinventer leur modéle de croissance pour
répondre aux mutations considérables de leurs environnements

financier, technologique, environnemental et sociétal.

La Responsabilité d’Entreprise est une composante clé de la
stratégie commerciale d’Atos, entierement alignée avec la
volonté du Groupe d'atteindre des objectifs de croissance de
maniéere durable sur la période 2014-2016.

La prochaine étape consistera a concrétiser I'ambition 2020 dont
certains objectifs tels que la réduction du carbone ont déja été
fixés suite aux résolutions prises dans le cadre de la COP21 qui
s’est tenue récemment a Paris en décembre dernier.

L'« Integrated Thinking » s’applique de la phase de prises de
décision a la définition de plans d’actions stratégiques et
tableaux de suivi des performances qui permettent de créer de
la valeur a court, moyen et long terme.

La révolution numérique est alimentée principalement par les
attentes et les attitudes des consommateurs. L’autonomisation
des individus par la technologie facilitera des modes d’achat et
de consommation, et plus généralement des comportements et
des actes plus responsables. L’approche d’Atos repose sur une
compréhension en profondeur des possibilités, des défis et des
priorités de ses clients, associée a une expertise de classe
mondiale, riche et étendue, et a des solutions appliquées.

Atos adopte le principe de la valeur partagée, qui implique de
créer de la valeur économique d’'une maniére qui crée également
de la valeur pour la société en prenant en compte ses besoins et
ses défis; en dautres termes, connecter le succés de
I'entreprise avec le progres social. La mission finale d’Atos est la
poursuite de la rentabilité financiere avec un impact social et
environnemental responsable.

Pour réaliser cet objectif, la stratégie de Responsabilité
d’Entreprise d’Atos repose sur trois axes :

Leadership dans 'accompagnement de la transformation
numérique de maniére durable

Le Développement durable est partie intégrante du processus
d’innovation d’Atos, permettant la création de nouvelles offres
dans différents champs d’expertise comme la gestion de
I'énergie et du carbone, la gestion des risques, la collaboration
sociale, I'efficacité opérationnelle, les centres de données verts,
le Cloud, la sécurité, le Big Data, la mobilité, les villes
intelligentes, la citoyenneté numérique, la protection des
données, etc. pour aider sans relache ses clients a atteindre
leurs objectifs commerciaux, tout en étant responsables.

En faisant du développement durable une partie intégrante de
'activité du Groupe et du processus de transformation
technologique, Atos est convaincu que ses clients peuvent
assurer la pérennité de leur organisation, créer de nouvelles
opportunités, encourager l'innovation et gagner un avantage
concurrentiel.

Consolider et améliorer les positions d’Atos dans les classements
internationaux de référence relatifs au développement durable,
tels que la Global Reporting Initative (GRI), le Great Place To
Work, etc., et dans les évaluations des investisseurs (par
exemple, DJSI ou FTSE) est un exercice continu pour Atos afin
d’évaluer sa performance d’entreprise et de consolider sa
crédibilité sur le marché. Les nombreux prix recus durant I'année
dans différents domaines refletent I'engagement accru du
Groupe dans le monde et son ambition de consolider sa position
d’entreprise « meilleure de sa catégorie » a travers le monde.
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Laresponsabilité d’entreprise au cceur deI'activité et des
processus d’Atos

Atos pilote le développement durable au sein de I'ADN de la
société grace aux valeurs d'entreprise, a [linnovation, a
I'excellence opérationnelle écologique, a la responsabilité
sociétale et au développement commercial. Atos a également
développé des systéemes et procédures solides visant a intégrer
de maniere continue et efficace la responsabilité d'entreprise
dans les activitéss commerciales en suivant I« Integrated
Thinking » et les principes de reporting.

Les questions de responsabilité d'entreprise sont tout
spécialement intégrées dans la gestion des risques et des
opportunités d’Atos, dans ses exigences de compliance, dans ses
processus relatifs & la qualité et a la satisfaction client et dans sa
gestion du capital humain.

Atos vise a intégrer progressivement la responsabilité d’entreprise
dans le travail quotidien de ses employés, indépendamment de
leur lieu de travail. Des efforts continus sont déployés pour
adopter une approche cohérente dans toutes les régions, qui
renforce le positionnement d’Atos en tant que groupe
multinational soucieux des besoins et des préoccupations locaux.

Identifier les défis, établir les priorités, mesurer le rendement

Atos s’est également fixé I'ambition de renforcer le dialogue avec
les parties prenantes afin de les associer aux défis stratégiques
de l'entreprise, valider les indicateurs de performance clés et
communiquer publiquement sur les avancées du Programme de
développement durable d’entreprise d’Atos.

Chaque année, une évaluation de la matérialité permet
d’examiner ces défis. C'est I'occasion de hiérarchiser les
domaines sur lesquels le Groupe doit s’attacher a intégrer les
meilleures pratiques du marché, les tendances du secteur des
TIC et la conformité avec la réglementation en vigueur et les

normes internationales.
Aujourd’hui, Atos s’attelle en priorité a quatre défis :
® étre un employeur responsable ;

® produire de la valeur pour ses clients par le biais de solutions
durables et innovantes ;

® étre un acteur éthique et équitable dans sa sphére
d’influence ;

® gérer I'empreinte environnementale du Groupe.

Trusted partner for your Digital Journey

Gouvernance
[G4-42]

Le Secrétaire Général, membre du Comité Exécutif du Groupe,
sous l'autorité directe du Président-Directeur général, supervise
le Programme de responsabilité d’entreprise d’Atos, initie les
recommandations sur la stratégie générale et les actions a
accomplir.

Le Comité Exécutif du Groupe Atos est au courant de la stratégie
et du plan d’action du programme de responsabilité d’entreprise
et de développement durable. Régulierement, le Vice-Président
Exécutif, Secrétaire général du Groupe en charge de la
Responsabilité Sociétale d’Entreprise, lui présente les derniéres
réalisations et les objectifs prévus aux niveaux mondial et régional
en matiere d'initiatives environnementales et sociales du Groupe.

Le Programme de responsabilité d'entreprise et de
développement durable fait partie du programme mondial de
transformation d’Atos, TOP Wellbeing@work, dont I'objectif est
de faire d’Atos I'un des leaders et une des meilleurs entreprises
en termes de qualité de vie au travail.

L'entité en charge de la responsabilité d’entreprise et du
développement durable est une organisation mondiale dirigée par
un Directeur du programme et composée d'une équipe
internationale d’une vingtaine de personnes, dont celles en charge
de la responsabilité d’entreprise des 10 entités opérationnelles,
ainsi que de Worldline, Worldgrid, et Groupe, ainsi que les
représentants des fonctions support. Des ateliers hebdomadaires
et mensuels sont organisés pour mettre en ceuvre et surveiller les
principaux axes d’intervention et le suivi des objectifs. Des canaux
spéciaux sont en place pour faciliter les communications dans les
entités opérationnelles et les régions.

Le « Wellbeing@work Council » et la « Scientific Community »
sont des cellules de réflexion actives qui alimentent le
programme avec des idées novatrices et des propositions de
projets pour renforcer I'engagement de I'entreprise et son
positionnement sur le marché.
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D12 L’approche d’Atos envers ses parties prenantes

[G4-16]

Le processus de responsabilité d’entreprise d’Atos s’appuie sur
un dialogue permanent entretenu avec toutes les parties
prenantes, y compris ses clients, collaborateurs, partenaires
commerciaux et fournisseurs, ainsi qu'avec les communautés et
les pouvoirs publics. Ce dialogue avec les parties prenantes joue
un role essentiel dans les opérations commerciales. Il permet de
mettre en lumiere les capacités d’innovation d’Atos, de renforcer
son attrait pour les clients, les investisseurs et les employés, et
de créer des opportunités de développement de services et de
solutions a fort potentiel de croissance ou encore de protéger la
réputation du Groupe.

Ce dialogue existe a tous les niveaux de I'organisation :

® au niveau mondial, les équipes du siege du Groupe sont
I'interlocuteur  principal des  diverses  organisations
internationales. Elles coordonnent toutes les initiatives prises
au sein d’Atos ;

® au niveau de chaque pays, des équipes locales s'efforcent
d’établir des liens étroits avec les parties prenantes sur place,
en particulier les autorités nationales.

D121

Cartographie des attentes des parties prenantes
[G4-EC8],[G4-24],[G4-25],[G4-27],[G4-37] et [G4-43]

Le cadre d’action d’Atos relatif aux relations avec les parties
prenantes doit atteindre trois grands objectifs :

® répertorier les attentes des parties prenantes ;

® prioriser les questions de responsabilité d’entreprise selon leur
importance relative pour les parties prenantes, leur probabilité
d’occurrence et leur caractére critique au regard des activités
de I'entreprise ;

® définir des indicateurs de performance clés a utiliser pour
évaluer les résultats des CR d’Atos.

Cette approche est définie a l'aune de plusieurs normes et
référentiels internationaux, comme les normes AA1000 et les
lignes directrices de la Global Reporting Initiative G4, sur
lesquelles Atos a fondé I'ensemble de ses actions afin de :

® structurer son approche des parties prenantes ;
® gérer son évaluation annuelle de la matérialité ;

® guider ses procédures de reporting.

Le tableau ci-dessous présente les principales parties prenantes d’Atos et leurs attentes clés.

Client

Investisseurs et analystes

Les clients d’Atos espérent tirer profit de I'expertise et des outils
numériques adéquats afin de relever leurs propres défis.

Afin de s’adapter et de se développer dans un marché en constante
évolution, leurs attentes en matiere d’innovation ne cessent
d’augmenter. lls exigent également, de fagon légitime, un trés haut
niveau de protection des données.

Les investisseurs des Atos esperent de la rentabilité et de I'efficacité.
lls ont besoin d’étre informés de la stratégie du Groupe et de sa (ses)
composante(s) RSE, y compris les objectifs et les réalisations. Ils
exigent surtout de la clarté et de la transparence.

Partenaires

Parties prenantes internes

La collaboration avec les partenaires d’Atos est essentielle pour faire
face aux enjeux du secteur informatique mondial et assurer le
développement de I'innovation.

Atos collabore avec ses partenaires commerciaux, des instituts de
recherche et des universités afin de faire face a ces enjeux et
d’aider les clients a atteindre leurs objectifs.

Les employés d’Atos aspirent a travailler dans les meilleures
conditions de travail possibles et a avoir la possibilité d’évoluer et de se
développer au sein de la société. lls espérent une véritable
reconnaissance de leur travail. La protection de leurs données
personnelles est également essentielle pour les employés d’Atos.

Les parties prenantes internes comprennent les jeunes talents
(membres du Groupe Juniors et du Wellbeing@work Council
sélectionnés) et les responsables dont les activités sont étroitement
liges a la stratégie et aux initiatives de développement durable d’Atos
(responsable monde des centres de données, RH).

Entités publiques

Les organismes publics délivrent les autorisations administratives et
déterminent le contexte réglementaire dans lequel Atos conduit ses
activités.

Fournisseurs

Communautés

Les fournisseurs d’Atos veulent tirer profit de I'accés a de nouveaux

marchés, de la croissance du chiffre d'affaires et de marges équitables.

Ils s’attendent a une relation a long terme et a ce que leur contrat soit
respecté.

Les principales attentes de la Société et des communautés locales
par rapport a Atos portent sur : les impacts socio-économiques des
activités d’Atos, la création d’emplois, de nouvelles technologies et
solutions intelligentes permettant de réaliser des progres tout en
réduisant I'empreinte environnementale.

Les ONG peuvent également avoir des demandes spécifiques et
chercher a collaborer avec Atos, afin de partager les bonnes pratiques
et d’accroitre I'impact des initiatives au niveau local.

Atos |Document de Référence 2015
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Pour définir son niveau d’engagement a I'égard de chaque partie prenante, Atos analyse leur influence sur des thémes stratégiques et

leur dépendance vis-a-vis de la société.

Dépendance faible

Forte
Influence

sur lasociété

Influence
Faible

Influence des parties prenantes

Dépendance des parties prenantes vis-a-vis de la société

Entités publiques

Communautés
etONG

Forte Dépendance

|
: Collaborateurs
Investisseurs et analystes

Instituts de recherche/
Universités

D122 Dialogue avec les parties prenantes

[G4-25],[G4-26] et [G4-27]

Depuis 2011, Atos organise chague année une réunion mondiale
avec ses parties prenantes, pour examiner et discuter
ouvertement de sujets stratégiques relatifs au développement
durable.

Le 4 décembre 2015, une session spéciale sur [I'Inclusion
numérique a été organisée dans le cadre d'un événement
parrainé par Atos dédiée a la « Transformation numérique en
Afrique ». A cette occasion des experts ont fait part de leurs
points de vue sur la maniére dont Atos contribue a éviter la
fracture numérique dans les pays africains et ont débattu des
thématiques les plus importantes devant étre abordées dans les
programmes de responsabilité d’entreprises pour garantir
I'égalité numérique, en particulier au sein du secteur
informatique.

La démarche d’Atos pour engager le dialogue avec les parties
prenantes comporte quatre étapes :

D13
d’entreprise d’Atos
[G4-18] et [G4-19]

L'approche d’Atos en matiére de responsabilité d’entreprise
repose sur une analyse de la matérialité qui vise a prioriser son
action sur les sujets les plus pertinents en prenant en compte
ses activités et les attentes des parties prenantes. Ainsi,

Trusted partner for your Digital Journey

® Consulter : Atos consulte les parties prenantes sur ses
activités, sa stratégie de développement durable et ses
impacts ;

® |mpliquer : Ensuite, Atos peut a l'occasion impliquer ses
parties prenantes dans la définition ou le déploiement des
plans d’actions ;

® Collaborer : Atos entretient de longue date des relations avec
certaines de ses parties prenantes dans un objectif de
collaboration en matiere d’innovation et de création de
valeur ;

® Négocier : Selon I'influence exercée par les parties prenantes
sur l'entreprise, Atos peut entamer des négociations pour
trouver la meilleure approche entre les attentes des parties
prenantes et ses propres intéréts commerciaux.

Evaluation de la pertinence et tableau de bord de la Responsabilité

I'analyse de la matérialité est utilisée pour connecter et prioriser
des sujets financiers et non financiers. Elle permet de se
concentrer sur les sujets qui sont réellement importants pour
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atteindre les objectifs de I'organisation, sécuriser son modele
commercial et gérer son impact sur la société.

De plus, Atos cherche continuellement a progresser vers un
reporting extra-financier intégré plus précis. Pour ce faire, il a
inclus des principes directeurs du cadre international de
reporting intégré. Le Rapport Intégré d’Atos comprend deux
documents :

® |e Document de Référence, comprenant I'ensemble des
Indicateurs clés de performance (KPI), les résultats de
I'’évaluation de la pertinence, intégrés aux informations
financiéres d’Atos. Ce document détaillé est a destination des
investisseurs, et a pour objectif de répondre aux obligations
légales posées par la loi Grenelle 2 ;

® |le Rapport de Responsabilit¢ Sociétale d’Entreprise,
comprenant les principaux indicateurs clés de performance et
mettant en avant les principales initiatives et des études de
cas sur les enjeux majeurs d’Atos. Ce rapport constitue un
document engageant pour le grand public. Il repose sur les

D131 RespectdelanormeAA1000

[G4-15]

lignes directrices GRI G4, contenant la table de concordance
associée qui établit des liens avec les informations relatives
aux G4 communiquées dans le Document de Référence.

Depuis cinq ans, Atos a rempli les criteres du Niveau
d’Application A+ pour son Rapport Intégré d’Entreprise validé
par la Global Reporting Initiative (GRI).

Pour le Rapport Intégré d’Entreprise 2015, Atos a appliqué
I'option « critéres exhaustifs » du Service Index de Contenu, et a
fait vérifier par un auditeur externe I'ensemble de son rapport.
Cette option vise a démontrer que la publication de sa
performance extra financiére est transparente et exhaustive, en
accord avec les criteres des lignes directrices GRI-G4.

Atos est également membre du réseau de [I'International
Integrated Report Committee (IIRC) et participe activement aux
travaux effectués par son comité technique afin d’évaluer dans
quelle mesure I'informatique et les nouveaux outils numériques
peuvent contribuer efficacement a la mise en place d'une
approche de reporting intégré dans les sociétés cotées.

Le Rapport de Responsabilité d’Entreprise d’Atos est élaboré en
fonction des principes d’inclusion, de pertinence et de réactivité,
comme défini dans la norme AA1000 SES (2011).

Inclusion

La prise en compte des opinions des parties prenantes d’Atos est
essentielle pour définir I'’évaluation de la pertinence et des défis
clés d’Atos. Pour s’assurer que la stratégie de responsabilité
d’entreprise d’Atos réponde aux attentes des parties prenantes
(employés, clients, partenaires, fournisseurs et actionnaires),
des réunions et des discussions organisées régulierement
permettent aux participants de partager leurs points de vue et
de débattre sur les différentes activités de I'entreprise comme
décrites dans la section D.1.1.3.2. L'objectif est de travailler
ensemble et, ce faisant, de créer un environnement plus durable
pour Atos, ses partenaires et la communauté dans son
ensemble. Depuis 2011, Atos a décidé de développer un
dialogue plus structuré avec ses parties prenantes afin de
renouveler sa stratégie et ses ambitions, et d’accélérer les
actions et les initiatives de [I'entreprise. Cette stratégie,
poursuivie en 2012, 2013, 2014 et 2015 a abouti a I'organisation
d'un atelier mondial de travail annuel avec des parties
prenantes, abordant les principaux enjeux d'Atos, et des
consultations réguliéres avec les principales parties intéressées
durant l'année (investisseurs, clients, syndicats, etc.). A titre
d’exemple, la fréquence des réunions de travail avec le Conseil
d’Entreprise Européen d’Atos (SEC) en 2015 a doublé par
rapport a I'année derniere.

Pertinence

Les défis en matiere de développement durable considérés
comme les plus importants pour les activités d’Atos sont
sélectionnés tous les ans. Le processus d’évaluation de la
matérialité d’Atos est décrit en détail dans les sections D.1.1.4.2

et D.1.1.4.3. L’évaluation de la matérialité est établie sur la base
des attentes des parties prenantes d’Atos ainsi que sur la
hiérarchie interne des priorités d’Atos fondée selon des criteres
objectifs relatifs a ses marchés, ses opportunités et ses actions.
Les principales parties prenantes sont invitées, chaque année, a
exprimer leurs opinions sur ce qu’elles considérent comme des
problématiques pertinentes d’Atos dans le cadre d’'une enquéte.
Une attention croissante est portée aux différentes attentes des
parties prenantes concernant les enjeux significatifs. Le but n’est
pas uniquement de s’assurer qu’Atos peut mener des discussions
approfondies sur ses défis en matiére de développement
durable, mais également de veiller a ce que le dialogue avec les
parties prenantes soit mutuellement bénéfique a celles qui sont
impliquées.

Réactivité

Depuis 2013 (résultats 2012), le Document de Référence d’Atos
comporte les indicateurs clés extra-financiers de performance
suivis par Atos. En outre, un document de communication
distinct, le Rapport de Responsabilité Sociétale d’Entreprise est
publié tous les ans. Il souligne les quatre enjeux en matiére de
développement durable, s’intéresse aux principaux Indicateurs
clés de performance suivis par Atos et contient des entretiens
ainsi que des études de cas. Considérés dans leur ensemble, ces
documents constituent une réponse intégrée aux attentes des
parties prenantes en matiére d’information sur la responsabilité
sociétale d’entreprise et en réponse aux enjeux significatifs.

Le reporting sur les KPl et leur surveillance répondent a
plusieurs méthodologies explicitées au point D.6.1.4. Des
informations méthodologiques détaillées sur ce rapport et sur le
résultat des KPI figurent dans quatre tableaux se rapportant aux
quatre enjeux. Une table de concordances résumant la liste des
informations sur I'approche managériale et les KPI figure dans le
rapport de responsabilité sociétale d’entreprise.

Atos |Document de Référence 2015
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D132 Intégration desnouvelleslignes directrices G4 du GRI

[G4-18],[G4-23],[G4-47] et [G4-48]

En 2015, Atos a consolidé les résultats issus du passage des
lignes directrices GRI 3.1 a G4 intervenu I'année derniére. En
2014, une évaluation compléte de matérialité a été réalisée pour
revoir la priorisation de problématiques pertinentes du
développement durable et de ses axes stratégiques.

Une série d'interviews a été menée en interne pour évaluer
I'importance de chaque élément des G4 au regard de sa portée
pour la stratégie commerciale d’Atos, les réglementations et les
objectifs fixés par le Groupe.

Pour chaque aspect, un score interne et un score externe ont été
calculés. Tous les aspects dépassant un seuil défini en termes de
score interne et externe ont été considérés comme importants
pour le Groupe. Au final, 15 éléments des G4 ont été analysés
comme pertinents pour Atos.

Trusted partner for your Digital Journey

Cette revue compléete a confirmé que les enjeux précédemment
identifiés dans la stratégie de développement durable d’Atos
étaient les bons. Néanmoins, cela a permis au Groupe de se
concentrer sur des sujets plus spécifiques et de re-prioriser
certains aspects de cette stratégie. Dans ce contexte, Atos a
décidé de réorganiser sa matrice de pertinence pour étre plus
précis et mieux adapté a ses activités et défis spécifiques que les
aspects GRI définis. La matrice de pertinence présentée ci-apres
permet de mettre davantage en valeur la priorisation des défis
d’Atos en matiere de responsabilité d’entreprise et de
restructurer les axes stratégiques en quatre axes selon ces
priorités.

Les principaux enjeux et les nouveaux axes stratégiques ont été
validés par les membres du Programme de responsabilité
d’entreprise et de développement durable et approuvés par le
Comité Exécutif du Groupe. Tous les contributeurs impliqués
dans le processus de reporting ont également été informés de
cette mise a jour.

60



Responsabilité sociétale d’entreprise

D1 Ledéveloppement durable vu par un « Tier one » des services numeriques

Consulter

S’engager

Collaborer

Négocier

Clients

Des enquétes de satisfaction
sont régulierement menées
aupreés des principaux clients
d’Atos. La question du
développement durable est
soulevée dans nombre d’entre
elles.

De multiples discussions et
réunions avec des clients sur
les problématiques du
développement durable ont
eu lieu au niveau des Entités
Opérationnelles.

La participation de certains
des plus gros clients d’Atos
a été notée lors de son
atelier sur I'innovation en
2014.

Au niveau des Entités
Opérationnelles, des ateliers
portant sur I'innovation en
matiere de développement
durable avec des clients ont
également été organisés.

Apres chaque enquéte de
satisfaction Atos développe
un plan d’action qu’il
partage avec ses Clients
pour étre sOr d’avoir bien
répondu au retour client.

Dans certaines Entités
Opérationnelles, Atos fait
bénéficier plusieurs clients
d’une remise sur le tarif
horaire lorsqu’ils autorisent
les collaborateurs d’Atos a
travailler a partir de leur
domicile. Ceci réduit les
émissions de CO, liées aux
déplacements de nos
collaborateurs, au sein de la
chaine de valeur d’Atos.

Investisseurs

Plusieurs Investisseurs qui ont
participé a la réunion
mondiale de travail des
parties prenantes ont souligné
qu’ils tiraient parti du
leadership d’Atos dans le
domaine de la Responsabilité
d‘Entreprise et du réle
croissant de l'informatique
afin de stimuler le
développement durable.

En 2015, le département
des relations investisseurs a
organisé un total de

13 conférences (Paris, Nice,
Lyon, New York, Boston,
Londres, Barcelone),

14 roadshows (France,
Etats-Unis, Royaume-Uni,
Allemagne) et avec environ
450 personnes,
indépendamment des
contacts permanents avec
les analystes sell-side.

Collaboration avec

20 analystes sell-side via
des contacts permanents
(appels téléphoniques,
entretiens individuels,
e-mails etc.) et en
particulier au moment des
quatre publications
périodiques et des trois
événements (acquisition de
Bull, Xerox ITO et
introduction en bourse de
Worldline).

Avec Siemens et d’autres
investisseurs clés, Atos
dispose de projets en
cours/lignes de travail
spécifiques.

Analystes Lors des Analysts Day en Les agences de notation Atos échange de fagon Ces communications
novembre 2013 et juin 2015, sont invitées a la réunion réguliére avec les principales régulieres ne ménent a
I'« Ambition 2016 » d’Atos a  mondiale des parties agences de notation afin de  aucune négociation
été présentée aux analystes prenantes d’Atos. leur communiquer ses puisqu’elles ne constituent
financiers : les sujets résultats. pas 'objectif des
Responsabilité d’entreprise interactions avec les
font partie de cette stratégie agences de notation.
a trois ans.

Employés Enquéte « Great Place to Programme Wellbeing@work Les sujets RSE font partie de I'agenda des réunions

Work »

Réunions réguliéres avec le
Conseil d’Entreprise d’Atos
SE.

La responsabilité d’entreprise
fait partie du programme de

formation pour les nouveaux
arrivants dans certains pays,
comme au Benelux.

La communauté de blueKiwi
« Sustainability

Passionates » est utilisée
dans le monde entier afin
d’impliquer les employés
dans nos initiatives sociales
et environnementales et de
les inviter a partager les
meilleures pratiques de
développement durable chez
eux (panneaux solaires,
etc.).

régulieres du Comité Européen d’Entreprise (devenu le

Conseil d’Entreprise d’Atos SE) pour assurer un dialogue
social continu. En outre, des questions liées a la RSE ont
été posées dans I'enquéte « Great Place to Work » et
I'opinion des employés sur le programme de
développement durable est demandée dans plusieurs

espaces dans blueKiwi, le Réseau Social d’Entreprise d’Atos
(par exemple, la communauté « Sustainability
Passionates »).

Aux Pays-Bas, I'externalisation ouverte a été utilisée afin
que nos collaborateurs puissent identifier les projets
durables qui seraient éligibles a la maintenance
informatique gratuite par Atos. Apres la phase
d’identification, prés de 400 votes ont été recueillis afin de
sélectionner un projet, avec lequel nous établissons
actuellement un plan.

Fournisseurs

Journée partenariat
fournisseurs

Consultations et évaluations
régulieres concernant les
questions de Responsabilité
d’Entreprise

La Responsabilité d’Entreprise fait partie de I'évaluation
des fournisseurs dans les appels d’offres (10%) et 44%
des dépenses fournisseurs ont été analysées par rapport a
des criteres RSE via le partenariat avec Ecovadis.

Les fournisseurs sont mis au
défi de trouver des solutions
innovantes et durables, et
Atos collabore avec eux pour
présenter celles-ci aux
clients.

Atos |Document de Référence 2015
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Consulter S’engager

Collaborer

Négocier

Partenaires

internationales et nationales
avec les parties prenantes.

Atos invite réguliérement des  Atos organise avec des
partenaires aux consultations partenaires le concours IT
Challenge ; I'année derniere
il a porté sur « la voiture
connectée » avec Renault et
cette année sur « la vie
connectée » avec EEBus.

Les partenaires forment une
partie essentielle de
I'écosysteme de
développement durable au
sein d’Atos. Atos collabore
avec SAP sur l'introduction
du systeme « Sustainability
Performance Management »
(SUPM) qui permet un
reporting précis sur les
indicateurs extra-financiers.
Atos collabore également
avec Siemens sur des
solutions durables
spécifiques, telles que les
solutions « Data Center
Infrastructure

Management » et « Low
Carbon Emission Zone ».

La participation au plan

« Cloud » du gouvernement
francais présidée par Thierry
Breton, Président-Directeur
général d’Atos, au
partenariat européen Cloud
et aux groupes de travail de
la Commission européenne.

Communautés Atos a mené un grand
nombre de projets et de
programmes innovants qui

organisé en étroite

société. La stratégie du
programme Citoyenneté opere.

d’Entreprise d’Atos est définie  pes ONG sont impliquées au
niveau régional afin d’établir

de sorte a faciliter les
contributions bénévoles a des o5 programmes de
projets sociaux soutenus par
des solutions informatiques.
Atos a été le partenaire
officiel de la Conférence
Mondiale, organisée par les
Ateliers de la Terre.

Le concours IT Challenge est

collaboration avec des
ont eu un impact positif sur la Universités des principaux
pays dans lesquels Atos

bénévolat au sein des
communautés locales.

CEuvres caritatives et
initiatives locales au niveau
des Entités Opérationnelles

Tous les ans, les jeunes
consultants d’Atos aux
Pays-Bas effectuent une
journée de travail
communautaire, qui couvre
aussi bien I'aide aux
personnes agées que
I'amélioration d’un centre
communautaire pour les
jeunes a Amsterdam.

En outre, Atos propose des
services informatiques
gratuits pour certains
projets durables. Ces projets
sont présentés et
sélectionnés par les
collaborateurs d’Atos.

D133
de Responsabilité d’entreprise
[G4-23]

Identification et priorisation des problématiques pertinentes

Identification et priorisation des sujets pertinents

Enjeux
dusecteur
informatique

Régulations &
Standards
internationaux

Trusted partner for your Digital Journey

Attentes
des parties
prenantes

Statégie
commerciale
d’Atos

Meilleures
pratiques

en développement
durable
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Depuis 2010, le Groupe a régulierement procédé a une évaluation de
la matérialité afin d’identifier les grands défis que le marché et les
principales prenantes considerent comme essentiels pour Atos.
Comme présenté a la section D.1.1.3.2, la communication avec les
parties prenantes au niveau mondial est le premier moyen d’identifier
les thématiques pertinentes. La priorisation a été confirmée au travers
de I'évaluation de la matérialité réalisée conformément aux lignes
directrices G4 du GRI (Global Reporting Initiative).

A : Atos prend en compte les attentes des parties prenantes
identifiées lors des échanges organisés régulierement avec elles.

B : Atos collabore avec ses partenaires du secteur informatique
pour garantir I'innovation et participer a la réflexion mondiale sur
les défis auxquels le secteur doit faire face.

la stratégie commerciale et étre en mesure d'y répondre. Il a ainsi
été possible d’inclure dans la matrice de matérialité certaines
spécificités du secteur informatique qui ne sont pas prises en
compte dans les lignes directrices G4 du GRI. L’innovation, par
exemple, qui a été le theme majeur de notre quatrieme réunion
mondiale avec les parties prenantes, a été ajoutée a la matrice de
pertinence d’Atos.

D: Les normes et réglementations internationales ont
également été prises en compte lors de I'examen de pertinence
pour permettre aux dirigeants et a I'équipe Responsabilité
d’Entreprise de prioriser les différents enjeux.

E : Enfin, une étude comparative réalisée dans le secteur
informatique a permis d’identifier les meilleures pratiques du

secteur en matiére de stratégies et de reporting de

C : Au cours de I'examen de pertinence, plusieurs interviews ont .
développement durable.

été menées en interne pour déterminer I'impact de ces attentes sur

Matrice de pertinence d’Atos

[G4-1],[G4-2], [G4-19], [G4-27], [G4-DMA-Performance économiquel, [G4-DMA-Présence sur le marcheél],

[G4-DMA-Impacts économiques indirects], [G4-DMA-Pratiques d’achat], [G4-DMA-Energie], [G4-DMA-Emissions],
[G4-DMA-Emploil, [G4-DMA-Formation et éducation], [G4-DMA-Diversité et égalité des chances],

[G4-DMA-Egalité de rémunération entre les femmes et les hommes], [G4-DMA-Lutte contre la corruption], [G4-DMA-Conformitél,
[G4-DMA-Etiquetage des produits et services] et [G4-DMA-Vie privée des clients]

Les résultats de notre analyse avec les parties prenantes internes comme externes nous ont conduits a définir I'Indice de la Matérialité
suivant, qui résume les enjeux liés a la responsabilité sociétale d’entreprise d’Atos associés a chaque groupe majeur de parties prenantes.

100% —

mpact . Gestion*
enivironnemental * Diversité des talents
* Engagement
* des employés
Satisfation
client

Innovation '
Protection des

données *
personnelles

90% —|

Conditions

80% — 4
de travail

Score externe

70%—  Impactlocal et
communautés -

locales -

60% — Conformité

- et éthique

Chaine

d’'approvisionnement
50% T T T T 1

50% 60% 70% 80% 90% 100%
Score interne

* Etre un employeur responsable

Etre un employeur responsable; attirer et développer
des talents divers, promouvoir le travail collaboratif et le bien-étre
des employés au travail.

A Générer de la valeur pour ses clients par le biais de solutions
innovantes et durables

Garantir un niveau de satisfaction client élevé en fournissant

les services les plus pertinents pour transformer l'activité et anticiper
les besoins des clients.

- Etre un acteur éthique et équitable dans sa sphére d’influence
S'engager a diriger ses affaires d'une maniére éthique et responsable

dans toutes ses spheres d’'influence, y compris les activités de la

chaine d’approvisionnement et le développement des économies locales.

. Gérer 'empreinte environnementale du Groupe

Ameéliorer I'efficacité environnementale des activités en réduisant
leur intensité en énergie et carbone et en encourageant la transition
versles activités décarbonées.
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En conséquence du processus d’évaluation de la matérialité de
2015 quatre domaines clés ont été sélectionnés et a nouveau
priorisés en fonction des attentes des parties prenantes. Pour
chacun d’entre eux, Atos dispose d'une zone d’intervention

politiqgues internes, le suivi d'objectifs et la gestion de ses
performances. Ces quatre domaines clés et leur déploiement
reposent sur I'engagement d’Atos envers les parties prenantes
(cf. section D.1.1.3).

structurée impliquant le développement de stratégies et de

Etre un employeur responsable

Défi

Grands enjeux

Domaines d’action et objectifs

Chez Atos, le capital humain et la gestion
des talents constituent des actifs clés
pour garantir I'expertise des employés et
leur affectation efficace pour la fourniture
de services de haute qualité (les
dépenses liées aux employés
représentent 53% du chiffre d’affaires
d’Atos). Le but principal d’une chaine de
valeur liée aux employés est de s’assurer
que la bonne personne dotée des
compétences appropriées est a la bonne
place au moment opportun pour livrer les
services d’Atos dans les délais prévus et
en garantissant un niveau de qualité
élevé. Il s’agit également de garantir de
bonnes conditions de travail et, avant
tout, la satisfaction des employés.

L’engagement personnel des employés
est donc essentiel & la satisfaction des
besoins du client. La capacité du Groupe a
répondre aux attentes de ses employés
est la clé du développement de son
leadership et de la construction d’'une
marque solide capable d’attirer les
meilleurs talents sur le marché.

Les grands enjeux liés aux employés sont les
suivants :

« Gestion des talents ;

« Diversité ;

« Conditions de travail ;

< Engagement des employés.

Concernant les éléments des G4, ces grands
enjeux correspondent a :

« Relations individuelles de travail ;
= Formations et apprentissage ;
« Diversité et égalité des chances ;

= Rémunération équivalente entre hommes
et femmes.

Pour de plus amples informations sur les
éléments des G4, se référer a la section
D.6.1.

Gestion du personnel : Atos a mis en
place un systeme parfaitement
coordonné et optimisé du recrutement,
de la gestion des performances, de
I'apprentissage et du développement, de
la mobilité et des successions,
orchestrée par la planification du
personnel. Un de nos principaux
objectifs est de garantir que 100% de
nos employés bénéficient d’une
évaluation annuelle de performance et
de développement de carriere.

Conditions de travail et engagement
des employés : Atos a lancé un
programme Wellbeing@work qui a pour
ambition d’améliorer I'environnement de
travail des employés et leur satisfaction
générale, ainsi que la promotion de
I'usage des communautés sociales et du
travail collaboratif. L’engagement des
employés est suivi par une étude du
label « Great Place to Work ».

Diversité : Atos a déployé un programme
Diversité a I'’échelle mondiale afin de
prendre en considération et diffuser les
meilleures pratiques internationales en
matiere d’égalité des sexes, de handicap,
d’ancienneté et d’autres indicateurs de
diversité.
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Générer de la valeur pour ses clients par le biais de solutions innovantes et durables

Défi

Grands enjeux

Domaines d’action et objectifs

Dans un monde en pleine évolution, les
Technologies de I'information et de la
communication (TIC) sont non seulement
un levier d’optimisation de la performance
opérationnelle et financiére, mais également
un moteur de transformation de I'activité,
des processus organisationnels et des
méthodes de travail. Atos élabore des
solutions inspirées et innovantes permettant
de créer de la valeur pour ses clients. Un
haut niveau de sécurité et la protection des
données personnelles doivent étre garantis.

Les grands enjeux liés aux clients sont les
suivants :

e Satisfaction client ;
e |nnovation ;

« Confidentialité et protection des
données personnelles.

Concernant les éléments des G4, ces
grands enjeux correspondent a :

e Label responsabilité produits ;
= Vie privée des clients.

Pour de plus amples informations sur les
éléments des G4, se référer a la section
D.6.1.

Satisfaction client : Atos s’engage a
assurer un niveau de satisfaction client
élevé et a améliorer ses résultats chaque
année. Ces avancées font I'objet d’un suivi
constant au moyen de programmes
d’expérience client spécifiques.

Innovation : Le Groupe étoffe en
permanence son portefeuille de solutions
durables et améliore la performance en
termes de développement durable des autres
offres clés globales. L'innovation est
encouragée par le développement des
relations avec les analystes et partenaires
industriels (SAP, Siemens, Bolloré, AO
Studley, etc.). Atos a pour ambition
d’augmenter le nombre d’ateliers sur le
théme de I'innovation en 2016. De plus, le
Groupe renforce ses liens avec les membres
du comité scientifique et avec ses clients en
organisant davantage de rencontres en 2016.

Protection des données personnelles :
Atos développe une approche compléte de
la protection des données personnelles qui
s’appuie sur la Politique du Groupe en
matiére de protection des données
personnelles et sur le principe de « privacy
by design » (respect de la vie privés dés la
conception). Une Data Protection
Community, solide et permanente, ainsi
qu’une formation destinée aux employés
sur la protection des données personnelles
visent a garantir que ces principes et
procédures sont mis en ceuvre de maniere
efficace. L'objectif global est de réduire le
nombre d’incidents et d’éviter toute
violation de la vie privée des clients, ainsi
que la perte de données clients.
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S’efforcer d’étre une entreprise exemplaire au sein de toutes les sphéres d'influence d’Atos

Défi

Grands enjeux

Domaines d’action et objectifs

Le Groupe doit se conformer & un cadre
réglementaire de plus en plus strict. Cela
implique également de veiller a ce que
I'ensemble de la chaine de valeur
fonctionne de maniére éthique et
responsable.

Atos contribue ainsi & développer les
économies locales, I'implication des
communautés étant essentielle a la
garantie de I'acceptabilité sociale de ses
activités.

Les grands enjeux liés a sa chaine de
valeur et a ses communautés locales sont
les suivants :

e Conformité et éthique ;

« Gestion de la chaine
d’approvisionnement ;

e Impact local.

Concernant les éléments des G4, ces
grands enjeux correspondent a :

e Performance économique ;

e Présence sur le marché ;

= Impacts économiques indirects ;
e Pratiques d’achat<;

e Anti-corruption ;

e« Compliance.

Pour de plus amples informations sur les
éléments des G4, se référer a la section
D.6.1.

Conformité et éthique : Chez Atos, des
normes éthiques strictes qui s’appuient sur
une stratégie, une politique et des
procédures en matiere de formation
déployées a I'échelle du Groupe garantissent
la fourniture de solutions technologiques
d’entreprise d’excellence. Notre objectif est
de respecter I'ensemble des lois et
réglementations et d’agir en acteur
responsable dans la gestion de nos activités.

Chaine d’approvisionnement : Atos
entretient un dialogue permanent avec ses
fournisseurs afin de favoriser une relation
solide et juste et de garantir le respect de
ses valeurs et de ses regles. Travailler
ensemble dans ces conditions est un
pré-requis a l'instauration d’une relation
de confiance sur le long terme.
L’évaluation de nos fournisseurs a pour
objectif de contréler et de garantir le
respect de nos valeurs. Atos s’est fixé pour
objectif en 2016 d’évaluer les principaux
nouveaux fournisseurs apportées par Bull,
Xerox ITO et des autres acquisitions
prévues.

Impact local : En développant des solutions
innovantes pour les TCI, qui contribuent a
réduire la fracture numérique, Atos participe
a I'amélioration de I'impact social de
I'entreprise dans la communauté. Le Groupe
soutient également des programmes de
bénévolat, multiplie les échanges avec les
universités et encourage les actions
sociétales afin de renforcer les liens sociaux
et I'impact au niveau local.

Contribuer ala transition vers une économie a faibles émissions de carbone

Défi

Grands enjeux

Domaines d’action et objectifs

L'excellence opérationnelle et I'efficacité
environnementale, y compris la réduction
de la consommation d’énergie, sont
essentielles pour limiter les impacts des
activités du Groupe, mais aussi pour
améliorer I'efficacité et développer la
confiance des clients, investisseurs et
analystes financiers.

Un des principaux enjeux lié a la société
au sens large est son impact
environnemental.

Concernant les éléments des G4, ces
grands enjeux correspondent a :

e Energie ;
e Emissions ;
* Responsabilité produit/Compliance.

Pour de plus amples informations sur les
éléments des G4, se référer a la section
D.6.1.

Atos déploie une politique
environnementale afin de développer,
promouvoir, partager et consolider ses
initiatives de préservation de
I’environnement tout en mesurant, suivant
et réduisant I'impact environnemental du
Groupe (émissions de carbone, efficacité
énergétique, énergies renouvelables,
déchets, achats, voyages, etc.).

Atos s’est fixé des objectifs quantitatifs en
matiére de performance
environnementale :

« Réduire de 50% son empreinte carbone
d’ici fin 2015 (par rapport a 2012) ;

e Garantir 100% de I'approvisionnement
en énergies renouvelables pour les
centres de données et bureaux
stratégiques d’ici fin 2015 ;

« Obtenir la certification 1SO 14001 pour
tous les centres de données et bureaux
stratégiques de plus de 500 employés
d’ici fin 2015.

En 2015, la société s’est engagée a quatre

nouveaux objectifs sur le climat durant la

Convention Internationale COP21 sur le

Changement Climatique, avec des

résultats spécifiques attendus pour 2020.
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Les objectifs généraux de la politique de Responsabilité Sociétale d’Entreprise d’Atos visent a :

® maintenir le leadership d’Atos et étre reconnu comme étant le
« Best in class » en matiere de développement durable au
niveau des notations internationales telles que DJSI, CDP,
FTSE4Good, etc. ;

® prendre en compte les attentes des parties prenantes : votre
politique vise a renforcer le dialogue aux niveaux mondial et
régional, en intégrant des consultations réguliéres avec des
organisations clés et des experts de renom dans le domaine
de la responsabilité d’entreprise.

D134 Indicateurs clés de performance de Responsabilité d’Entreprise d’Atos

Le panorama suivant est la liste compléte des indicateurs de performance. Les principaux sont indiqués en bleu.

Aspects Indicateurs clés de performance GRI Sections
1. Etre un employeur responsable
Gestion Nombre moyen d’heures de formation par an et par salarié LA9 D.2.2.2 Les personnes
des employés adéquates avec les
compétences appropriées
Programmes de gestion des compétences et de la formation LA10 D.2.2.2 Les personnes
continue destinés a assurer I'employabilité des employés et les adéquates avec les
aider a gérer leur fin de carriere compétences appropriées
Pourcentage de salariés bénéficiant d’entretiens périodiques LAl D.2.2.2 Les personnes
d’évaluation et d’évolution de carriere adéquates avec les
compétences appropriées
Diversité Proportion de cadres dirigeants recrutés localement sur les EC6 D.2.3.2 Encourager la
principaux sites opérationnels diversité
Pourcentage de femmes au sein d'Atos LA12 D.2.2.1 Attirer et épanouir
les individus
Retour au travail et maintien en poste apres le congé parental, LA3 D.2.6 Etre un employeur
par sexe responsable — Panorama des
indicateurs clés de
performance
Pourcentage de femmes au Conseil d’Administration LA12 D.2.3.2 Encourager la
diversité
Répartition des employés par catégorie selon le sexe, I'age, LA12 D.2.3.2 Encourager la
I'appartenance a un groupe minoritaire, et d’autres indicateurs diversité
sur la diversité (ancienneté, nationalité)
Nombre d’employés en situation de handicap LA12 D.2.3.2 Encourager la
diversité
Ratio du salaire de base et de la rémunération entre les LA13 D.2.3.2 Encourager la
femmes et les hommes par catégorie professionnelle, selon les diversité
principaux sites opérationnels
Perception de la diversité selon I'’étude GPTW AO6 D.2.6 Etre un employeur
responsable — Panorama des
indicateurs clés de
performance
Implication Pourcentage de réponses positives a « dans I'ensemble je peux AO2 D.2.4 Faire du lieu de travail
des employés dire que Atos est une entreprise ou il fait vraiment bon un espace

travailler » d’épanouissement/Prise en
compte des attentes des
employés

Index de confiance AO2 D.2.4 Faire du lieu de travail
un espace

d’épanouissement/Prise en
compte des attentes des

employés
Conditions de travail Etendue de la couverture des régimes de retraite a prestations EC3 D.2.2.3 Reconnaissance et
définies fidélisation
Ratios du salaire d’entrée de base par sexe par rapport au EC5 D.2.2.3 Reconnaissance et

salaire minimum local sur les principaux sites opérationnels

fidélisation

Avantages sociaux offerts aux salariés a temps plein et non aux LA2
intérimaires, ni aux salariés a temps partiel, par principaux

sites opérationnels

D.2.2.3 Reconnaissance et
fidélisation

Développement de technologies collaboratives/Nombre total de AO11

communautés de travail collaboratives

D.2.4.1 Environnement social
et collaboratif

Taux d’absentéisme

AO16

D.2.3.1 Conditions de travail

Jours de travail perdus

AO16

D.2.3.1 Conditions de travail
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Aspects

Indicateurs clés de performance

GRI

Sections

2. Générer de la valeur pour les clients par le biais de solutions innovantes et durables

Satisfaction client Résultat d’enquétes mesurant la satisfaction des clients PR5 D.3.1.1 Augmentation
permanente des attentes des
clients

Innovation Implications financiéres, autres risques et opportunités pour les EC2 D.3.2.5 Les technologies

activités de I'organisation liés au changement climatique numeériques proposées pour
lutter contre le changement
climatique lors de la COP21
D.5.2.3 Procédure de gestion
des risques

Développement et impact des investissements en matiere EC7 D.3.2 Relever les enjeux des

d’infrastructures et d’appui aux services clients liés au développement
durable par le biais des offres
D.4.3 Société responsable
dans son ancrage territorial

Chiffre d’affaires global des offres « développement durable » AO7 D.3.2 Relever les enjeux des
clients liés au développement
durable par le biais des offres

Ateliers d’innovation avec les clients AO10 D.3.1.2 Une approche
innovante des activités
commerciales durables

Protection Sécurité de l'information et pourcentage de couverture des AO3 D.4.1.3 Protection des actifs

des données certifications 1SO 27001

gterssgcrlijr:fi-:‘tlées Nombre total de plaintes conséquentes concernant les PR8 D.4.1.2 Protection des

violations de la vie privée des clients et pertes de données données personnelles
client

3. Etre un acteur éthique et équitable dans sa sphére d’influence

Conformite Pourcentage des dirigeants formés au Code d’éthique SO4 D.4.1.1 Compliance

et éthique Cas avérés de corruption et mesures prises SO5 D.4.1.1 Compliance

Montant des amendes substantielles et nombre total des SO8 D.4.1.1 Compliance
sanctions non financiéres pour non-respect des lois et
réglementations

Impact local et Valeur économique directe générée et distribuée EC1 D.A.2 Structure du Chiffre

communautés d’affaires

locales E.4.7.7 Note 4 et 5 Dépenses
opérationnelles autres que de
personnel/autres produits et
charges opérationnels
E.4.7.4 Note 3 Charges de
personnel
G.7.3 Dividendes
G.7.3 Note 7 Charge d'impot

Nombre d’employés ayant intégré la société LAL D.2.2.1 Attirer et épanouir
les individus
Investissements communautaires EC1 D.4.3 Société responsable
dans son ancrage territorial
Subventions regues des gouvernements EC4 D.4.3 Société responsable
dans son ancrage territorial
Part des dépenses réalisées avec les fournisseurs locaux EC9 D.4.2 L'éthique dans la
chaine d’approvisionnement

Chaine Impacts économiques indirects substantiels, y compris EC8 D.4.2 L’éthique dans la

d’approvisionnement importance de ces impacts chaine d’approvisionnement

Nombre total et pourcentage des sites qui ont fait I'objet d'une  SO3 D.4.2 L’éthique dans la

évaluation des risques de corruption et risques substantiels chaine d’approvisionnement

identifiés

Pourcentage de fournisseurs stratégiques évalués par EcoVadis AO017 D.4.2 L’éthique dans la
chaine d’approvisionnement

Pourcentage du total des dépenses évaluées AO17 D.4.2 L’éthique dans la

chaine d’approvisionnement
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Aspects Indicateurs clés de performance GRI Sections
4. Gérer ’empreinte environnementale du Groupe
Impact Consommation énergétique au sein de I'organisation EN3 D.5.2.5 Procédure de
environnemental reporting
Consommation énergétique en dehors de I'organisation EN4 D.5.2.5 Procédure de
reporting
Intensité énergétique (par chiffre d’affaires, par salarié) EN5 D.5.2.5 Procédure de
reporting
Réduction de la consommation d’énergie EN6 D.5.2.5 Procédure de
reporting
Réductions des besoins énergétiques des produits et services EN7 D.5.2.5 Procédure de
reporting
Emissions directes de gaz a effet de serre (périméetre 1) EN15 D.5.3 Etre un exemple
mondial en matiere de
carbone
Emissions indirectes de gaz a effet de serre liées a I'énergie EN16 D.5.3 Etre un exemple
(périmetre 2) mondial en matiere de
carbone
Autres émissions indirectes de gaz a effet de serre EN17 D.5.3 Etre un exemple
(périmetre 3) mondial en matiere de
carbone
Intensité des émissions de gaz a effet de serre (par chiffre EN18 D.5.3 Etre un exemple
d’affaires, par salarié) mondial en matiére de
carbone
Réduction des émissions de gaz a effet de serre EN19 D.5.3 Etre un exemple
mondial en matiere de
carbone
Emissions de substances appauvrissant la couche d’ozone EN20 D.5.3 Etre un exemple
(SAO) mondial en matiere de
carbone
Montant des amendes substantielles regues pour non-respect PR9 D.5.2.1 Management
des lois et réglementations concernant la mise a disposition et environnemental
I'utilisation de produits et de services
D.5.2.1 Management
Nombre de sites certifiés 1SO 14001 AO14 environnemental
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D.2 Etre unemployeur responsable

D2 Etreunemployeur responsable

D21 Lesindividus, principal actif d’Atos
[G4-101[G4-LA1] [G4-DMA-Emploi]

L’effectif total d’Atos est de 81 917 employés [G4-9] dans 52 pays [G4-6], avec la répartition suivante par entité Opérationnelle [G4-10] :

0% _ 4%

Amérique du Sud Major Events

3%
16% Amérique du Nord
Inde, Moyen-Orient 10%
& Afrique Royaume Uni
& Irlande

7%
Zone Ibérique 9,%
Worldline
.......................... 4%
Asie Pacifique

%

X
& Pays Nordiques

16% 13%
France Europe Centrale
& de I'Est
1% 0%
Corporate Cloud & Entreprise Software
REPARTITION DU PERSONNEL PAR SEXE ET AGE
[G4-LAl]
% total % total Femmeet % total
Femme employés Homme employés Homme employés
<= 30 6 758 8% 13 455 16% 20 213 25%
30 > <= 50 11 436 14% 32943 40% 44 379 54%
> 50 3992 5% 13 312 16% 17 304 21%
Erreur* 4 0% 17 0% 21 0%
TOTAL 22 190 27% 59 727 73% 81917 100%

* D0 a la saisie incorrecte ou la non communication de la date de naissance
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D211 Attirer et épanouir les individus
[G4-DMA-Formation et éducation]
Recrutement des talents

En 2015, Atos n’a cessé de recruter de nouveaux talents (75%
des nouvelles recrues ayant moins de 30 ans), privilégiant les
meilleurs talents susceptibles de devenir les futurs dirigeants de
demain. De plus, nous avons renforcé le recrutement des
stagiaires et apprentis de 35%, ce qui nous a permis de
proposer plus de 3200 stages et contrats de travail en
alternance. Dans le cadre de notre engagement a recruter des
étudiants et des talents d’exception, nous avons également
lancé un programme de partenariat de catégorie 1, parrainé par
des Directeurs, qui a élaboré un plan de travail avec 90 grandes
universités a travers le monde, auquel participent leurs
étudiants, en collaboration avec leurs facultés, et qui
positionnent Atos comme un employeur attractif pour les
nouveaux talents.

Conformément a notre engagement a encourager les
collaborateurs a opter pour une mobilité en interne, que ce soit a
travers une promotion ou de maniére transversale, nous avons
également réussi a pourvoir plus de 50% de nos postes senior
par un recrutement en interne au deuxieme semestre. Nous

avons également lancé une nouvelle initiative « Internal First »
qui vise a informer nos dirigeants et collaborateurs sur les
avantages de la mobilité interne et les avantages a rester chez
Atos, a développer en interne leurs compétences et les notres au
lieu de devoir recruter sur le marché extérieur.

Globalement, en tant que fonction, et dans la continuité des
autres piliers RH, le recrutement est devenu un véritable centre
d’excellence, constitué d’'une équipe unique chargée de soutenir
les initiatives transnationales, les nouvelles stratégies
internationales, ainsi que le partage et la mise en ceuvre des
meilleures pratiques au sein de la fonction. De plus, grace a ce
nouveau fonctionnement, nous avons finalisé un appel d’offres
pour un nouvel outil de recrutement (dont le déploiement est
prévu en 2016/17), livré une solution de sourcing de
recrutement nearshore, et déployé de nouvelles solutions
d’externalisation du recrutement a travers les Amériques et en
Europe centrale.

Sur les 12 derniers mois, Atos a embauché au total 13 048
personnes (stagiaires et apprentis inclus), dont 32% de femmes.

NOMBRE DE PERSONNES AYANT INTEGRE LA SOCIETE PAR ENTITE OPERATIONNELLE

[G4-LA1]
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NOMBRE ET POURCENTAGE DE PERSONNES AYANT INTEGRE LA SOCIETE PAR SEXE ET PAR AGE

[G4-LAl]
Femme et
Femme %total entrée Homme %total entrée Homme % total entrée
<=30 2 820 22% 5170 40% 7 990 61%
30 > <=50 1213 9% 3324 25% 4 537 35%
> 50 199 2% 316 2% 515 4%
Erreur* 2 0% 4 0% 6 0%
TOTAL 4 234 32% 8 814 68% 13 048 100%
* D0 a la saisie incorrecte ou a la non communication de la date de naissance
Durant la méme période, 13 838 employés ont quitté I'entreprise notamment sur les licenciements). La rotation du personnel
[G4-LA1] (de plus amples informations sur I'évolution de I'effectif en 2015 a été de 16,89% [G4-LA1].
sont fournies & la section E.1.7 Ressources humaines,
NOMBRE DE PERSONNES AYANT QUITTE LA SOCIETE PAR ENTITE OPERATIONNELLE
[G4-LAl]
Worldline
Royaume-Uni
&Irlande 1532
Ameérique du Sud 1150
Amérique du Nord
Major Events
Inde, Moyen-Orient
& Afrique 3256
Zone Ibérique 562
Allemagne 654
Corporate I 78
Cloud &
Entreprise Software I 36
&delEst 1859
Benelux &
Pays Nordiques _ 893
| | | | |
0 1000 2000 3000 4 000
13,838
NOMBRE ET POURCENTAGE DE PERSONNES AYANT QUITTE LA SOCIETE PAR SEXE ET PAR AGE[G4-LA1]
Femmeet
Femme  %totalsortie Homme  %totalsortie Homme  %totalsortie
<=30 1 569 11% 3733 27% 5302 38%
30 > <=50 1590 11% 4 933 36% 6 523 47%
> 50 514 4% 1478 11% 1992 14%
Erreur* 5 0% 16 0% 21 0%
TOTAL 3678 27% 10 160 73% 13 838 100%

* D0 a la saisie incorrecte ou la non communication de la date de naissance
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Développement des talents

Atos a également créé au niveau du Groupe des programmes de
développement des talents spécialisés pour les aider a devenir
exemplaires dans leurs actions et a évoluer rapidement dans
leur carriere. Chacun de ces programmes est sponsorisé
directement par un membre du Comité Exécutif afin d’assurer un
lien étroit entre le développement des talents et les stratégies
commerciales.

Ces programmes incluent :

The Juniors Group

Intégré a la gestion des talents d’Atos, le programme Juniors
Group est un cercle inter-fonctionnel international auto-organisé.
Sa mission est de développer le meilleur potentiel individuel de
ses 50 membres en combinant des sessions de développement
personnel, des opportunités de mise en réseau avec la Direction
et des collegues internationaux, ainsi qu’un travail réel sur des
projets novateurs, qui contribuent aux performances
commerciales mondiales d’Atos.

Gold for Managers

Nommés chaque année par le Comité Exécutif d'Atos,
80 membres des Talents du Groupe sont invités a participer au
prestigieux programme Gold pour les managers. En coopération
avec HEC Paris, la premiére école de commerce européenne, le
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programme GOLD vise a former les futurs leaders de I'entreprise
et a créer des ambassadeurs des valeurs de I'entreprise.

Gold for Experts

Le programme Gold pour les experts a été lancé en 2013 en
coopération avec [I'Institute for Manufacturing Education and
Consultancy Services (IfM ECS) de I'Université de Cambridge et
le département Informatique de I'Université de Paderborn. Le
but est de munir les Talents Atos de profils d’expert, avec une
aptitude exemplaire a définir et mettre en ceuvre pour les clients
des solutions d’End-to-End innovantes qui leur permettent de
bénéficier d’'un avantage concurrentiel.

PRM Master Class

En 2015 50 ingénieurs d’Atos ont eu la possibilité d’améliorer
leurs compétences et connaissances dans le cadre d'un
Masterclass en gestion de projet et de programme (PRM
Masterclass), mis en place en collaboration avec I'Ecole de
Gestion de I'Université de Cranfield.

On-the-job experience

Chez Atos, les collaborateurs de talent sont invités a participer
aux programmes de transformation stratégiques du Groupe, tels
gu'eXpand ou Wellbeing@work, qui contribuent a renforcer le
leadership de I'entreprise et a en faire un lieu de travail attractif.

Atos |Document de Référence 2015
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D212

Les personnes adéquates avec les compétences appropriées

[G4-DMA-Formation et éducation] [G4-L.A9][G4-L.A10] [G4-LA11]

Un vaste catalogue de formations répertoriant plus de 10 000
programmes est tenu gratuitement a la disposition des
collaborateurs d’Atos, et de nombreux programmes sont
élaborés par Atos University pour développer les compétences
les plus recherchées comme la gestion de projets et de
prestations de services, [Ilarchitecture, les ventes et le
leadership. Au total, les employés d’Atos ont bénéficié de
1,8 million d’heures de formation en 2015, représentant
21,29 heures de formation par employé [LA9].

Compétences en ventes

La vente de services numériques requiert une force de vente
fiable, a I'écoute et bien formée au numérique. Pour répondre a
ces besoins, Atos a élaboré quatre programmes de formation
qgu’elle déploie dans le cadre de sa Sales Academy. Des efforts
supplémentaires sont déployés en paralléle pour accroitre les
connaissances de la communauté commerciale d’Atos sur les
marchés des clients et les modeéles d’entreprises, ainsi que sur le
portefeuille d’offres numériques du Groupe.

Compétences en prestations de services

Pour permettre a ses collaborateurs d’étre toujours a la pointe
en conception et fourniture de solutions numériques, Atos
investit considérablement dans des programmes de formation et
de certification centrés sur les nouveaux fonctions (par ex.
architecte numérique, data scientist), les nouvelles compétences
(Agile, Scrum, DevOps, par ex.) et les nouvelles technologies
(par ex. virtualisation, Internet des Objets, Big Data, High
Performance Computing). Cet effort est également soutenu par
I'éco-systéeme des partenaires technologiques d’Atos (par ex.
Fédération EMC2, Microsoft, SAP) et des alliances stratégiques
(Siemens, Xerox).

Fin 2015, Atos bénéficiait d'une moyenne de plus de
21 compétences différentes par collaborateur [LA10].

Compétences en gestion

L’ambition de développement d'Atos dans les Services
numériques requiert une vision et un leadership de la part de sa
Direction, un leadership d’innovation et de changement conjugué
a des compétences en consulting de la plupart de ses
collaborateurs, ainsi que la capacité de tout un chacun de
s’adapter avec agilité a tout changement de poste. Un
programme de formation spécifique répond a chacune de ces

Trusted partner for your Digital Journey

exigences et vise a former et faire évoluer les managers et les
collaborateurs d’Atos, ainsi qu'a mettre en place une
organisation agile centrée sur le Service aux clients et
I'Innovation, et qui offre de fagon optimale un appui a la gestion
de la performance et du développement de nos employés.

Faire carriére au sein d’Atos

Chaque employé d’Atos bénéficie d’'un plan de développement
individuel dans le cadre de son entretien annuel de performance
et de développement de carriere avec la Direction. Tous les six
mois, Atos passe en revue de maniére systématique, la
définition et I'atteinte des objectifs encadrées par des politiques
et des outils. 86,86% des employés ont participé de maniere
réguliere a des entretiens de développement de carriere et de
performance au cours de ces 12 derniers mois, ce qui représente
une importante majorité du personnel [LA1l]l. Ceci permet non
seulement de sécuriser une base solide de développement future
de nos employés, mais également d’assurer la cohérence entre
les objectifs individuels et les besoins de I'entreprise, donne une
vision claire et précise sur les compétences globales du
personnel, et permet d'identifier d’éventuelles lacunes. Ces
lacunes seront comblées, en priorité par des candidats a la
mobilité interne, et a ce titre également renforcer les possibilités
de développement de nos employés. Plus de 16% du personnel a
regu une promotion horizontale ou verticale en 2015.

Mobilité al'échelle mondiale

L’année 2015 a été marquée par la verticalisation de la fonction
mobilité au sein d'Atos et la professionnalisation du modéle de
prestations de services. Cette avancée a créé un modele de
prestations durable, géré en fonction du risque, qui offre une
plus grande efficacité, clarté et responsabilité pour satisfaire aux
exigences de mobilité de I'entreprise. Ce modele offre également
une plus grande flexibilité pour anticiper les besoins futurs et
soutenir la stratégie du Groupe. D’autre part, il offre également
une plus grande transparence aux employés sur les opportunités
de mobilité, et leur offre la possibilité de suivre de maniére plus
proactive la réalisation de leurs ambitions de carriére.

En 2015, la plateforme sociale et collaborative « MyMobility » a
été mise en place, avec déja environ 10 000 abonnés et plus de
30 000 visites par mois : ceci est un exemple clair des efforts
qu’Atos déploie dans ce domaine.
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En 2015, Atos est convaincu que le climat économique va continuer
d’accorder une grande importance a la productivité et au retour sur
investissement, ce qui accentue le besoin de former les

D213 Reconnaissance et fidélisation
[G4-DMA-Présence sur le marchél
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collaborateurs et de garantir le bon déroulement et le succes de
missions internationales aux bénéfices des clients et des
collaborateurs.

Comparaison des salaires minimum

Dans tous les pays ou le Groupe opeére, le salaire d’entrée d’Atos
(le plus bas chez Atos pour un employé a plein-temps, en
contrat a durée indéterminée) est conforme aux régles locales et
il est supérieur au salaire minimum local. Dans 58,21% des pays
ou le salaire minimum est légal, Atos rémunére plus que ce
salaire minimum [G4-EC5].

Couverture sociale, prestations en cas de déces et
invalidité

Les prestations médicales sont offertes a 82% des employés
permanents et les prestations pour incapacité/invalidité a 89% de
ces derniers [G4-LA2]. Les prestations médicales/de santé
supplémentaires sont rares en Allemagne, en Autriche, en Suisse et
en Suede. Dans ces pays, I'assurance-maladie obligatoire est assez
complete, de sorte que les prestations médicales supplémentaires,
en général, ne sont pas nécessaires.

Les prestations en cas de décés sont offertes a 94% des employés
[G4-LA2]. En Autriche, en Allemagne et en Suisse, les prestations
en cas de déces sont inclues dans les régimes de retraite et
fournies sous la forme d’une pension pour le conjoint et les enfants.
Dans d'autres pays, les prestations en cas de déces sont
principalement fournies sous la forme de paiements forfaitaires. La
somme principale du forfait est parfois augmentée en fonction de la
situation familiale (France, Maroc, Danemark) et doublée en cas de
déces a la suite d'un accident (Chine, Japon, Thailande, Grece,
Pologne, Espagne, Brésil, Chili, Mexique, Emirats Arabes Unis).

Etendue de la couverture desrégimes deretraite a
prestations définies [G4-EC3]

Les stratégies de financement des régimes de retraite a
prestations déterminées varient selon le plan et le pays et sont
mis en place pour tenir compte des exigences pertinentes de
financement locales, en respectant les délais requis par la loi de
plans de reconstitution pour les régimes en situation de déficit.

Principes mondiaux de rémunération d’Atos

La politique de rémunération d’Atos vise a soutenir les Ambitions
stratégiques 2016 du Groupe afin de renforcer sa position de
société de référence des services informatiques et des solutions
de paiement, et de devenir une société reconnu pour son
Wellbeing@work (« Bien-étre au travail »).

La politique de rémunération est basée sur les valeurs des
Ressources Humaines d’Atos et vise :

® 3 attirer et retenir les talents ;

EMPLOYES BENEFICIANT DES AVANTAGES MIS EN PLACE
EN CAS DE DECES, INVALIDITE ET MALADIE, PAR TYPE DE

CONTRAT
[G4-LA2]
100% _  94%
89%
79% 82%
80%
70% 70%
60% __
40%
20%
0% __
Avantages Avantages Sécurité sociale
en cas de déces en cas d'invalidité

Durée indéterminée et a temps plein

I Temps partiel

® afin de récompenser les performances et [linnovation
collectivement et individuellement, de facon équilibrée et
compétitive.

Pour atteindre ces objectifs, qui seront mis en ceuvre dans les
pays ou Atos intervient dans le respect des spécificités et des
réglementations locales, le Groupe pratique systématiquement la
comparaison annuelle, via une ou plusieurs enquétes
spécialisées sur le secteur des TIC (Technologies de I'information
et de la communication). L'objectif de cette démarche est de
s’assurer de sa compétitivité, tant en niveau qu’en structure, et
que les rémunérations soient en adéquation avec les pratiques
du marché dans I'ensemble des pays du Groupe.

La Rémunération totale proposée par Atos comprend un salaire
fixe, un bonus variable pour les employés éligibles a ce type de
prime et des avantages conformes aux pratiques du marché.
Certains collaborateurs peuvent également bénéficier d'une
rémunération a long-terme, sous forme d’Options de
Souscriptions d’Actions ou d’Actions de Performance.

Atos |Document de Référence 2015
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Rémunération variable chez Atos

Depuis plusieurs années, Atos a déployé un systeme de bonus
semestriel, et non annuel, sur les principes d'une fiche
d’évaluation de la performance. Cette approche favorise la
fixation d’objectifs ambitieux ainsi que Il'alignement entre les
objectifs stratégiques de I'entreprise et les objectifs fixés aux
collaborateurs.

Les objectifs sont répartis en quatre grandes catégories :

® objectifs Financiers, déclinant au niveau du périmétre du
collaborateur les objectifs du Groupe (principalement Chiffre
d’affaires, Prise de commande, Free Cash-Flow et Marge
opérationnelle) ;

® qualité, telle que les résultats d’enquéte de satisfaction des
clients, applicable en particulier aux Opérations de ventes et
aux Fonctions mondiales ;

® objectifs en matiere d'efficacité, tels que les objectifs
individuels associés aux priorités du poste de I'employé et tels
que TOP2 et le déploiement de I'initiative eXpand ;

® objectifs des Individus, objectifs managériaux ou individuels,
axés sur le développement des individus, y compris le
déploiement de l'initiative Wellbeing@work.

Chaque semestre, le Comité Exécutif du Groupe examine la
Politique mondiale de rémunération variable pour s’assurer qu’elle
est conforme a la stratégie opérationnelle du Groupe et que les
objectifs sont SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables,
Réalistes et définis dans le Temps). Le Comité Exécutif veille a ce
que la Politique de rémunération variable encourage les employés
du Groupe a fournir leurs meilleures performances individuelles et
collectives. En particulier, le poids des résultats financiers a un
impact considérable sur le montant des rémunérations variables
versées a tous les échelons et dans toutes les fonctions.

Programmes de récompense et de reconnaissance

La reconnaissance est un facteur clé pour la motivation. Pour
que la contribution de chacun puisse étre reconnue a sa juste
valeur, le Groupe, dans le cadre de l'initiative Wellbeing@work
(Bien-étre au travail), déploie des programmes majeurs parmi
lesquels :

® « Accolade » : un programme qui permet aux responsables
de récompenser instantanément leurs collaborateurs/équipes
selon trois niveaux (Bronze, Argent et Or) pour des
performances exceptionnelles. En 2015, 11 897 récompenses
ont été distribuées dans les pays ou Atos est présent ;

® « Prix Success Story » : un programme qui récompense les
meilleures équipes en charge des opérations : les employés
peuvent participer en publiant des projets sur le réseau social
d’Atos. Six catégories de récompenses sont attribuées : une
par marché mondial, y compris Worldline. Le Comité Exécutif
du Groupe sélectionne le meilleur projet dans chaque
catégorie et les salariés votent eux aussi pour élire le meilleur
projet (« People Choice Award »). Ce programme est promu
dans le cadre d’'une vaste communication et les acteurs clés
sont invités & une cérémonie spéciale a laquelle participent les
membres du Comité Exécutif du Groupe. En 2015, la
communauté associée sur le réseau social d’Atos a réuni
7 398 membres et les 62 projets soumis ont recu plus de
6 183 votes. Depuis sa création en 2011, ce concours interne
est devenu un événement majeur pour les Business
Technologists d’Atos.

Analyse delarémunération

Atos a besoin de continuer a assurer sa compétitivité sur le marché
ol la société opére. Il en résulte qu’en 2014 22% du personnel
d’Atos travaille dans un pays dans lequel le rapport entre I'OTE le
plus élevé et 'OTE moyen se situe en dessous de 10 [G4-54].

Ratio entre le plus haut salaire et le salaire médian % des effectifs
Inférieur a 10 22%
10<x <20 60%
Plus de 20 18%
TOTAL 100%
[G4-55]

Atos vise a offrir & tous ses employés une enveloppe de
rémunération compétitive, avec une augmentation de celle ci, en
les alignant avec le marché de I'emploi pertinent et en rapport
avec la performance et les réalisations individuelles de I'employé
et de la société dans son ensemble. Les augmentations salariales
qu'elles soient de nature légales ou contractuelles, sont
appliqgués de maniere cohérente , et pour les employés pour qui
ce genre d'augmentations ne sont pas applicables , I'objectif
d'Atos est de suivre [I'évolution de la rémunération des
responsables et des professionnels comparables dans le secteur.
Ce processus est suivi de pres, appliqué au niveau mondial et a
tous les niveaux d'emploi de I'organisation.

Trusted partner for your Digital Journey

Plans d’actionnariat des salariés et d'intéressement a long
terme en faveur de la Direction

Plans d’actionnariat salarial

Depuis 2011, Atos met en ceuvre un vaste plan d’actionnariat
salarial. Ce plan, appelé Sprint, propose aux collaborateurs
d’acquérir des actions Atos selon deux formules :

® Sprint Dynamic, qui offre une décote de 20% sur le cours de
référence de I'action Atos ;

® Sprint Secure, qui, grace a un effet de levier, permet de
bénéficier de la croissance du cours de I'action par rapport a
un cours de référence, tout en sécurisant le capital, avec un
taux d’intérét minimal sur la période d’investissement.

Le programme Sprint a été mis en ceuvre en 2011, 2012 et
2014, avec une hausse significative des employés éligibles (de
60 000 a 70 000) et des pays participants (de 14 a 27). Le
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nombre de souscripteurs a augmenté de 50% depuis 2012, avec
plus de 2 700 employés d’Atos ayant souscrit en 2014.

Pour faire continuer a croitre ce succes et augmenter ainsi le
nombre de participant, Atos a retravaillé son plan pour une
nouvelle offre qui sera disponible au tout début de I'année 2016.

Ce prochain plan qui se veut plus simple ambitionnera de couvrir

davantage de pays et détre ouvert a davantage de
collaborateurs.

Atos va en effet proposer a ses collaborateurs la possibilité
d’acquérir des titres Atos avec cette année encore une remise
sur le prix par action mais aussi, et c’est une nouveauté pour le
Groupe, un abondement en action selon un baréme donné. De
plus amples informations seront communiquées a I'ensemble des
collaborateurs au cours du premier trimestre 2016.

Plans d’actionnariat de la Direction

Afin de récompenser et de retenir les meilleurs talents et les
meilleurs managers, Atos a mis en ceuvre régulierement un
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régime d'options d’achat d’actions et des plans d’actions de
performance, détaillés dans la partie G.4 Rémunération et
actionnariat des dirigeants.

Le 28 juillet 2015, conformément aux principales orientations
stratégiques du Groupe pour la période 2015-2018,
850 employés d’Atos - principalement des cadres supérieurs et
des dirigeants, ainsi que des employés a haut potentiel diment
sélectionnés - ont recu des actions de performance Atos. Des
conditions de performance cumulatives et ambitieuses ont été
fixées pour ce plan d’actions de performance. L'une d’entre elles
est liée a la progression du chiffre d’affaires dans la mesure ou la
croissance constitue un élément clé de la stratégie du Groupe.

Les Plans d’actions de performance d’Atos, et plus
particulierement les conditions du plan d’actions de performance
attribué en 2013, 2014 et 2015 liées a la Responsabilité
d’Entreprise sont décrits en détail a la section G.4 Rémunération
et actionnariat des dirigeants.

D22 Améliorer le Wellbeing@work (Bien-étre au travail)

D221 Conditionsde travail

[G4-15] et [G4-16]

Déclaration générale de respect du droit
international du travail [G4-15]

La protection des droits du travail est depuis longtemps inscrite
dans les politiques d’Atos. Le Code d’éthique d’Atos confirme
qu’Atos s’engage a toujours prendre des décisions basées sur les
compétences, sans considération de la nationalité, du sexe, de
'age, du handicap ou de tout autre trait distinctif. La
participation au Pacte mondial des Nations unies depuis 2010
témoigne également de la volonté d’Atos de garantir une telle
protection. En tant que participant actif, Atos veille au respect
des principes suivants :

® soutenir et respecter la protection des droits de I'homme
proclamés sur le plan international ;

® s’assurer qu’Atos n’est complice d’aucune atteinte aux droits
de 'homme ;

® respecter la liberté d’association et la reconnaissance effective
du droit de négociation collective ;

® ¢liminer toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;
® abolir effectivement le travail des enfants.

En outre, pour pouvoir participer aux appels d'offres publics,
Atos doit satisfaire aux exigences du droit du travail local : cette
exigence a toujours été respectée et gérée correctement.

Atos a initié plusieurs initiatives visant a garantir un meilleur
équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée des employés.

Santeé

Un concept « Health@Work » (Santé au travail) a été élaboré
chez Atos dans le but de favoriser les bonnes pratiques et de
regrouper des outils existants, congus pour soutenir les
employés dans le domaine de la santé et du bien-étre. Il définit
également les ambitions a ce sujet.

Atos s’est engagé a respecter les normes juridiques et a rechercher
les meilleures pratiques. Par exemple, pour la 4° année
consécutive, la Société royale pour la prévention des accidents
(RoSPA) du Royaume-Uni a récompensé Atos Royaume-Uni dans le
domaine de la santé et de la sécurité au travail (Gold Award) et
dans le domaine de la gestion du risque professionnel routier
(MORR) (Silver Award). Atos US s’est également vu attribuer
I’American Heart Association Award et le Cigna Award.

Une initiative pour encourager les activités physiques a été mise
en place par I'intermédiaire d’'un site Internet,
« atosrevitalized.com » : cet outil de santé et de bien-étre
multi-supports et interactif a été lancé en 2012 et compte
aujourd’hui  plus de 14 000 utilisateurs au sein d’Atos,
notamment via une version applicative.

Concernant I'amélioration de la moyenne de [Iindicateur de
bien-étre en 2015, les éléments suivants doivent étre pris en
considération :

® |a moyenne sur 12 mois a progressé d’environ 9% ;

® globalement, l'indice de bien-étre a atteint 45% - un chiffre
qui se situe résolument dans la catégorie « Bon », soit 7% de
plus que I'indice moyen de bien-étre sur I'ensemble de la base
de clients revitalisée composée de quelque 400 entreprises ;

® plus de 20 000 utilisateurs étaient enregistrés fin 2015, dont
plus de 14 000 s'étaient connectés au cours des quatre
semaines précédant la fin de I'année ;

® |e calculateur de retour sur investissement des entreprises
revitalisées indique qu’une hausse de 7% de l'indice général
de bien-étre de 14 000 utilisateurs actifs pourrait se traduire
par un bénéfice financier potentiel, basé sur une hausse de la
productivité au travail par rapport aux collaborateurs
enregistrant des indicateurs de bien-étre moyens, de plus de
1,5 million de livres par an.

Atos |Document de Référence 2015
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Par-dessus tout, Atos propose un large éventail d’outils de
formation en ligne couvrant les sujets de la santé et du
bien-étre.

Méme si les activités d’Atos ne font pas parties du secteur
industriel, ayant par conséquent un faible risque de générer des
maladies professionnelles, Atos s’assure qu'un programme de
prévention efficace soit mis en place, notamment en matiere de
risques psychosociaux, qui sont le premier facteur de maladies
professionnelles dans le secteur des services informatiques.

Les formations en ligne font partie des actions de prévention, en
expliquant aux employés comment comprendre et détecter un
risque psychosocial, tel que le stress. Ces formations en ligne
sont disponibles dans plusieurs pays et dans plusieurs langues,
comme en France.

En outre, en France, Atos a mis en place un « Stress Lab »
(laboratoire du stress) : lors de leur visite médicale, les employés
se voient proposer de remplir un questionnaire anonyme en ligne,
qui permettra d’évaluer leurs niveaux de stress, d'anxiété et de
dépression. En cas de risque identifié, les résultats seront discutés
entre le médecin et I'employé (les seuls ayant acces aux résultats)
afin de trouver des solutions pour réduire ce risque. Certaines
actions supplémentaires peuvent inclure la participation de ses
responsables si 'employé en convient.

D222 Encouragerladiversité
[G4-DMA-Diversité et égalité des chances]

En tant que réalisation concréete, selon I'enquéte Great Place to
Work, le programme de santé a été jugé satisfaisant par les
employés.

Conditions de travail intelligentes

Atos privilégie des relations de travail permanentes sur une base
a temps plein avec ses employés : 98,2% des employés ont un
contrat de travail a durée indéterminée et 91,9% d’entre eux
sont & temps plein [G4-10]. Néanmoins, Atos est prét a envisager
un emploi a temps partiel quand un employé considere qu’il est
plus adapté a son équilibre vie professionnelle/vie privée.

Ensuite, Atos fonctionne en mode collaboratif et accepte le
travail a distance, qui offre davantage de flexibilité pour les
employés dans leur équilibre vie professionnelle/vie privée :
21% des employés ont signé un accord de télétravail.

L’ensemble d'initiatives visant & améliorer un environnement de
travail sain et intelligent a permis de réduire le taux
d’absentéisme dans I'entreprise.

Ainsi, le pourcentage d’absentéisme du personnel direct
opérationnel en 2015 était de 2,79% [AOI6]. De plus, il y a eu
228 accidents de travail.

et [G4-DMA-Egalité de rémunération entre les femmes et les hommes]

Le Programme Diversité englobe quatre grandes dimensions :
I'égalité des sexes, le handicap, le capital senior et la diversité
culturelle. Ce programme a pour objectif de renforcer la diversité
au sein du Groupe comme vecteur d’excellence dans la gestion
du personnel et d’améliorer la performance opérationnelle. Le
Programme est sponsorisé par un Comité de pilotage composé
de membres du Comité Exécutif du Groupe.

Tout au long de I'année 2015, Atos a renouvelé son engagement
ferme en faveur de la diversité avec la consolidation du Comité
de diversité Groupe, composé du Directeur Diversité Groupe, des
Responsables Diversité de toutes les régions du monde et de
représentants de différentes fonctions Groupe (par ex. juridique,
ressources humaines, etc.) et la mise en ceuvre d'actions
transversales concretes a travers I'ensemble du Groupe.

En particulier, Atos a organisé en 2015 un nombre important
d’initiatives dans le domaine de la diversité, et notamment :

@ renforcement de la politique de diversité du Groupe ;

® organisation de la « Journée de la diversité » dans le cadre de
la Semaine du Wellbeing@work au niveau mondial ;

® développement de Il'argumentaire Atos en faveur de la
diversité ;

® augmentation de la présence des femmes dans les plans de
succession de la Direction ;

® déploiement de nouvelles initiatives dans le domaine du
capital junior et senior et dans celui du handicap ;

® mise en place de nouvelles formations liées a la diversité aux
niveaux local et mondial.

Trusted partner for your Digital Journey

Bien qu’Atos ait une grande partie de son personnel en Europe,
elle emploie des personnes de 134 nationalités différentes
[G4-LA12]. Six nationalités sont représentées au Conseil

d’Administration.

En outre, Atos soutient I'ancrage territorial, ayant 92,98% de
ses cadres dirigeants embauchés localement sur les principaux
sites opérationnels [G4-EC6].

11 953 employés recrutés en 2015 le furent localement
[G4-EC61.

Promouvoir I'égalité des sexes [G4-L.A12]

Bien que les études d'ingénierie et dinformatique soient
principalement suivies par des hommes, les effectifs féminins
d’Atos dans le monde sont de 27,09% et s’efforce d’améliorer
continuellement sa démarche en ce sens. Au sein du Comité
Exécutif du Groupe, le ratio de femmes est de 15,16%.

En outre, au 31 décembre 2015, le Conseil d’Administration était
composé de 45% de femmes, au lieu de 36% en 2014. La
Société respecte pleinement le taux de 20% de femmes
administrateurs prévu par la loi francaise n © 2011-103 en date
du 27 janvier 2011.

De nombreux pays ont adopté des lois pour faire appliquer le
principe d’égalité salariale pour un travail de valeur égale. Cette
problématique est soutenue par la Convention 100 de I'OIT sur
« L’égalité de rémunération entre les hommes et les femmes
pour un travail de valeur égale ».
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RATIO DE REMUNERATION TOTALE DES HOMMES PAR RAPPORT AUX FEMMES PAR CATEGORIE D’EMPLOIS

[G4-LA13]

Développement d’application

Gestion des applications
et Opérations

Architecture

Audit

Conseil Financier & Gestion
Services généraux

Finance

Direction

Ressources humaines

Support TIC & Administration

J uridictlue, compliance et
confract management

Marketing & Communication
Médecine du travail
Assistance Bureau et Direction
Gestion de Projet

Achats

Qualité

Vente / Relations Clients

Gestion de la fourniture
des services

Ingénierie technique
Essais

o
N
o
[¢)}]

Les différences de salaire entre femmes et hommes sont
justifiées par différents facteurs: les hommes sont plus
nombreux dans la haute Direction et ont en moyenne une
ancienneté plus élevée.

Prendre en compte les personnes handicapées

Etant en charge du support informatique pour les Jeux
Paralympiques, Atos est toujours impressionné par le fait que les
athletes paralympiques montrent une performance
exceptionnelle dans de nombreuses disciplines différentes
quelles que soient les difficultés auxquelles ils sont confrontés.
La méme chose s’applique dans I'entreprise ou les employés
handicapés accomplissent également des choses remarquables

o
)

10 12 14

1: égalité salariale
<1:homme >femme
>1:homme < femme

au sein des équipes d’Atos. Des programmes spécifiques ont été
mis en place dans des endroits différents, en collaboration avec
les représentants syndicaux, afin d'attirer et de former des
personnes handicapées en leur prodiguant un emploi
intéressant. Encore une fois, le but de cette initiative est a la fois
de soutenir cette population et aussi de faire comprendre aux
gens que des opportunités sont possibles pour les handicapés.
En mai 2013, en France, Atos a signé avec les représentants
francais des syndicats une convention collective relative a
I'emploi et a I'insertion des personnes handicapées.

En 2015, le Groupe Atos employait
handicapées.

1257 personnes

Atos |Document de Référence 2015
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D23

D231

Environnement social et collaboratif

Faire du lieu de travail un espace d’épanouissement

La création du département Collaboration Sociale et Partage des
Connaissances est le résultat logique de Zéro email™, une
initiative unique en son genre menée par Atos de 2011 a 2015
[AO11].

Au cours du second semestre 2015, cette nouvelle fonction a été
développée afin de concevoir et mettre en ceuvre une culture de
collaboration et de partage des connaissances, des processus, des
politiques et des outils. Cette équipe mondiale veille & la poursuite
de son intégration en développant de nouveaux processus
permettant aux employés de travailler ensemble au-dela des
frontieres organisationnelle, géographique et temporelle, de
maniére flexible et organisée. Une de ses principales
responsabilités consiste a soutenir l'intégration des entreprises
nouvellement acquises. Les communautés ESN utilisées pour
partager la méthode de travail d’Atos et ses valeurs, ainsi que les
différentes communautés d’expert, se sont révélées étre un
formidable instrument d’intégration des nouveaux collaborateurs,
gu’ils aient intégré I'entreprise suite a une acquisition ou dans le
cadre d’'une croissance organique. Tous ces éléments réunis ont
permis I'intégration des quelque 20 000 nouveaux collaborateurs a
la plate-forme de collaboration et aux communautés d’Atos

Fin 2015, plus de 91 600 collaborateurs étaient inscrits au
réseau social d'entreprise d’Atos, ce qui en fait I'un des plus
importants RSE du monde, avec presque 30% des collaborateurs
qui participent activement aux quelque 2 480 communautés
actives.

En 2015, la taille moyenne des communautés collaboratives
présentes sur notre plate-forme a augmenté, passant de moins
de 100 membres en début d’année a 194 fin décembre. Pour
renforcer la collaboration et le partage des connaissances a
I'échelle mondiale, nous prévoyons d’accroitre la taille de nos
communautés.

En novembre, Atos s’est vue décernée le prix « MAKE » (Most
Admired Knowledge Enterprise). C'est la premiere fois qu’Atos recoit
cette distinction de renommée internationale. Cette distinction est
décernée aux entreprises qui témoignent constamment d’'une volonté
de créer de la valeur pour les actionnaires a travers I'excellence du
niveau de gestion des connaissances et de collaboration. Nous
sommes fiers d'étre considérés comme Il'une des trés rares
entreprises de services informatiques a partager et appliquer
efficacement les meilleures pratiques dans [I'ensemble de
I'’écosysteme mondial de clients et partenaires. Cette récompense
témoigne de notre forte culture de collaboration.

D232 Sensibilisation et implication des employés

Atos garantit I'entiere conformité avec les standards internationaux
de droit du travail, en appliquant les principes des conventions de
I'OIT, comme cela est exigé du fait de sa participation au Pacte
mondial des Nations unies. Ce dernier stipule (principe 3) que les
entreprises doivent respecter I'exercice de la liberté d’association et
reconnaitre le droit & la négociation collective.

Pour garantir le respect de la liberté d’association, Atos a mis au
point une organisation concrete du dialogue social.

La communication avec les représentants des employés est un
dialogue permanent et constructif au sein des instances
représentatives aux niveaux européen et national. Le principal
projet de I'année 2015 a été l'intégration de Xerox ITO.

Le dialogue social est trés constructif et positif, et il peut étre
illustré par une collaboration sociale aux niveaux européen et
local.

Une culture du dialogue social permanent

L’accord sur le Conseil d’entreprise d’Atos SE (CE-ASE) prévoit
de planifier au moins trois réunions par an.

En 2015, huit réunions (ordinaires et extraordinaires) ont été
programmées et ont effectivement eu lieu.

Cing réunions ont déja été planifiées pour 2016.
Du dialogue social a une collaboration sociale efficace

En plus de I'organisation des réunions avec le Conseil d’Entreprise
Européen d’Atos SE (CEE-ASE), la Direction et les représentants du
personnel ont accepté la tenue de commissions supplémentaires
qui travaillent en étroite collaboration avec la Direction pour aboutir
a un dialogue productif, utile et profitable a tous.

Trusted partner for your Digital Journey

Par exemple, les sujets a traiter au sein de ces commissions sont
les suivants :

® comité de participation ;
® confidentialité des données ;
® |e bien-étre des personnes au travail.

Par ailleurs, Atos reconnait le réle collaboratif que doivent jouer
les représentants du personnel sur les sujets les plus importants
et les plus confidentiels au sein de la société.

Cette année, Atos a lancé les réunions d’information et de
consultation avec le CEE-ASE, portant sur les acquisitions de Xerox
ITO et d’'Unify, ainsi que celle d’Equens. Suite a plusieurs cessions
de travail fructueuses, Atos a recu l'aval pour Xerox ITO en
mars 2015, puis pour Il'acquisition d’Unify en décembre 2015. Le
CEE-ASE devrait faire part de sa décision concernant Equens au
premier trimestre 2016. L'organe représentatif des salariés a été
impliqué dés le début du projet.

Dialogue social au niveau local

En parallele des discussions approfondies auprés du SEC sur les
questions européennes et multinationales, des consultations
réguliéres ont lieu avec les représentants locaux du personnel ou
avec les syndicats dans de nombreux pays.

Au-dela des obligations réglementaires et Iégales, Atos considére
ce dialogue social comme ayant une signification importante
pour garder les employés informés et impliqués dans le
développement de la société. La mise en ceuvre des acquisitions
ou intégrations au niveau local, comme Xerox ITO, Unify et
Equens, par le biais de présentations aux comités d’entreprise
locaux en sont lillustration. En plus de cela, les structures

80



organisationnelles locales et les conditions de travail sont
souvent des sujets importants dans ces consultations et
négociations avec les partenaires sociaux.

En France par exemple, en 2015, des changements importants
ont été actés par accord d’entreprise sur I'assurance-maladie, la
prévention des risques psychosociaux, et sur les mesures pour
soutenir les employés qui quittent/arrivent en lle de France.
D’autres changements importants ont commencé a étre discutés
sur du temps de travail y compris en ce qui concerne les congés
et le travail atypique (comme le travail de nuit/le Week-end et
les jours fériés). En Allemagne, la structure juridique de la
société, et la mise en ceuvre d’outils automatisés ont été les
principaux éléments de consultations, en particulier dans le
domaine de la protection des données des employés.

Conventions collectives

Atos pense que la sécurité de I'emploi contribue a la santé
psychologique de ses collaborateurs. Par conséquent, Atos suit
les réglementations locales et internationales en matiere de
période minimale de préavis concernant d'importants
changements opérationnels. En outre, 66% des salariés sont
couverts par des conventions collectives [G4-11].

Les conventions collectives sont des accords sur les conditions
de travail et d’emploi conclus avec un employeur, un groupe
d’employeurs ou une ou plusieurs organisations d’employeurs.

Les conventions collectives d’Atos couvrent les thématiques de la
santé et de la sécurité, par exemple, la durée du congé de

Responsabilité sociétale d’entreprise
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maternité/paternité, le temps de travail, les salaires, les délais
de préavis, les congés (normaux et exceptionnels, par exemple,
pour mariage, naissance, déménagement, etc.) et la formation.

Prise en compte des attentes des employés [A010]

Soucieux d'aller au-dela de la collaboration avec les
représentants du personnel, Atos s’est engagé depuis 2010 a
impliquer les employés au moyen de I'enquéte annuelle « Great
Place to Work ». Cette enquéte mondiale, gérée par linstitut
Great Place to Work®, aide Atos a déterminer les attentes des
employés et a cibler les domaines a améliorer.

L’enquéte est structurée autour de cing dimensions : Crédibilité,
Respect, Equité, Fierté et Convivialité.

En 2015, 56 pays d’Atos ont participé a I'étude Great Place To
Work (GPTW), avec la participation de 50 576 employés,
représentant 63% des personnes invité a prendre part a I'étude
(79 963 employés).

Le score moyen communiqué par [I'Institut GPTW sur les
59 déclarations est de 56% de réponses positives. Ce résultat du
score « Trust Index » démontre I'engagement et I'implication des
employés a partager leurs visions, et a aider a la construction
ensemble d’un meilleur environnement de travail.

Les résultats sont confirmés par lattribution d'un prix Great
Place to Work en Pologne pour la troisieme année consécutive,
et quatre autres entités juridiqgues d’Atos sont en passe de
recevoir le prix : AddIT Autriche, UnitlT Autriche, Russie,
Colombie, Worldline Taiwan et Worldline Luxembourg.

Par rapport a 2014, Atos a amélioré ces résultats en 2014 dans deux sphéres spécifiques :

Comportement de I'encadrement et style de leadership

Récompense et reconnaissance

La Direction est accessible, avec qui il est facile de  +6%
parler.

Je suis en mesure de prendre un congé quand je +4%
pense qu’il est nécessaire.

Les gens ici se voient attribués beaucoup de +7% Je suis traité comme un membre a part entiére ici, +7%
responsabilités. indépendamment de ma position.

La Direction fait confiance aux équipes sans étre +8% Je peux étre moi-méme ici. +8%
derriére eux pour vérifier s’ils font un travail

convenable.

Le programme interne Wellbeing@work d’Atos a permis la mise
en place d’actions spécifiques dans chaque pays participant a
I'étude visant a améliorer le bien-étre et en conséquence, les
résultats du GPTW en 2016.

Atos suit un plan d’amélioration continue en ce qui concerne le
bien-étre des individus au travail, I'amélioration des résultats du
GPTW de trois points constituant clairement la priorité pour
chaque Directeur Général et chaque Directeur RH d’Entité
Opérationnelle pour la 4° année consécutive.

Développer la sensibilisation et encourager le dialogue

Le programme Wellbeing@work (bien-étre au travail)
s’accompagne d’'une gouvernance mondiale et locale. Pas moins
de dix initiatives ont été développées avec un plan d’action et
des indicateurs de performance clés. Chaque initiative est pilotée
par un chef de file d’initiative groupe et mise en ceuvre par une
équipe locale dans les pays et au sein des entités
opérationnelles.

Ces dix initiatives - Environnement de travail ; Reconnaissance
et récompense Communication et collaboration ; Plan de
développement  triennal ; Responsabilité  d’entreprise et
développement durable ; Wellbeing@work pour les clients ;
Label « Great Place to Work » ; Collaboration sociale et partage
des connaissances ; Diversité ; Stage - font I'objet de
discussions et les meilleures pratiques issus des entités
opérationnelles sont présentées au cours d’ateliers mensuels
réguliers Wellbeing@work, ce qui est en adéquation avec notre
culture d’entreprise fondée sur la collaboration.

Le programme mondial Wellbeing@work développe et met en
ceuvre de nombreuses initiatives. Une communauté sur le réseau
social d’entreprise d’Atos, blueKiwi, a été mise en place tout au
long de I'année afin d’encourager un dialogue ouvert avec les
employés et leur participation active dans le but de créer un
environnement idéal pour travailler ensemble. Chaque employé
peut présenter, par le biais de cette communauté, toute idée
afin d’améliorer le bien-étre au travail chez Atos. Une équipe
internationale dédiée est organisée de maniére a assurer le suivi
des idées et leur mise en ceuvre.

Atos |Document de Référence 2015
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D24 Etreun employeur responsable - Panorama des indicateurs clés de

performance
2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
CodeGRI NomKPI GROUPE  GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
Nombre moyen d'heures de formation par an
G4-LA9_c1 et par salarié 21,29 16,87 16,95 100,00% . --- 100,00% ---
G4-LA9_c2 Nombre moyen d’heures de formation par salarié (homme) 19,13 16,59 Non publi¢  100,00% --- 100,00% ---
G4-LA9_c3 Nombre moyen d’heures de formation par salarié (femme) 27,11 17,57 Non publi¢  100,00% --- 100,00% ---
LA10 Initiatives pour assurer I'employabilité des employés
Nombre de certifications différentes obtenues par au moins
LA10_A bl un salarié d’Atos 3692 2943 2456 100,00% --- 100,00% -
LA10_A_b2 Nombre total de certifications enregistrées 139 227 72 406 Non publié  100,00% --- 100,00% ---
LA10_A_c2 Moyenne de certifications obtenues par salarié 1,70 0,95 0,70 100,00% ---100,00% -
LA10_A_b3 Nombre de compétences obtenues par au moins un salarié 6291 5451 Non publié  100,00% --- 100,00% -
d’Atos (hors certification)
LA10_A b4 Nombre total de compétences enregistrées 1706 084 1402214 Non publié  100,00% --- 100,00% -
LA10_A c4 Moyenne du nombre de compétences par salarié 20,98 18,32 16,21 100,00% --- 100,00% -—-
LA10_A b5 Nombre total de salariés ayant mis a jour leur profil au 47 215 37 800 Non publié  100,00% --- 100,00% -
cours de I'année
Pourcentage de salariés ayant mis a jour leur profil au cours
LA10_A_C5 de l'année 58% 49% Non publié  100,00% --- 100,00% ---
LA11 Evaluation et évolution de carriere
Pourcentage d'employés ayant regu une évaluation de la
LA11_A_cl performance durant les 12 derniers mois 86,86%  92,39% 93%  87,75% - 84,78% -
Nombre de femmes ayant bénéficié d'une évaluation de
performance et de développement de carriére réguliére sur
LA11_A bl la période du rapport 17 392 17 117 Non publié ~ 87,75% ---  84,78% ==
LA11_A b2 Nombre d’hommes ayant bénéficié d'une évaluation de 43 696 42 765 Non publié  87,75% ---  84,78% -
performance et de développement de carriere réguliere sur
la période du rapport
Part des cadres dirigeants recrutés au sein
EC6 de la communauté locale
EC6_A bl Nombre de responsables nationaux 2 292 2189 Non publié  100,00% --- 100,00% -
EC6_A b2 Nombre total de responsables 2 465 2 348 Non publié  100,00% --- 100,00% -
Pourcentage de responsable local (Nombre de responsables
nationaux divisé par le nombre total de responsables dans
EC6_A_cl le pays/GBU) 92,98%  93,23% 93,08% 100,00% --- 100,00% ===
EC6_A_b3 Nombre de salariés nationaux 71 263 65 970 Non publié ~ 91,98% ---90,91% ---
EC6_A b4 Nombre total de salariés 75 348 69 600 Non publi¢  91,98% --- 90,91% -
EC6_A _c2 Pourcentage de salariés nationaux 94,58%  94,78% 95%  91,98% ---90,91% ---
EC6_A_b5 Nombre de salariés nationaux recrutés 11 953 11 343 10 398 100,00% --- 100,00% ---
EC6_A_b6 Nombre total de salariés recrutés 12 882 12 096 11138 100,00% --- 100,00% ---
Pourcentage de salariés nationaux recrutés (hors
EC6_A_c3 acquisitions) 92,79%  93,77% 93% 100,00% --- 100,00% -
Reprise du travail et taux de rétention
LA3 apres un congé parental
Nombre total de salariés autorisés a prendre un congé
LA3_A parental 228 287 Non publié ~ 10,13% - 12,31% ==
LA3_B Nombre total de salariés ayant pris un congé parental 380 404 Non publié ~ 10,13% - 12,31% ===
LA3_C Nombre total de salariés ayant repris le travail a I'issue d'un 37 35 Non publié  10,13% - 12,31% -
congé parental
LA3_D Nombre total de salariés ayant repris le travail a I'issue d'un 62,16%  93,48% Non publié  10,13% --- 12,31% -
congé parental, toujours en poste 12 mois apres leur reprise
du travail
LA12 Diversité et égalité des chances
Pourcentage de femmes dans les instances de gouvernance
LA12_C (Conseil d’Administration) 45% 36% 31% 100,00% --- 100,00% ==
LA12_B_c3 Nombre de nationalités au sein d'Atos 134 137 141 100,00% ---100,00% ---
LA12_B_c4 Pourcentage de femmes au sein d'Atos 27,09% 27,86% 27% 100,00% --- 100,00% ---
LA12_B_bl Personnes handicapées 1257 1116 959 100,00% --- 100,00% ===
LA12_B_cl Pourcentage de personnes handicapées 1,53% 1,46% Non publié  100,00% --- 100,00% ===
LA12 B Taux de femmes au sein de I'équipe de direction 15,16% 14,15% 14% 100,00% --- 100,00% ---
Pourcentage de femmes ayant recu une promotion durant
LA12_c12 Tl'année 16,87%  16,27% 18% 100,00% --- 100,00% ==
LA12_c13 Pourcentage d’hommes ayant recu une promotion durant 16,94%  16,03% 24% 100,00% --- 100,00% ---
I'année
LA13 Ratio du salaire de base des hommes et femmes
Ratio total femmes/hommes du salaire de base annuel pour
LA13_A cl chaque catégorie d'emploi d'Atos 0,74 77,32% 0,78 100,00% --- 100,00% ---

Trusted partner for your Digital Journey
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2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
Code GRI NomKPI GROUPE  GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
LA13_A_c2 Ratio entre le salaire total des femmes et des hommes pour 0,73 75,41% Non publié  100,00% . --- 100,00% .-
chaque catégorie d’emploi d’Atos
AO6 Perception de la Diversité (GPTW)
Les gens ici sont traités équitablement quel que soit leur
AO6_c4 age 61% 61% 60%  61,74% .- 65,14% L=
Les gens ici sont traités équitablement quel que soit leur
AO6_c5 sexe 75% 80% 82%  61,74% .---  65,14% .-
AO6_c6 Les gens ici sont traités équitablement quel que soit leur 80% 75% 76%  61,74% .---  65,14% .-
origine ethnique
AO6_c7 Les gens ici sont traités équitablement quel que soit leur 79% 78% 80%  61,74% .---  65,14% .-
orientation sexuelle
AO6_c8 Les gens ici sont traités équitablement quel que soit leur 76% 76% 76%  61,74% .---  65,14% .-
handicap
Moyenne sur la Perception de la Diversité
AO6_c9 (Questions de I'étude GPTW) 74% 74% 75%  61,74% .- 6514% . ---
AO2 Satisfaction des employés
Nombre de personnes ayant participé a I'enquéte de
AO2_A satisfaction GPTW 50 576 49 866 45352  87,71% .-—-  6514% . ---
AO2_B Pourcentage de réponses a I'étude (Moyenne) 63% 73% 69%  87,71% .---  65,14% -
AO2_C Pourcentage de réponses positives a la question "Dans 52% 55% 54%  87,71% .---  65,14% .-
I'ensemble, je peux dire que c'est une entreprise ou il fait
bon travailler”
AO2_D Atos Trust Index® établi par I'institut Great Place to Work 56% 56% Non publié  87,71% .-  6514% . ---
(GPTW)
EC3 Etendue de la couverture des régimes de retraite & Qualitative Qualitative
prestations définies
EC5 Comparaison des salaires minimum
Pourcentage de "pays Atos" ayant un salaire minimum local,
ou le salaire d'embauche d'Atos > Salaire minimum local /
EC5_A c3 dans le secteur informatique [>50%] 58,21%  58,57% Non publié¢  100,00% . --- 100,00% .-
EC5_A b3 Nombre des pays Atos ou le salaire d'embauche d'Atos > 39 41 30 100,00% . --- 100,00% -
Salaire minimum local /dans le secteur informatique
[>50%]
EC5_A_b4 Nombre des pays Atos ou le salaire d'embauche d'Atos > 21 21 20 100,00% . --- 100,00% .-

Salaire minimum local /dans le secteur informatique
[10%-50%]
EC5_A b5 Nombre des pays Atos ou le salaire d'embauche d'Atos > 7 8 11 100,00% . --- 100,00% -
Salaire minimum local /dans le secteur informatique
[0%-10%]

EC5_A b6 Nombre des pays Atos ou le salaire d'embauche d'Atos < 0 0 0 100,00% . --- 100,00% .-
Salaire minimum local /dans le secteur informatique

EC5_B Nombre des pays Atos n'ayant pas de Salaire minimum local 11 12 13 100,00% . --- 100,00% -

EC5_A_b3a Nombre des « pays Atos » ou le salaire d’'embauche des 45 47 Non publié  100,00% . --- 100,00% .-

salariés femmes d’Atos > Salaire minimum local /dans le
secteur informatique [>50%]

EC5_A_b4a Nombre des « pays Atos » ou le salaire d’'embauche des 14 16 Non publié  100,00% . --- 100,00% .-
salariés femmes d’Atos > Salaire minimum local /dans le
secteur informatique [10%-50%]

EC5_A_b5a Nombre des « pays Atos » ou le salaire d’embauche des 8 5 Non publié  100,00% . --- 100,00% .-
salariés femmes d’Atos > Salaire minimum local /dans le
secteur informatique [0%-10%]

EC5_A_b6a Nombre des « pays Atos » ou le salaire d’'embauche des 0 0 Non publié  100,00% . --- 100,00% .-
salariés femmes d’Atos < Salaire minimum local /dans le
secteur informatique

EC5_A_b3b Nombre d'hommes dans les « pays Atos » ou le salaire 39 43 Non publié¢  100,00% . --- 100,00% L=
d’embauche des salariés hommes d’Atos > Salaire
minimum local /dans le secteur informatique [>50%]

EC5_A_b4b Nombre d'hommes des « pays Atos » ou le salaire 24 21 Non publié  100,00% . --- 100,00% .-
d’embauche des salariés hommes d’Atos > Salaire
minimum local / dans le secteur informatique [10%-50%]

EC5_A_b5b Nombre d'hommes dans les « pays Atos » ou le salaire 4 3 Non publié¢  100,00% . --- 100,00% .-
d’embauche des salariés hommes d’Atos > Salaire
minimum local / dans le secteur informatique [0%-10%]

EC5_A_b6b Nombre d'hommes dans les « pays Atos » ou le salaire 0 0 Non publié  100,00% . --- 100,00% L=
d’embauche des salariés hommes d’Atos < Salaire
minimum local /dans le secteur informatique

LA2 Avantages prévus pour les collaborateurs
Pourcentage d'employés a temps plein prenant part aux
LA2_A_C15 avantages en cas de décés 94% 94% 94% 100,00% .--- 100,00% . ---
LA2_A_C16 Pourcentage d'employés a temps partiel prenant part aux 79% 73% 82% 100,00% . --- 100,00% -
avantages en cas de déces
LA2_A_C17 Pourcentage d'employés a temps plein prenant part aux 89% 90% 91% 100,00% . --- 100,00% L

avantages en cas d'invalidité
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2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
Code GRI NomKPI GROUPE  GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
LA2_A _C18 Pourcentage d'employés a temps partiel prenant part aux 70% 2% 81% 100,00% --- 100,00% . ---
avantages en cas d'invalidité
LA2_A_C19 Pourcentage d'employés a temps plein prenant part aux 82% 82% 82% 100,00% --- 100,00% .-
avantages de sécurité sociale
LA2_A _C20 Pourcentage d'employés a temps partiel prenant part aux 70% 68% 71% 100,00% --- 100,00% . ---
avantages de sécurité sociale
AO11 Conditions de travail "intelligentes" (Zéro email) /
Nombre total de communautés collaboratives
de travail
AO11 c1  Pourcentage des utilisateurs actifs de communautés 30% 10% Non publié  100,00% --- 100,00% L=
AO11 c2  Pourcentage des communautés collaboratives 29% 22% Non publié  100,00% --- 100,00% L=
AO11 c3  Pourcentage des communautés en dormance 59% 41% Non publié  100,00% --- 100,00% L=
AO11 bl  Nombre d'utilisateurs actifs dans les communautés 24 620 7 264 Non publié  100,00% --- 100,00% L=
AO11 b3  Nombre de communautés collaboratives 2 480 2 305 Non publié  100,00% ---100,00% L
AO11 b4  Nombre de communautés en dormance 4 981 4324 Non publié  100,00% ---100,00% .-
AO11 b5 Nombre total de communautés 8 513 10 547 5100 100,00% --- 100% L=
AO11 c4  E-mails internes envoyés chague semaine par messagerie 62 69 Non publié  100,00% --- 100,00% L=
AO16 Jours de travail perdus / Taux d’absentéisme
AO16_B Taux global d'absentéisme 2,79% 2,98% 2, 7% 69,31% --- 71,26% .-
AO16_A_b3 Nombre d'employés touchés par un accident de travail 228 186 161 99,62% --- 100,00% L=
sérieux
AO16_A_b4 Nombre de salariés Atos décédés suite a une maladie 0 3 Non publié  99,62% --- 100,00% -
professionnelle ou & un accident du travail
G4-11 Couverture par une convention collective
Pourcentage d’employés couverts par une convention
G4-11_A_blcollective 66% 67% 66% 100% -—- 100% . ---

LA3 inclut seulement la France (excluant Bull).
AO2 et AO6 incluent les pays qui ont participé aux études Great Place to Work en 2015, incluant Xerox ITO.
AO16_B (Taux global d'absentéisme) exclut I'Inde, les Emirats Arabes Unis, Corporate Allemagne, Allemagne, Philippines, Canopy USA, Canopy Allemagne

et Bluekiwi.

LA11 exclut I'Allemagne, Corporate Allemagne, et I'Autriche . La méthode de calcul a été modifiée par rapport aux autres années.

Trusted partner for your Digital Journey

84



Responsabilité sociétale d’entreprise

D.3 Geénérer delavaleur pour les clients par le biais de solutions innovantes et durables

D.3

Générer dela valeur pour les clients par le biais de

solutions innovantes et durables

D31

Répondre aux besoins et attentes des clients

[G4-DMA-Etiquetage des produits et services] [G4-PR5]

D311

Amélioration permanente de la satisfaction des clients

Une boucle d’amélioration complete est créée a partir d'un
dispositif d’enquétes de satisfaction clients a trois niveaux,
permettant d'élaborer des plans d'actions conformément a la
démarche décrite ci-dessous. On procede a partir du niveau
« Stratégique », avec des actions telles que des ateliers
d’innovation ou la conception de prototypes technologiques

innovants permettant d'offrir de nouvelles perspectives sur les
activités du client, en passant par des actions « Tactiques » pour
améliorer la Qualité et la Productivité ou cartographier le
Parcours du client facilitant les interactions, jusqu’au niveau
« transactionnel » composé d’actions d’amélioration continue sur
le terrain des opérations.

Le processus d’enquéte de satisfaction a trois niveaux d’Atos ainsi que le plan d’amélioration sont représentés ci-apres :

e

J“ AMS

Procédures

b/
|

—

Flans d'actions

: Cadre de la Satisfaction Client chez Atos i
Atos Clients

Les enquétes stratégiques sont gérées par les représentants des
Directions d’Atos (management et/ou ventes) et couvrent les
principaux comptes clients d’Atos (225) via des rencontres en
face-a-face.

Les enquétes tactiques sont menées par les Lignes de Services ;
elles permettent d’obtenir de I'équipe du client un retour
d’information concernant le contrat de services, les livrables du
projet et les performances globales d’Atos.

Pour les grands comptes gérés par Atos, un retour d’'information
immédiat est demandé aux clients finaux aprés une demande de

prestations (approche statistique). Cela permet d’établir un suivi de
la perception des performances des prestations et de la conduite
des opérations quotidiennes.

Le dispositif d’amélioration de la satisfaction, les outils associés, les
ateliers spécifiques et les recommandations pour gérer les situations
les plus fréquemment rencontrées, sont décrits dans les directives
« Expérience client d’Atos » déployées dans le monde entier.

Dans le cadre de son plan triennal, Atos assure le suivi de deux
indicateurs de performance clés, a savoir la satisfaction globale client
et le taux de recommandation net tel que définis par le secteur.

La Satisfaction Globale Client et le Taux de Recommandation Net, issus de I'’enquéte tactique d’'Infogérance :
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SATISFACTION GLOBALE CLIENT EN INFOGERANCE
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La Satiscation Globale Client et le Taux de Recommandation Net,
issus de I'enquéte tactique Consulting & Intégration de Services
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Aprés trois ans, I'évolution positive de Iindicateur confirme
I'efficacité de la premiére phase du Programme de gestion de la
satisfaction au sein d’'Infogérance.

Atos peut témoigner d’'une tendance positive pour ses activités
Consulting & Systeme Intégration, devant étre maintenu et
renforcé :
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SATISFACTION GLOBALE CLIENT EN CONSEIL & INTEGRATION DE
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Les résultats globaux de ces trois derniéres années ont confirmé
que ce processus d’amélioration de I'expérience client constitue
un élément essentiel a la pérennité des activités d’Atos.

En 2016, Atos intégrera les activités nouvellement acquises dans
le cadre dans ce programme, et continuera a travailler sur les
fondamentaux de la seconde étape « fidéliser le client, grace a la
satisfaction, la confiance, I'exigence professionnelle et la valeur
créée » participant a la construction de la fidélité du client.
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D312 Uneapproche innovante des activités commerciales durables

Communauté scientifique d’Atos

La Communauté scientifique d’Atos est composée des
120 meilleurs ingénieurs que compte I'entreprise. Ce sont des
« créateurs de changement », qui garantissent que le client se
verra toujours proposer la meilleure solution, qui sera résultat
d’'une analyse proactive identifiant et anticipant les évolutions et
ruptures technologiques.

Anticiper les attentes des clients en matiére
d'innovation

Atos a lancé le programme des Ateliers Innovations en 2012.
Ces événements congus sur-mesure pour et avec chaque client,
sont des ateliers au cours desquels nous étudions la maniére

dont les technologies numériques et tendances émergentes
peuvent constituer un levier de performance pour leur
entreprise. Une vingtaine de théemes considérés essentiels pour
le marché — comme le Développement durable, la Cybersécurité,
I’Analyse Prédictive, la Production additive, la Collaboration 2.0,
I'Environnement de travail futur et la Réalité augmentée — sont
proposés au client.

En 2015, Atos a doublé le nombre d’ateliers organisés par
rapport a 2014. Pour faire face a la demande croissante de nos
clients, nous avons conduit 264 Ateliers Innovation a travers le
monde [AO10]. Cette formidable aventure collaborative a donné
vie a de multiples projets innovants permettant de répondre aux
enjeux auxquels Atos et ses clients font face.

NOMBRE D’ATELIERS D'INNOVATION PAR ENTITE OPERATIONNELLE

- e 10
O I 16
Royaume-Uni [ 13

&Irlande

2
- 4

Ameérique duNord

Inde, Moyen-Orient
& Afrique

12
I 15

Zone Ibérique

Allemagne

France

Europe Centrale
&delEst

Benelux &
Pays Nordiques

Asie Pacifique

[ 22
==, 56

k4

25 30 35 60
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D32
des offres

Relever les enjeux des clients liés au développement durable par le biais

[G4-EC7] et [G4-DMA-Impacts économiques indirects]

Le numérique permet aux petites et grandes organisations
d’améliorer leur performance quel que soit leur domaine
d’activité - au-dela des aspects économiques ou opérationnels-
et d'atteindre leurs objectifs en matiére de Responsabilité
Sociétale et Environnementale. Cette question est clairement

reflétée dans les quatre enjeux de la transformation des clients
(CTC) décrits ci-apres : expérience client, confiance et
conformité, réinvention du métier et excellence opérationnelle.

D321 Reéinvention dumétier

Ouvrir de nouveaux horizons avec I'analytique

Dans le domaine de I’Analytique, les innovations d’Atos et les
partenariats clefs tels que celui développé avec Siemens, aident
considérablement les entreprises & mieux connaitre leurs clients,
a réinventer leur métier, a optimiser les opérations et a favoriser
la confiance et la conformité. Les analystes indiquent que les
entreprises ayant opéré leur transformation numérique ont en
moyenne une profitabilité supérieure de 20% a celle de leurs
concurrents et que leur valeur capitalistique est deux fois plus
importante.

Trusted partner for your Digital Journey

Dans le domaine du calcul de haute performance, Atos applique
ses technologies HPC a lanalyse de données. Avec ses
supercalculateurs Bull sequana X-1000, Atos construit les
technologies sur lesquelles s’appuieront les futurs systemes
informatiques de calcul exaflop, capables de calculer un milliard de
milliards d’opérations par seconde. Cela permettra d’effectuer des
analyses de cas impossibles a réaliser aujourd’hui, dans des
domaines tels que les services publics (imaginer des services pour
les villes intelligente, améliorer la précision des prévisions météo...),
la fabrication (concevoir des moteurs plus écologiques), la santé
(optimiser la génomique pour un meilleur diagnostic et une médecine
personnalisée), etc.
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La transformation numérique accélérée par I'Internet des
Objets

La transformation numérique englobe de nombreux domaines (les
villes, les transports, les services aux collectivités... et notamment la
fabrication) dans une démarche qui conduit a revisiter
progressivement la chaine de valeur autour du concept 3D (Demand,
Data, Digital) : basée sur la demande client, fondée sur I'analyse des
données et réalisée numériqguement. L’'Internet des Objets est au
coeur de cette révolution.

Cela conduit a de profonds changements dans de nombreux
secteurs, en particulier dans I'industrie, ou I'Internet des Objets fait
basculer du mode « fabrication et vente » vers le mode « détection
et réponse ».

Atos accompagne les entreprises pour définir, déployer et opérer
cette transformation :

D322 Expérience client

® cycles de vie des produits influencé par les clients et
stratégies de services avancés : produits connectés et
produits proposés en mode « service », cycle de vie du

produit et 3D, fabrication personnalisée a la demande,
innovation inspirée par les clients etc. ;

® gestion d’entreprise intégrée pour une chaine de production
industrielle optimisée et la personnalisation de masse : intégration
verticale, gestion globalisée de I'usine, employés connectés,
gestion des processus industriels reposant sur la collecte des
données de production en temps réel et leur analyse ;

® chaine d’approvisionnement en réseaux collaboratifs et chaine
logistique « intelligente » (SCM) : prévision de la demande,
transports CPDS, montage a la demande, impression 3D, etc.

Clients connectés, citoyens connectés, tous des
influenceurs ?

Pour capitaliser sur cette ultra-connectivité, et les informations qui
en sont issues, Atos aide les entreprises et les gouvernements a
agréger les points de contact avec les citoyens et les
consommateurs et a connecter tous les actifs physiques et
numériques (exemple : le magasin connecté, le véhicule connecté,
la maison connectée, etc.).

Atos contribue notamment a :

® créer des interactions WOW (« World of Warcraft ») avec les
applications mobiles, le portefeuille numérique, la signature
numérique, la vie connectée (les interactions individuelles
avec le monde extérieur sont reliées a travers des dispositifs
multiples qui integrent vidéo, voix et services de données) et
les services en ligne ;

D323 L’excellence opérationnelle

® offir une expérience client unifiée a travers tous les canaux de
communication (web et appareils mobiles) ;

® permettre une relation personnalisée avec le client, basée sur
son profil utilisateur.

Les solutions Atos constituent une réponse globale aux enjeux de
I'environnement de travail des générations dites « digital natives »
avec notamment :

® une expérience collaborateur optimisée : un acces instantané,
des espaces de travail personnalisés, des processus de
requétes et d'inscriptions intégrées, la permutation flexible
des équipements numériques ; etc.

® une collaboration immersive : une expérience collaborative avec
des solutions de collaboration sociale fédérées et ouvertes.

Les services Cloud, un levier d'innovation pour les
entreprises attentives a leurs clients

Canopy, le Cloud d’Atos, transforme la fagon dont les clients
interagissent avec les consommateurs. Il permet notamment
de :

® inventer et déployer a I'échelle internationale des applications
mobiles en toute sécurité ;

® développer dans une mode collaboratif au sein de I'entreprise,
avec des clients et des partenaires ;

@ tirer profit du Cloud pour obtenir des services et des données,
quels que soient les équipements électroniques utilisés et le lieu.

Canopy Cloud transforme la maniere dont l'informatique est
utilisée : il accélere la fourniture de services auprés des

utilisateurs, avec une capacité d’activation et de déploiement
instantanés grace a des plate-formes hautement flexibles, un
catalogue de services et un pilotage global.

L'offre Atos Canopy permet aux clients de :

® créer des services Cloud a partir d’applications standards ou
spécifiques - sans  considération des  contraintes
d’infrastructure- et d’automatiser les flux et le déploiement
des processus (Canopy Compose) ;

® développer des applications natives Cloud et se concentrer sur
données et les regles de gestion pendant que Canopy traite
les autres activités telles que le développement accéléré des
applications, les tests et le déploiement (Canopy Cloud Fabric,
etc.).
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D324 Confiance et Conformité, les fondements d’'une activité durable

[G4-EC2][G4-DMA-Vie privée du client]

L’offre d’Atos permet aux entreprises et aux gouvernements de
combiner ouverture et confiance et de faire de la sécurité un
levier de protection et de création de valeur. Parmi les solutions
proposées on note notamment celles permettant :

® une plus grande confiance des clients lors des transactions
commerciales, avec les solutions de confidentialité et des
paiements sécurisés de Worldline ;

® de favoriser la flexibilité des conditions de travail des
collaborateurs en leur offrant des lieux de travail sécurisés

permettant une collaboration mobile et a distance en
permanence et en tout lieu ;

® de protéger la propriété intellectuelle (estimée a plusieurs
milliards de dollars), d’éviter les pertes de données grace aux
solutions de Prévention des Pertes de Données (DLP) et Big
Data, qu’elles soient le fait d’acteurs internes ou de menaces

extérieures. Les solutions d’Atos permettent d'anticiper et
contrer les risques liés aux cybermenaces et les impacts
associés potentiellement catastrophiques, en termes de
revenu, de publicité négative ou de valeur de la marque ;

® de prévenir, détecter et réagir aux menaces et aux tentatives
d’intrusion grace a des centres opérationnels de sécurité
préventive. Disposer d’un environnement sécurisé permet de
se concentrer sur les activités essentielles (quel que soit le
domaine d'activité, les objectifs principaux restent
I'augmentation du niveau de satisfaction et la fidélité des
clients ou des citoyens, et I'amélioration de la performance) ;
d’atteindre les objectifs de rentabilité des investissements ; de
réduire les colts de conformité (le développement de
I'automatisation et du reporting entraine une réduction des
dépenses d’audit).

D325 Lestechnologies numériques proposées pour lutter contre le changement

climatiquelors de la COP21

Le programme spatial MERLIN, dont I'objectif est de mesurer le
niveau de gaz de méthane dans I'atmosphére, en est une
illustration parfaite. Ce projet a été confirmé durant la COP21 et
sera développé conjointement par les agences spatiales
nationales frangaise et allemande (le CNES et la DLR). En 2020,
le satellite franco-allemand MERLIN (Methane Remote Sensing
Lidar Mission) sera mis en orbite autour de la terre pour mesurer
les concentrations de méthane dans I'atmosphére avec une
précision sans précédent, et mieux comprendre ainsi les sources

D33
[G4-23][G4-EC7]

L'écosysteme de partenaires d’Atos a été construit pour relever
les Enjeux de la Transformation des Clients, & savoir I'expérience
client, la confiance et la conformité, la réinvention du métier et
I'excellence opérationnelle. Il participe au respect des exigences
en matiére de développement durable et a I'amélioration de la
compétitivité.

La collaboration avec un écosysteme de partenaires choisis,
constamment renforcé en fonction des attentes du marché,
permet de disposer d'un large portefeuille de solutions
technologiques garantissant des bénéfices tangibles aux clients,
dans tous les marchés et secteurs. Les Alliances (exemple :
Siemens, Fédération EMC, SAP) et les partenariats stratégiques
s’inscrivent dans cette approche.

L’expertise de SAP et d’Atos contribuent arelever les
défis en matiére de développement durable

Atos et SAP ont mis en place un partenariat mondial pour
accompagner les clients dans l'atteinte de leurs objectifs en
matiere de développement durable, d’excellence opérationnelle
et de croissance.
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de ce gaz a effet de serre qui joue un rdle clé dans le
réchauffement mondial. Atos a été choisi pour développer les
centres de contrdle des missions spatiales qui deviendra le
nouveau standard des centres de contréle. Le consortium
conduit par Atos, en partenariat avec Thalés, développera une
ligne de produits ISIS (Initiative for Space Innovative
Standards) constituant le nouveau socle. Ce dernier répondra
aux impératifs des programmes spatiaux en termes de
performance, de sécurité et d’évolutivité sur plusieurs décennies.

Préparer le futur numeérique avec nos partenaires

Les solutions SAP, largement basées sur le Cloud Canopy,
permettent notamment d’accroitre la performance des clients en
réduisant leur consommation d’énergie, en améliorant la sécurité
et la gestion des produits et en sécurisant les environnements de
travail.

Le partenariat stratégique établi avec SAP, s’inscrit dans une
perspective de long terme.

En tant que partenaire officiel de SAP, Atos possede une
expertise SAP HANA sur I'ensemble de la chaine de services
associés : de I'exploration du potentiel d'innovations de
I'entreprise a la gestion 24/7 des infrastructures, des
développements personnalisés a la co-innovation avec de grands
utilisateurs de SAP dans le monde.

Les solutions de développement durable basées sur HANA sont
spécifiquement congues pour les clients qui consomment
beaucoup d’énergie dans le cadre de leurs activités. Elles offrent
une évaluation en profondeur de la facon dont I'énergie est
utilisée, des lieux ou d’éventuels gaspillages peuvent survenir et
de la fagon dont il est possible d’y remédier.

Atos dispose d'un portefeuille complet de solutions durables
basées sur les logiciels de SAP, qui couvrent I'environnement, la
santé et la gestion de la sécurité, la gestion des risques et la

90



Responsabilité sociétale d’entreprise

D.3 Geénérer delavaleur pour les clients par le biais de solutions innovantes et durables

compliance, le reporting en matiere de développement durable
et la gestion de I'énergie.

Atos et Siemens, accélérateurs du futur

En 2015, Atos et Siemens ont décidé de lancer de nouvelles
initiatives permettant d’étendre leur alliance a de nouveaux
domaines tels que [Il'analyse avancée de données, la
cybersécurité et les objets connectés. De plus, Siemens a décidé
d’augmenter sa participation dans le capital d’Atos pour les cing
prochaines années afin de soutenir I'ambition du Groupe de
devenir le leader européen des services numériques.

Le plan d'investissement et d’innovation commun d’Atos et
Siemens est passé de 100 millions d’euros initialement prévus a
150 millions d’euros. Il a notamment permis de développer une
plate-forme analytique préconfigurée, permettant aux clients
d’accélérer leur transformation numérique, en particulier dans le
domaine des Données Intelligentes (Smart Data) et des services
numériques. Les analystes industriels estiment que cette
plate-forme va bien au dela des standards actuels du marché en
fournissant un avantage compétitif unique aux clients d’Atos et
Siemens.

En ce qui concerne le Big Data dans le secteur industriel,
Iinvestissement réalisé avec Siemens dans une plate-forme
analytique, permet aux clients d’Atos d’avoir une vision plus
précise de la performance des équipements de leur usine, et par
la méme de pouvoir agir sur les leviers de réduction de la
consommation énergétique, conduisant a des baisses
significatives et a une réduction de I'empreinte carbone.

Les deux entreprises ont mis au point un grand nombre de
solutions communes qui permettent aux clients d’exploiter
pleinement les opportunités de la troisieme révolution
numérique, rapidement et a moindres co(ts.

Les bénéfices de l'alliance Atos-Siemens ont largement dépassé
les attentes initiales. Les partenaires ont collaboré conjointement
auprés de plus de 130 clients dans de multiples domaines tels
que l'industrie, I'énergie, les infrastructures ou le transport par
exemple.

Atos renforce ses relations avec la Fédération EMC

En 2015, Atos a renforcé son partenariat avec la Fédération EMC
(EMC, VMware, Pivotal, RSA, VCE et VirtuStream) pour offrir aux

clients des services et technologies Cloud « Best in class »,
notamment dans les domaines des Software-Defined Data
Centers et du Cloud hybride.

Au-dela de la réponse apportée aux enjeux métier des
entreprises, telle que la capacité a saisir les opportunités de
croissance grace a des services innovants, a conserver des co(ts
compétitifs ou a réduire les risques, ce partenariat participe au
développement d’'une performance durable.

1%

A l'instar d’Atos, les membres de la Fédération sont attachés
prouver comment la numérisation d’'une entreprise contribue
améliorer une performance responsable et durable.

[y

En effet, la nature partagée des infrastructures de Cloud
Computing affecte I'efficience informatique, évitant la duplication
des ressources et le faible taux d'utilisation fréquemment
rencontré dans les services informatiques classiques. De plus,
'automatisation et la standardisation inhérentes au Cloud
Computing permettent de consolider les ressources et d’accroitre
la performance tout en introduisant également une plus grande
flexibilité et évolutivité. Une infrastructure basée sur le Cloud est
I'une des conditions au déploiement de services «a la
demande » a grande échelle. Ainsi, le Cloud Computing réduit
les colts opérationnels informatiques et permet de gagner en
performance et en flexibilité. Globalement, il réduit 'empreinte
carbone et améliore le bilan de I'entreprise.

Canopy, la société créée pour commercialiser les services Cloud
d’Atos, concoit les solutions Cloud qui tirent pleinement parti des
technologies Cloud fournies par la Fédération EMC, améliorant la
performance opérationnelle et procurant des avantages durables
aux utilisateurs finaux. Gréace aux solutions innovantes pouvant
s’y rattacher, le Cloud Computing permet de développer, dans
un environnement sécurisé, des services aux citoyens
(e-gouvernement, e-santé), des méthodes de travail plus
collaboratives (recherche académique) et plus communicantes
(réseaux sociaux). De facon plus générale, il offre aux citoyens
et consommateurs une meilleure accessibilité (e-éducation,
loisirs) et une plus grande flexibilité dans une économie
mondialisée. Enfin, les questions importantes de conformité,
comme la gouvernance et I'utilisation des données sensibles sont
au cceur du Cloud d’Atos et des partenariats développés.

Atos |Document de Référence 2015

9




Responsabilité sociétale d’entreprise

D3 Geénérer dela valeur pour les clients par le biais de solutions innovantes et durables

D34 Générer dela valeur pour les clients par le biais de solutions innovantes et
durables - Panorama des indicateurs clés de performance
2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
GROUPE GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
PR5 Etude sur la satisfaction clients
PR5_A_c1 Satisfaction globale a partir des enquétes 7,7 7.8 7,6 --- 100,00% --- 100,00%
stratégiques (score de 0 a 10)
Satisfaction globale d'Infogérance a partir des
enquétes tactiques (score de 0 a 10) 8,02 7,6 7,07 --- 100,00% --- 100,00%
EC2 Implications financiéres, autres risques Qualitative  Qualitative
et opportunités dus au changement
climatique
EC7 Développement et impact des Qualitative  Qualitative
investissements d'infrastructure et des
services fournis
AO7 Projets durables avec les clients (EUR)
AO7_c1 Chiffre d'affaires des solutions d'infrastructure 741 352 000 403 239 000  Non publié --- 100,00% --- 100,00%
Green IT
AO7_c2 Chiffre d'affaires des solutions Citoyenneté 924 609 930 77 598 000 14 514 944 --- 100,00% --- 100,00%
numérique
AO7_c3 Chiffre d'affaires des solutions Excellence 200 075 197 133 418 000 121 014 774 --- 100,00% --- 100,00%
opérationnelle - gestion énergétique
AQ7_c4 Chiffre d'affaires des solutions Individus, 1902 217 1 319 000 1 309 000 --- 100,00% --- 100,00%
Sécurité et Conformité des produits
AO7_c5 Chiffre d'affaires des solutions Risques et 84 046 000 53 700 000 51 650 000 --- 100,00% --- 100,00%
Réputation (ISRM)
AO7_c6 Chiffre d'affaires des offres durables (EUR) 1951 985 344 669 274 000 188 488 718 --- 100,00% --- 100,00%
AO10 Ateliers Clients d'innovation
Ateliers Clients d'innovation menés dans les
AO10_c1 GBUs 264 123 114 --- 100,00% --- 100,00%
PR8 Réclamation des clients
PR8_Al_cl Nombre de réclamations de tiers pour atteinte a 0 0 0 --- 100,00% --- 100,00%
la vie privée du client (plus de 100K EUR) (EUR)
PR8_Al_c2 Nombre de réclamations pour atteinte a la vie 0 0 0 --- 100,00% --- 100,00%
privée du client (plus de 100K EUR) (EUR)
AO3 Incidents sur la sécurité des données
AO3_c2 Pourcentage des incidents de sécurité ouverts 27,87% 6,23%  Non publié --- 99,58% --- 99,58%
vs. fermés
AO3_c3 Pourcentage des salariés ayant suivi avec succes 71% 71,31% 72% --- 100,00% --- 100,00%
la formation en ligne sur la sécurité et la sOreté
AO3_c4 Pourcentage des salariés ayant suivi avec succes 38% 64,78%  Non publié --- 100,00% --- 100,00%
la formation en ligne sur la protection des
données personnelles
AO3_c5 Pourcentage de conformité avec la politique de 89% 85,71%  Non publié --- 87,75% ---  99,58%
protection contre les virus
AO3_c6 Taux pondéré d'intrusions de I'internet par GBU 2,282 29  Non publié --- 87,75% ---  99,58%
AO3_c7 Taux pondéré d'intrusions de l'intranet par GBU 4,899 59  Non publié --- 87,75% --- 99,58%
AO3_c8 Taux pondéré d'intrusions du réseau de service 1,789 41  Non publié --- 87,75% ---  99,58%
par GBU
AO3_c9 Pourcentage de couverture des certifications 100% 100%  Non publié ---  87,7%% --- 99,58%

1SO 27001

TCV: Total cost value
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D411 Compliance

Etre un acteur éthique et équitable dans sa sphére

Excellence éthique au sein du Groupe

[G4-DMA-Lutte contre la corruption] et [G4-DMA-Conformité]

Gouvernance de la compliance

Au cours du second semestre 2015, Atos a renforcé le cadre de
gouvernance de la conformité a travers plusieurs mesures
concretes, initiées et mises en ceuvre par I'Equipe Groupe Legal
Compliance :

® |a création d’'un Comité Groupe Legal Compliance impliquant
tous les Directeurs Juridiques d’Atos, qui a pour mission de
renforcer la prise en charge des questions de conformité au
niveau local, sous la responsabilité de I'Equipe Groupe Legal
Compliance ;

® |'élaboration de Tableaux de Bord « Compliance » Pays,
composés des Indicateurs clés de performance en matiere de
compliance, visant a améliorer le reporting destiné au Comité
Groupe de Direction de la Compliance et le controle de
I'efficacité du programme de compliance au sein des Comités
de Compliance des GBUs ;

Contréle de la conformité

Toute allégation de non-compliance relevée au sein de la société
doit faire I'objet d'un rapport a la Responsable de la Compliance
et/ou au Directeur de I'Audit Interne, qui lancera la procédure de
réaction en cas de non-compliance [G4-49].

La procédure de réaction en cas de non-compliance est une
procédure interne qui doit étre suivie en cas de violation du Code
d’éthique ou d’infraction aux lois et réglements de maniére plus
générale. Cette procédure définit les modalités d’examen et
d’investigation, d’élaboration de rapports et de prise de
décisions, par exemple sous forme de mesures correctives
mesurables et cohérentes, en cas de comportements non
conformes.

Elle fait tres régulierement I'objet d’améliorations afin de
garantir I'efficacité du processus et de vérifier que ce dernier
remplisse bien ses objectifs en termes d’investigation, de
correction et de reporting. Des améliorations seront encore
apportées a la procédure de réaction en cas de non-compliance
en 2016 pour garantir le parfait respect du nouveau Code
d’éthique.

En 2015, quatorze alertes ont été répertoriées et suivies de prées
par la Compliance au niveau du Groupe [G4-50].

Depuis 2012, un College de Déontologues composé de membres
externes a I'entreprise et hautement respectés a été créé afin
d’élaborer une stratégie sur le role de I'éthique en général, et
plus précisément au sein des activités d’Atos. Le College de
Déontologues est sponsorisé par le Directeur de la Compliance
du Groupe, le Directeur des Ressources Humaines du Groupe , le
Secrétaire Général du Groupe et I'équipe Legal Compliance au
niveau monde. Dans le cadre de la révision du Code d’éthique,

ce Collége a été consulté et plusieurs recommandations ont été
intégrées dans le nouveau Code d’éthique.

Politiques de prévention du risque de non-conformité
[G4-56],[G4-57] et [G4-58]

Participant depuis 2010 du Pacte Mondial de I'ONU, Atos a
déployé plusieurs politiques internes pour se prémunir contre les
risques de non-compliance, tels que les pots-de-vin, la
corruption, les violations des lois en matiére de concurrence et
sur le contrdle des exportations, et la fraude en général.

Lors de I'évaluation des opportunités commerciales, I'examen
des principaux enjeux liés a la compliance constitue une étape
importante du cadre général d'évaluation des risques. La
procédure d’examen de la compliance des transactions est bien
établie au sein d’Atos, a l'instar des systemes d'évaluation des
risques de crédit, commerciaux et juridiqgues a travers la
Procédure Rainbow, qui définit les étapes et procédures de
remontée [G4-SO3]. En 2015, aucune amende ou sanction non
financiére  importante pour non-respect des lois et
réglementations n'a été infligée au Groupe [G4-SO8], ni aucune
plainte pour corruption d’aucun fournisseur ou client [G4-SO5].

Revue substantielle du Code d’éthique d’Atos en 2015

Le Code d'éthique d’Atos, tel que décrit plus amplement a la
section G.6.2, a fait I'objet d’'une révision au début de I'année
2015, et une nouvelle version du Code a été approuvée par le
Conseil d’Administration d’Atos le 28 mai 2015.

Le nouveau Code d'éthique fait directement référence aux
Valeurs d’entreprise d’Atos, qui définissent les pratiques éthiques
comme [I'épine dorsale de la stratégie d’entreprise d'Atos :
Responsabilité, Confiance, Compétitivité durable, Qualité du
Service, Ecoute des clients, Innovation, Bien-étre au Travail,
Excellence.

Le nouveau Code d'éthique met en valeur le role de la fonction
Conformité dans la direction et I'orientation des opérations au
niveau mondial dans I'objectif de protéger la marque Atos et de
garantir la pérennité des activités. Le nouveau Code d'éthique
introduit en outre le droit de tout salarié du Groupe a révéler des
comportements ou actions jugés incompatibles avec les valeurs
et les principes du Code d’éthique.

Le déploiement du Code d'éthique a travers le monde a
commencé en septembre 2015. Le haut niveau d’implication du
département Ressources Humaines a permis d’assurer une mise
en ceuvre cohérente et rigoureuse, en particulier dans les pays
imposant la participation de comités de représentation des
salariés, comme dans plusieurs pays européens. En outre, le
département juridique de chaque pays a examiné le contenu du
Code d'éthique afin de garantir sa conformité par rapport aux
législations locales. Par conséquent, certains pays ont adopté

Atos |Document de Référence 2015
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une version légerement modifiée du Code d’éthique, en
particulier concernant les questions ayant des répercussions
juridiques, comme les dispositifs nationaux de notification
d’actes répréhensibles.

Le déploiement du nouveau Code d’éthique va se poursuivre tout
au long du premier semestre 2016.

Amélioration des outils et des procédures de compliance

Atos a mis en place plusieurs mesures visant & lutter contre la
corruption et les pots-de-vin, en soutien aux principes du Code
d’éthique d’Atos relatifs a I'intégrité professionnelle [G4-SO5].

® |es partenaires commerciaux d’Atos, y compris les agents, les
intermédiaires, les partenaires de consortium et les
consultants, qui aident Atos a développer et pérenniser ses
activités font I'objet d’'une procédure de due diligence et de
validation. En 2015, l'ancienne procédure d’examen et de
validation sur support papier a été remplacée par un outil
automatisé, le Business Partner Tool (BPT). A travers une
série de questions et de demandes de documents, le BPT
collecte les différents éléments nécessaires afin évaluer les
risques que présente partenaire commercial, ainsi que le
processus de validation nécessaire. Le niveau d’évaluation des
risques identifiera le processus de validation adéquat,
nécessitant un processus d'approbation simple par le
Directeur des Ventes de I'entité opérationnelle pour les
partenaires commerciaux présentant un risque faible ou des
processus complexes d’approbation par le Directeur Financier
et le Directeur Juridique du Groupe, en sus de celle de la
Direction de I'entité opérationnelle, pour les partenaires
commerciaux présentant un risque élevé. En outre, Atos
respecte strictement les lois et reglements internationaux
relatifs aux sanctions, et dans le cas ou un partenaire
commercial figure sur I'une quelconque des principales listes
internationales des personnes sanctionnées, il sera rejeté par
le BPT :

® en 2015, les modeles de contrats de partenariat commercial
préparés par le département Compliance Groupe ont été
révisés pour refléter les meilleures pratiques dans le domaine
de la gestion des partenariats commerciaux ;

® de plus, la Politique de contribution d’Atos renforce les efforts
de compliance en matiére de lutte contre la corruption et les
pots-de-vin. Cette Politique interdit aux collaborateurs d’Atos
d’accepter ou doffrir des cadeaux, invitations, packs
hospitalité ou autres contributions similaires disproportionnés.
En cas de doute, le collaborateur est tenu de solliciter I'accord
de son supérieur ;

® |a prévention de la fraude et du non-respect des valeurs
d’Atos et du Code d’éthique est une priorité du Groupe Atos.
Comme indiqué ci-dessus, la procédure de réaction en cas de
non-conformité stipule les procédures devant étre suivies et
mesures devant étre prises par la Direction en cas d'alerte de
non-conformité ;

® pour renforcer cette prévention, le nouveau Code d'éthique,
tel que décrit a la Section G.6.2, établit le droit de tous les
collaborateurs a déclencher une alerte en cas de non-respect
suspect des valeurs et principes du Code d’éthique. Le
systeme d’alerte du Code d’éthique mis en place est conforme
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aux exigences de la Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés (CNIL) [G4-57 et G4-58]. Les Directeurs
juridiques locaux, la Direction Groupe de la Compliance
constituent des points de contact pour tout collaborateur qui
émet une alerte, et garantissent la protection adéquate des
droits des collaborateurs, de I'’émetteur ou de celui qui fait
I'objet de I'alerte.

Renforcement de la sensibilisation a la compliance
[G4-56]

Atos entend favoriser la sensibilisation des employés aux
politigues de I'entreprise via différents canaux, tels que la
communication, le e-learning, les modules et les séances de
formation en présentiel.

Concernant la formation, le lancement en septembre 2013 d’une
formation en ligne spécifique sur le Code d’éthique a permis a
Atos de franchir une nouvelle étape dans I'amélioration de son
programme de Compliance. Cette formation spécifique sur les
principes du Code d'éthique garantit une meilleure
compréhension du Code et encourage des pratiques équitables
dans les activités professionnelles quotidiennes. Cette formation
en ligne est obligatoire pour tous les employés, quels que soient
leur poste, leur fonction, leur pays et leur niveau hiérarchique.

En 2016, une nouvelle version de e-learning sera lancée. De

plus, le Code d'éthique d'Atos est joint a tous les contrats
d’embauche conclus depuis le 1° janvier 2011.

Pour compléter ce module de formation en ligne sur le Code
d’éthique, des séances spécifiques de formation en présentiel ont
été organisées dans certaines Entités Opérationnelles, pour les
hauts dirigeants.

Au second semestre 2014, une nouvelle formation en présentiel
sur le Code d’éthique a été mise au point et déployée dans
certaines GBUs en remplacement du précédent contenu : la
formation ETO2S (« Ethics in Tier One Organization School »)
présente les responsabilités et les risques pour Atos et les
managers en cas de non-respect des principes du Code
d’éthique, explique les grandes politigues et les processus
majeurs mis en place par Atos pour garantir le respect de ces
principes, et donne des exemples types de comportements
éthiques qu’un manager doit adopter au quotidien.

En 2015, 24,76% des employés ont été formés via la formation
en ligne au Code d’éthique et 358 responsables ont été formés
en présentiel [G4-SO4].

Depuis le lancement en 2013 de la formation en ligne sur le
Code d’éthique, 77% des employés ont été formés (données
cumulatives).

Pour garantir la parfaite compréhension du nouveau processus
de due diligence et de validation des partenaires commerciaux
d’Atos, I'équipe Groupe Legal Compliance a organisé plusieurs
formations a destination des commerciaux afin d’expliquer I'outil
informatique et tous les supports mis a disposition pour gérer les
relations contractuelles avec les partenaires commerciaux. En six
mois, plus de 500 collaborateurs ont été formés dans le monde,
permettant ainsi un vaste et efficace déploiement des nouveaux
processus et outil.
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NOMBRE DE PERSONNES FORMEES A LA FORMATION EN LIGNE SUR LE CODE D’ETHIQUE
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D412 Protection des données personnelles

[G4-16] et [G4-DMA-Vie privée des clients]

L’approche structure d’Atos pour une protection
compléte des données [G4-DMA-Vie privée du client]
[G4-PR8]

Le droit a la protection des données personnelles d’un individu a
été reconnu et a nouveau confirmé en tant que droit
fondamental. Ainsi, le respect de des exigences liées a la
protection des données personnelles est, dans un premier
temps, essentiel pour les employés d’Atos qui attendent de leur
entreprise un niveau de conformité aussi proche que possible du
régime juridique le plus strict applicable a cet égard.
Deuxiemement, les opportunités commerciales engendrées par
le traitement des données personnelles semblent exponentielles,
alors que nous abordons I'Ere de I'Internet des Objets. Pour ces
mémes raisons, Atos s’est engagé a respecter des obligations
strictes et a mettre en ceuvre des mesures fortes en matiere
d’organisation et de sécurité afin de garantir un haut niveau de
protection pour les données personnelles des employés et des
clients.

A cet effet, Atos a élaboré une approche structurée de protection
des données personnelles qui repose sur quatre piliers.

Le premier pilier inclut 'ensemble des politiques, procédures et
recommandations élaborés et mis en place en interne par Atos.
La base de ces politiques est composé des BCR d’Atos (Binding
Corporate Rules - Régles d’entreprise contraignantes) et de la
politique de protection des données personnelles d’Atos. Les BCR
d’Atos, qui ont été approuvées le 4 novembre 2014 par les
Autorités européennes de protection des données personnelles
(menées par la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés) comme établissant, pour I'ensemble des entreprises du
Groupe Atos qui y ont adhéré, un niveau de protection des
données personnelles adéquat (justifiant ainsi les transferts de

données personnelles de ses collaborateurs et clients en dehors
de I'Union européenne), établissent des principes de protection
des données basés sur les dispositions de la Directive
européenne 95/46 relative a la protection des données
personnelles qui sont généralement considérées comme étant
parmi les régles de protection des données personnelles les plus
strictes. Pour veiller & ce que ces principes et ces procédures
soient mis en ceuvre de maniere efficace, une Communauté de
Protection des Données, solide, permanente et coordonnée, a
été constituée et forme le second pilier du Programme de
protection des données d’Atos.

Cette communauté est coordonnée par le Responsable de la
Protection des Données Personnelles du Groupe, qui rend
directement compte a la Responsable de la Compliance, une des
cadres clés du département juridiqgue, compliance et contract
management du Groupe.

Cette Communauté s’appuie sur un Réseau de bureaux locaux
de protection des données composés d’experts juridiques en
protection des données et de responsables de la protection des
données personnelles, ayant une expérience plus technique et
en sécurité.

Atos a élaboré, en tant que quatrieme pilier, une formation
destinée a sensibiliser tous les employés d’Atos sur ce théme,
ainsi que des formations dédiées pour attirer I'attention sur les
problémes auxquels les employés sont confrontés dans leur
domaine particulier d'expertise : chaque employé d’Atos sera
donc au courant et compétent en matiere de protection des
données personnelles.

La formation générale, dispensée en ligne, est obligatoire pour
tous les employés d’Atos. Cette formation explique en quoi
consiste la protection des données personnelles, comment

Atos |Document de Référence 2015

95




Responsabilité sociétale d’entreprise

D4 Etreunacteur éthique et équitable dans sa sphére d'influence

déterminer ce qu’est une donnée « a caractere personnel »,
présente la Politique de Protection des Données et son
organisation au sein de l'entreprise, et explique les droits et
obligations des employés d’Atos en matiére de protection des
données personnelles.

En 2015, 38% des employés d’Atos ont suivi avec succes cette
formation en ligne sur la protection des données personnelles
[AO3].

Les résultats des engagements et principes qui régissent
I'approche d’Atos en matiére de protection des données
personnelles génerent des avantages tangibles tant pour Atos
que pour son écosysteme en général. En effet, cet engagement
a incité ses fournisseurs et ses clients a adopter des normes
similaires de protection des données personnelles, engendrant
ainsi un cercle vertueux de conformité. Par ailleurs et d’un point

D413 Protection des actifs

de vue opérationnel, en 2015, Atos n’a fait I'objet d’aucune
réclamation pour atteinte a la vie privée d’un client [G4-PR8].

Développement du respect dela protection des
données personnelles grace au déploiement des BCR
(Binding Corporate Rules - Régles d’entreprise
contraignantes) d’Atos

En 2015, Atos s’est attelé au déploiement effectif de ses BCR.
Comme expliqué précédemment, les BCR d’Atos constituent un
engagement pris par le Groupe Atos a garantir un niveau de
respect élevé des exigences en matiere de protection des
données personnelles résultant de la législation européenne
relative a la protection des données, une des plus sévére au
monde.

Une approche transversale de la protection des biens

L’'entité chargée de la sécurité du Groupe Atos a élaboré
50 politiques, normes et recommandations Groupe sur la
sécurité et la sOreté. Les politigues de sécurité d'Atos sont
obligatoires et engagent toutes les entités et tous les employés
d’Atos afin de garantir la sOreté et la sécurité des processus
métiers internes et externes (c’est-a-dire « liés aux clients »).
Elles s’appliquent a I'ensemble des équipes, des contractants et
des consultants partout dans I'organisation Atos.

Les politique Sécurité et SOreté du Groupe Atos englobent la
protection de tous les biens d’Atos, qu’ils soient propriété d’Atos,
utilisés par ou confiés a Atos (informations, propriété
intellectuelle, sites, réseaux, employés, logiciels et matériels

informatiques).

Depuis 2013, les principales politiques de sécurité d’Atos ont été
intégrées au « Book of Internal Policies » (livre de politiques
internes) :

® AP90 Politique de Sécurité des Informations d’Atos ;
® AP91 Politique de Classification des Informations d’Atos ;
® AP92 Politique de Sireté d’Atos ;

® AP96 Politique d'Utilisation Acceptable des Technologies de
I'Information d’Atos.

De plus, Atos a mis en place des mesures et des politiques pour
protéger sa propriété intellectuelle et ses informations
confidentielles, incluant mais non limitées a, [utilisation
d’accords de confidentialité, le cryptage et la protection logique
et physique des informations quand cela est requis.

En outre, le département Juridique, Conformité et Gestion des
Contrats d’Atos conseille sur toutes les transactions
commerciales et s’assure que des dispositions appropriées soient
incluses dans les contrats avec les clients et les fournisseurs et
que les questions de confidentialité soient traitées de facon
appropriée et en conformité avec les lois applicables.

Trusted partner for your Digital Journey

Systéme de gestion de la sécurité, organisation et
gouvernance

Le systeme de Gestion de la Sécurité de I'Information d’Atos
(SMSI), réalisé en 2001, continue d’'étre appliqué et étendu a
toutes les Entités Opérationnelles, a Worldline et aux Lignes de
Services ; Atos a initié son extension aux activités de Bull en
2014. L’'organisation Sécurité est alignée sur ce processus
d’amélioration continue.

A la suite des initiatives de 2013, [l'organisation et la
gouvernance de la sécurité ont encore été renforcées dans les
lignes de services mondiales (par exemple Infogérance et
Intégration de Systémes) ainsi que par la poursuite de
I'affectation ou la mise en place d'équipes de gestion de la
sécurité pour aborder des domaines spécifiques (par exemple la
création d'une équipe de réponse aux incidents de sécurité
informatique). La Gouvernance Groupe de la sécurité a été
structurée autour de réunions hebdomadaires sous la
responsabilité du Directeur de la Sécurité du Groupe —
Responsable de la Sécurité, avec tous les responsables sécurité
du Groupe et des Entités Opérationnelles, représentants de
I’'ensemble des entités d’Atos.

Durant les réunions hebdomadaires, les Directeurs de la Sécurité
(CSO) de I'ensemble de Il'organisation du Groupe travaillent
ensemble sur :

® |e suivi de toutes les décisions et actions prises en matiére de
sécurité ;

® |a revue de tous les événements et incidents de sécurité ayant
un intérét mondial ;

® |'examen des résultats des tests de vulnérabilités fonctionnant
depuis le deuxieme semestre 2013 sur toutes les catégories
de réseaux Atos (Internet, Intranet, les environnements de
production) ;

® 'amélioration du systeme de gestion de la sécurité.

Les principales certifications obtenues par le Groupe en matiere
de sécurité sont les suivantes: [1SO 27001, ISAE 3402
(anciennement SAS70) et PCI/DSS pour Worldline (secteur des
paiements).
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Indicateurs clés de performance de sécurité et
reporting

Du point de vue de la gestion des performances en matiere de
sécurité, Atos surveille le déploiement de I'ISO 27001 a toutes
les activités commerciales d’Atos.

En 2015, Atos a maintenu le périmétre de son systéme de
Gestion de la Sécurité de I'Information qui est maintenant mis
en ceuvre dans 100% des Entités opérationnelles (Asie Pacifique,
Benelux & Pays nordiques, Europe Centrale et de I'Est, la France,
I’Allemagne, Zone Ibérique, Inde, Moyen-Orient et Afrique,

D42
[G4-DMA-Pratiques d’achat]

Amérique Latine, Amérique du Nord, Royaume-Uni et Irlande,
Worldline) qui ont leurs sites certifiés 1SO 27 001 par un
vérificateur externe [AO3].

En plus de ces indicateurs de haut niveau, le contréle technique
et le reporting sont en place pour agir de maniére proactive sur
les anomalies de sécurité (analyse hebdomadaire de la sécurité,
suivi mensuel des configurations de pare-feu, des analyses de
vulnérabilités hebdomadaires, tests de pénétration annuels,
revues des droits d'accés, systéemes de détection d’intrusion, et
suivi et enregistrement des événements du systeme). Toutes ces
mesures font partie du cadre de sécurité d’Atos.

L’Ethique dans la chaine d’approvisionnement

D421 Undialogue permanentavec les fournisseurs d’Atos

[G4-12]

L’équipe globale des Achats d'Atos est organisée en trois
secteurs travaillant ensemble & la fois aux niveaux mondial et
local : Global Categories, Global Process & Développement et les
départements Achat des Entités Opérationnelles.

Tous les responsables d’Entité Opérationnelle en charge des
procédures rapportent directement au Directeur Groupe Process
& Développement, conformément a la Politique Globale d’Achat.

La Gestion de la relation fournisseur au sein d’Atos signifie la
mise en ceuvre cohérente et durable par le responsable
« Category », le responsable Achat ou l'acheteur de [I'entité
opérationnelle, des activités suivantes pour les fournisseurs
locaux clés et mondiaux :

® |a sélection et la qualification des fournisseurs ;
® sélection du projet ou de I'offre fournisseur ;

® gestion de la relation fournisseur (QCDIMS : qualité, co(t,
livraison, innovation, gestion, et développement durable).

Depuis la fin du premier semestre 2014, la Direction des Achats
Groupe d'Atos a initié en France le développement de
partenariats avec les Entreprises Adaptées et les ESAT, des
entreprises frangaises dont au moins 80% des employés sont
des personnes handicapées.

Le montant des achats réalisés auprés de ces entreprises en
France a réduit de 380 000 euros en 2014 a 231 000 euros en
2015, cependant, 380 000 euros de commandes ont été actés en
2015.

En Espagne, grace a l'implication forte de I'équipe locale des
achats d’Atos, les achats réalisés avec les « Centros Especiales
de Empleo » ont atteint 1 342 millions d’euros.

En 2014, la Direction des Achats Groupe d'Atos avait pour
ambition d’intégrer les entités de Bull dans le Groupe Atos. En
2015, des synergies ont été dégagées dans le domaine des
achats parallelement a I'intégration des processus et outils. Au
second semestre 2015, un programme similaire de synergies a
été lancé avec Xerox ITO, qui devrait se poursuivre en 2016.
Plusieurs fournisseurs de Bull et de Xerox ITO sont déja connus
d’Atos, mais les intégrations nécessitent encore beaucoup de
travail en termes de rationalisation des contrats et des cahiers
des charges.

Comme indiqué dans le plan triennal 14/15/16, un des objectifs
de la fonction Achats d’Atos est de concentrer les dépenses sur
un plus faible nombre de fournisseurs (tant au niveau mondial
que de chaque pays), ce qui réduit le nombre de fournisseurs a
gérer. Fin 2016, 80% des dépenses totales d’Atos devraient étre
engagées aupres de 350 fournisseurs (contre 200 initialement
prévus suite aux acquisitions qui ont ajouté de nouveaux pays,
de nouvelles catégories de dépenses, de nouveaux sites) alors
gu’elles le sont actuellement auprés de 549 fournisseurs.

Dans les 52 pays ou la fonction Achats d’Atos opére, six pays
(Royaume-Uni, Allemagne, France, Pays-Bas, USA et Belgique)
représentent 75% de la dépense alors que 37 pays représentent
moins de 10% de la dépense totale. Les neuf plus grands pays
représentant 84% des dépenses d’Atos sont sous contrdle en
termes de développement durable et se trouvent tous en Europe
et en Amérique du Nord.
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Depuis qu’Atos est devenu une société de services, la plupart
des achats concernent les domaines liés aux ressources
humaines. En effet, 32% du total des dépenses d'Atos sont
consacrés au personnel et a la sous-traitance. Si on inclut la
gestion technique et les services professionnels, le total des
dépenses s'éléve a 36%. Ces catégories générent indirectement
de I'emploi dans les pays appliquant une législation du travail
rigoureuse. D’autre part, les dépenses en informatique (IT)
représentent 45% du total des dépenses d’Atos, avec les
principaux fournisseurs, ce qui est en phase avec nos objectifs
de développement durable.

D422 Améliorer unerelation durable

DEPENSE D’ATOS EN 2015 PAR CATEGORIE
[G4-12]
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Enfin, méme si les équipes Achats Groupe s'attachent a
centraliser les dépenses et a signer des contrats mondiaux avec
des fournisseurs plus importants, 92% des livraisons de
marchandises et de services se situent a un niveau local,
réduisant ainsi notre impact environnemental. Cela s’explique
par l'utilisation d'un groupe situé dans de nombreux pays ou
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La Charte Fournisseur de développement durable d’Atos est
disponible sur le site web d'Atos pour de plus amples
renseignements sur les valeurs du Groupe en matiere d'achats
responsables. Cette charte est remise a tous les fournisseurs
répondant a un appel d'offres lancé par Atos et annexée a tous
les contrats. Elle résume les principes et actions mis en ceuvre
par la Direction des Achats d’Atos en matiere de Responsabilité
sociale d’entreprise. Elle encourage les fournisseurs d’Atos a
suivre les principes du Pacte mondial des Nations unies dans les
domaines des droits de ’'homme, du travail, de I'environnement
et de la lutte contre la corruption. Dans le cadre d'un appel
d’offres, les fournisseurs sont également informés qu’ils sont
tenus de respecter ces principes pour pouvoir collaborer avec
Atos. De plus, ils peuvent, a tout moment pendant la durée de
leur contrat avec Atos, faire l'objet d'une évaluation par
EcoVadis au regard de leur performance RSE.

Trusted partner for your Digital Journey

Comme expliqué a la section D.4.2.1, la Direction des Achats
d’Atos a pour objectif de renforcer les relations avec ses
fournisseurs clé (Top 200) et de soumettre la plupart d’entre eux
a une évaluation de leur performance RSE par EcoVadis. Les
évaluations d’EcoVadis sont réalisées selon quatre axes :
environnement, pratiques de travail, pratiques commerciales
équitables et chaine d’approvisionnement. Les fournisseurs sont
invités a remplir un questionnaire détaillé sur leur engagement
en matiére de RSE et doivent documenter leurs réponses. Ces
documents et réponses sont ensuite analysés par une équipe
d’experts en RSE qui attribue un score global (sur 100), un score
par domaine et des commentaires détaillés comprenant des
recommandations d’amélioration.

En 2015, 60 fournisseurs ont été évalués par EcoVadis
représentant 44% des dépenses totales et 11% de nos
fournisseurs stratégiques [AO17] et [G4-SO3]. La sélection était
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basée sur le niveau des dépenses, le degré de risques par
catégorie et le risque géographique. Avec le recours a blueKiwi
(Réseau Social d’Entreprise d’Atos), toute la communauté des
achats est informée des relations avec EcoVadis et de I'état des
évaluations des fournisseurs stratégiques en cours.

Au total, a la fin de I'année 2015, Atos disposait de 405 fiches de
score fournisseurs EcoVadis. Le score moyen s’éleve a 52, ce qui
témoigne de I'évaluation suivante :

® Une approche de Responsabilité d’Entreprise structurée et
proactive.

® Des politiques et actions concrétes sur les problématiques
majeures.

® Des rapports basiques sur des actions ou des indicateurs de
performance.

® | a société est en amélioration continue de ses performances
en matiere de responsabilité d’entreprise et doit étre
envisagée pour une relation d’affaires a long terme.

Les fournisseurs avec des notes insuffisantes (inférieures a
35/100) doivent mettre en ceuvre des plans d’actions correctives
et étre réévalués 12 mois plus tard. En 2015, moins de 12% de
notre échantillon ont obtenu des notes insuffisantes,
généralement en raison d’'une mauvaise compréhension du
processus et de la plateforme d’évaluation d’EcoVadis.
Cependant, si un fournisseur refuse de participer a une
évaluation EcoVadis ou obtient une note inférieure a la moyenne
et ne souhaite pas coopérer avec Atos pour améliorer sa
performance en matiére de Responsabilité d’entreprise, dans la
plupart des cas, tres peu de contrats, voire aucun, seront signés
avec lui.

Atos s’est fixé pour objectif en 2016 d’évaluer les principaux
nouveaux fournisseurs apportées par Bull, Xerox ITO et des
autres acquisitions prévues.

En 2015, Atos a fait I'objet d'une nouvelle évaluation par
EcoVadis au regard de sa performance RSE et a obtenu la note
de 74/100, soit une amélioration de quatre points par rapport a
I'année derniére.

D43 Sociétéresponsable dans son ancrage territorial
[G4-EC1]1[G4-EC8] et [G4-DMA-Performance économique]

En 2015, Atos a continué de suivre cette nouvelle approche de la
Citoyenneté d’entreprise, ou des pratiques commerciales
responsables sont intégrées a [I'’ADN d’entreprise d'Atos,
soutenue par la surveillance et I'engagement du Conseil
d’Administration, et par des structures de management
multicouches, des systémes, procédures et politiques, qui
integrent la citoyenneté dans toute la chaine de valeur d’Atos.
Atos a continué sa campagne mondiale de sensibilisation visant
a toucher le personnel d’Atos, ses parties prenantes internes ou
externes. Elle visait a développer la compréhension et la prise de
conscience de I'impact socio-économique des opérations d’Atos,
et & expliquer pourquoi et comment ses compétences clés et
points forts peuvent étre employés pour faire face aux
problémes sociétaux et de développement de notre cceur de
métier. Elle visait également a renforcer envers le personnel
d’Atos la nécessité et I'intérét, a la fois pour les individus et
collectivement, d’adopter des actions en matiére de citoyenneté
d’entreprise.

A I'extérieur, vis-a-vis des organisations a but non lucratif et des
organisations de la société civile, Atos a continué d’appliquer la
gouvernance de son engagement dans les organismes a but non
lucratif afin de s’assurer que des initiatives concrétes exploitent
de maniére optimale le savoir-faire et les compétences des
Business Technologists, atteignent les communautés dans le
besoin et produisent un impact important sur la société. Atos a
également relevé la sensibilisation & ses actions de citoyenneté
d’entreprise qui se sont avérées avoir un impact positif réel sur
ses clients, parties prenantes externes et son propre personnel.
Des communiqués de presse ont été publiés dans plusieurs pays
d’Europe, d'Asie et en Inde. La Journée du Développement
durable a été riche en partage de connaissances et
d’'informations sur la citoyenneté d’entreprise et les actions
sociales en cours. En Inde, I'un des organismes a but non lucratif
les plus importants et renommés a été invité dans les deux
principaux sites d'’Atos a se présenter aux membres du
personnel d’Atos et a les inviter a considérer leurs activités
professionnelles quotidiennes, telles que, mais sans s’y limiter,
la gestion de I'efficacité et des risques, comme autant de leviers

pour plus de développement durable dans le monde des
organisations a but non lucratif.

La citoyenneté d’entreprise et I'engagement civique continuent
de tirer profit de I'esprit d’entrepreneuriat solidement établi chez
Atos, au service de l'intérét général :

® Atos est un acteur important au sein de la Société (emploi,
technologies et solutions permettant le progrées de la société,
empreinte écologique).

® Atos connait une croissance rapide dans les pays BRIC et dans
plusieurs pays qui émergent rapidement.

® Atos est un partenaire de premier plan des gouvernements et
des services publics (autorités nationales et locales).

® Atos est un partenaire de premier plan pour les
services/produits de base et essentiels : énergie/services
publics, transports, communications et collaboration et
transactions financiéres/paiements.

® Atos est un contributeur majeur a I’économie numérique.

Les thémes centraux qui sous-tendent [I'innovation sociale
restent inchangés dans les domaines qui touchent de pres a ses
compétences clés :

® Acces a I'éducation/égalités des chances — aptitudes en
informatique : informatique & ordinateurs, Enseignement
assisté par ordinateur (EAO).

® Autonomisation et implication des femmes : promotion des
femmes dans les sciences, I'enseignement supérieur féminin,
les femmes au travail.

® Employabilité et autonomie des jeunes dans I'économie
informatique et productique.

® Cohésion sociale/projets communautaires : approche et
programme communautaires déterminés par la proximité
géographique, Il'orientation entrepreneuriale ou I'implication
des employés.
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® Amélioration des conditions de vie dans les zones défavorisées
(y compris les activités d’enseignement).

® Inclusion numérique.

En 2015, environ 796 employés ont participé a des initiatives
sociales stratégiques mettant I'accent sur les trois principaux
domaines d'action: [I'éducation, I'émancipation des jeunes et
I'inclusion numérique.

Au total, Atos a dépensé 3,96 millions d’euros pour le
financement des communautés sociales en 2015. Ce montant
comprend les dons pour les organismes caritatifs et pour les
communautés sociales, les initiatives commerciales et les
investissements communautaires comme définies dans le
Benchmark Group de Londres (un modéle de référence utilisé
par Atos pour reporter sur sa contribution sociale) [G4-ECI,
G4-EC7]. Une aide financiére de 54,5 millions d’euros a été recue

des gouvernements en 2015 [G4-ECA4].

D44 Etreunacteur éthique et équitable dans sa sphére d’'influence - Panorama
des indicateurs clés de performance

2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
GROUPE GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
S04 Pourcentage de personnes formés au Code
Ethique
SO4_B_bl Nombre d'employés formés au Code d'Ethique - 20 286 40 395 24 634 100,00% --- -—- ---
Formation en ligne
S04 _B_cl Pourcentage d'employés formés au Code d'Ethique - 24,76% 52,77% 31,86% 100,00% --- --- ---
Formation en ligne
SO04_D_bl Nombre de cadres dirigeants formés au Code 358 466 Non publié 100,00% --- 100,00% -—-
d’éthique - Formation en ligne
S04_D_b2 Nombre de cadres dirigeants ciblés 830 645 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
S04_D_cl Pourcentage du personnel dirigeant formé au Code 43% 72% Non publié 100,00% --- 100,00% -—-
d’éthique - Formation en présentiel
SO4_E1 Nombre de salariés ayant suivi avec succes la 19 928 39 929 24312 100,00% --- 100,00% ---
formation en ligne sur le Code d'éthique
S04_E2 Pourcentage des salariés ayant suivi avec succes la 24% 52% 32% 100,00% --- 100,00% ---
formation en ligne sur le Code d'éthique
SO5 Actions prises en réponse aux incidents de
corruption
SO5_A1_c2 Nombre d'amendes liés aux clients ou fournisseurs 0 0 0 100,00% --- 100,00% ---
relatives a des actes de corruption (plus de 100K
EUR)
SO8 Amendes significatives pour non-conformité
SO8_A1_cl Valeur totale des amendes significatives (plus de 0 0 0 --- 100,00% --- 100,00%
100K EUR) (EUR)
S08_c3 Nombre d'amendes significatives (plus de 100K) 0 0 0 --- 100,00% --- 100,00%
(EUR)
LA1 Nombre total et taux de rotation du personnel
par age, sexe
LA1_A c2 Nombre de salariés a la fin de la période sous revue 81917 76 556 76 320 100,00% --- 100,00% ---
(personnel juridique)
LA1_A_bl Femmes a la fin de la période sous revue (personnel 22 190 21 330 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
juridique)
LA1_A_b2 Hommes a la fin de la période sous revue (personnel 59 727 55226 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
juridique)
G4-10_C  Effectif total (incluant les intérimaires et les 90 445 83 728 83 121 100,00% --- 100,00% ---
stagiaires)
G4-10_A_c1 Pourcentage d'employés avec un contrat a durée 98,23% 98,49% 98% 100,00% --- 100,00% -
indéterminée
G4-10_A1 Hommes en contrat & durée indéterminée 58 718 54 399 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
G4-10_A3 Femmes en contrat a durée indéterminée 21 748 21 001 Non publié¢ 100,00% --- 100,00% ---
G4-10_A_c2 Pourcentage d’employés avec un contrat a durée 1,77% 1,51% 1,79% 100,00% --- 100,00% ---
déterminée
G4-10_A2 Hommes en contrat a durée déterminée 1 009 827 Non publié 100,00% --- 100,00% -
G4-10_A4 Femmes en contrat a durée déterminée 442 329 Non publié 100,00% --- 100,00% -—
G4-10_A_c3 Pourcentage d'employés avec un contrat a temps 91,98% 90,91% Non publié 100,00% --- 100,00% ---
plein
G4-10_B2 Nombre d’hommes a temps plein 55 868 52 214 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
G4-10_B4 Nombre de femmes a temps plein 18 147 17 386 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
G4-10_A_c4 Pourcentage d'employés avec un contrat a temps 8,02% 7,31% Non publié 100,00% --- 100,00% ---
partiel
G4-10_B1 Nombre d’hommes a temps partiel 2 850 2 132 Non publié¢ 100,00% --- 100,00% ---
G4-10_B3 Nombre de femmes a temps plein 3601 3464 Non publié 100,00% --- 100,00% ---

Recrutement
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2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
GROUPE GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
LA1_A_cl Nouveaux salariés embauchés durant la période sous 13 048 12 417 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
revue
LAL A Hommes recrutés durant la période analysée 8 814 8 409 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
LAL A Femmes recrutées durant la période analysée 4234 4008 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
Taux de rotation du personnel
LAl B_cl Nombre de départs durant la période analysée 13 838 12 177 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
LAl B_bl Départs d'hommes durant la période analysée 10 160 8881 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
LAl B_b2 Départs de femmes durant la période analysée 3678 3296 Non publié 100,00% --- 100,00% ---
EC1 Investissements communautaires (valeur
économique distribuée)
EC1_A6_cl Total des investissements communautaires (en 3961 485 1266 097 999 204 ---  71,03% --- 86,85%
euros)
EC1_A6_c3 Donations a des ceuvres caritatives 248 835 815 825 623 716 ---  71,03% --- 86,85%
EC1_A6_c4 Contribution a des initiatives commerciales pour de 87 130 173 308 195 691 -—- 71,03% ---  86,85%
bonnes causes
EC1_A6_c8 Contribution a des universités et établissements 3 625 520 183 008 119 176 -—-  71,03% ---  86,85%
similaires
EC1_A6_c9 Contribution a des projets informatiques responsables 0 93 956 60 621 ---  71,03% --- 86,85%
EC1_A6_cO Co0t de gestion d'initiatives de contribution sociale 23 209 67 483 14 287 .- 71,03% --- 86,85%
Nombre total d'employés impliqués dans les 796 8 661 4048 73,69% -—- -- -
principales initiatives de responsabilité sociétale
Subventions recues des gouvernements
EC4_A c1 Subventions recues des gouvernements (EUR) 54 545 001 35 155 809 30 989 229 --- 52,52% --- 100,00%
EC9 Part des dépenses réalisées avec des
fournisseurs locaux
EC9_A cl1 Pourcentage des dépenses locales 92% 90% 92% ---  86,69% ---  86,69%
SO3 Nombre total et pourcentage des sites qui ont Qualitative Qualitative
fait I'objet d'une évaluation des risques de
corruption et risques substantiels identifiés
EC8 Impacts économiques indirects significatifs y Qualitative Qualitative
compris les étendues des impacts
AO17 Examen préalable des fournisseurs
AO17_A_cO Nombre total de fournisseurs évalués par Ecovadis 60 89 111 --- 80,00% --- 80,00%
AO17_A_cl Pourcentage des fournisseurs stratégiques évalués 11% 16% Non publié --- 80,00% --- 80,00%
par Ecovadis
AO17_A c2 Total des dépenses réalisées évaluées par Ecovadis 1 970 000 000 1 054 586 125 Non publié --- 80,00% --- 80,00%
AO17_A_c3 Pourcentage total des dépenses réalisées évaluées 44% 31% 45% --- 80,00% --- 80,00%

par Ecovadis

Atos |Document de Référence 2015
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Gérer 'empreinte environnementale du Groupe et

lutter contre le changement climatique

D51
[G4-DMA-Energiel [G4-DMA-Emissions]

D511

Ambition, défis, opportunités, réalisations et reconnaissances

La lutte contre le changement climatique, une ambition importante d’Atos

L’ambition et les principaux objectifs du programme
environnemental d’Atos sont les suivants :

® améliorer sans cesse I'empreinte carbone globale du Groupe
et contribuer activement a la lutte contre le changement
climatique et a la préservation du capital naturel ;

® prendre en compte les attentes des parties prenantes, qui
évoluent rapidement, en termes de défis environnementaux, a
la fois au niveau du Groupe et au niveau régional ;

® conserver le leadership d’Atos au sein du secteur informatique
et la reconnaissance de « Best in class » décernée par des
indices de performance climatique et des tiers internationaux
de premier plan comme le DJSI (indice Dow Jones de
développement durable), le CDP (Climate Performance
Leadership Index), le FTSE4Good Index ou EcoVadis.

En 2015, Atos, déja largement reconnu comme l'un des leaders
mondiaux du secteur informatique pour ses actions en faveur de
la réduction des émissions de gaz a effet de serre, a décidé de

renforcer son engagement dans la lutte contre le changement
climatique. Pour cela, le Groupe a rejoint la plate-forme congue
par CDP — la «We Mean Business Coalition » — et Thierry
Breton, Directeur Général d’Atos, a publiguement apporté son
soutien a quatre nouvelles initiatives. Des initiatives qui
concernent de nouveaux objectifs d’émission carbone, la fixation
d’un prix carbone, un engagement avec les parties prenantes et
I'information de ces parties prenantes.

Atos réaffirme de cette facon son ambition :
® d'étre parmi les leaders de la performance climatique ;

® d’améliorer les contributions du secteur informatique aux défis
climatiques ;

® de promouvoir les solutions du Groupe pour faciliter la
transition vers une économie bas carbone ;

® d'envoyer un message fort au marché et aux parties
prenantes concernant sa responsabilité d’entreprise.

D512 L’énergie etle carbone, les défis majeurs d’Atos

Il y a sept ans, dans le cadre de son programme de responsabilité
d’entreprise, Atos a pris la décision de suivre de pres ces enjeux, et
notamment de découpler le besoin croissant en traitement des
données de I'énergie nécessaire pour exploiter les centres de
données sous-jacents. Aujourd’hui, la position d’Atos sur ces
enjeux est I'objet de toutes les attentions de la Direction Générale
et se traduit par des objectifs et des plans d’actions précis :

® centrer le programme environnemental interne sur la
consommation, I'approvisionnement et I'efficience
énergétiques ;

@ fixer des objectifs ambitieux (concernant les énergies et le
carbone), montrant la voie au secteur informatique ;

® promouvoir I'efficacité énergétique comme I'un des principaux
facteurs d’optimisation des sites ;

Trusted partner for your Digital Journey

® gérer les principaux établissements et centre de données
stratégiques grace a un programme de certification
1SO 14001 ;

® recourir a des sources d'énergies décarbonées et
renouvelables chaque fois que cela est possible ;

® prendre toutes les mesures concrétes pour réduire les
émissions des centres de données et compenser les émissions
résiduelles pour offrir des services « carbone compensés » ;

® impliquer les fonctions internes afin que ces enjeux soient
intégrés comme une norme dans les processus, les opérations
et les entités opérationnelles ;

® partager cette ambition avec les collaborateurs dans tous les
pays ou Atos opeére ;

® communiquer en direction des parties prenantes sur les
objectifs et les réalisations dans le domaine climatique et
environnemental.
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D513 Lestechnologies numeériques, des opportunités de premier plan

Atos estime que les enjeux énergétiques et carbone sont (solutions intelligentes, centres de données écologiques et
également de véritables opportunités a saisir pour améliorer les hébergement « carbone compensé »...).
process et l'efficacité opérationnelle, réinventer la facon de

travailler et identifier des économies potentielles. Atos est trés engagé dans cette dynamique de transition vers un

modeéle économique plus durable et plus en phase avec les

Dans ce contexte, Atos innove et congoit de nouvelles solutions problématiques de développement durable. Ce faisant, Atos
numériques qui permettent a ses clients de relever les défis transforme une contrainte potentielle en une source d’avantages
commerciaux et environnementaux auxquels ils font face concurrentiels et d’opportunités commerciales.

D514 Lesprincipales réalisations et reconnaissances

Principales réalisations

Enjeux & engagements Objectifs clés pour 2015 Réalisations clés fin 2015

Déployer un systeme de management Atos s’est fixé comme objectif mondial la Il s’agit d’un objectif permanent et continu :

environnemental certification 1SO 14001 de tous ses a la fin de I'année 2015, parmi les sites
principaux sites : satisfaisant aux critéres de certification

1SO 14001, 107 sites déja certifiés ou en

« les centres de données « stratégiques o e
i 91 " . cours de certification (95 certifiés).

(sites gérés par Atos) plus quelques sites
ciblés par les entités locales ;

* les principaux établissements de bureaux
comportant plus de 500 employés.

En raison des programmes d’acquisition et
de consolidation du Groupe, le nombre de
sites éligibles (centres de données et
bureaux) évolue régulierement au fil du

temps.
Améliorer I'efficience énergétique (PUE) des La Direction des centres de données a inclusFin 2015, aprés plusieurs acquisitions
centres de données un objectif d’amélioration du « PUE importantes qui ont nécessité de nouvelles
mondial moyen ». optimisations ou de nouvelles

consolidations, le PUE moyen de tous les
centres de données d’Atos s’établissait a
1,72 et le PUE moyen des centres de
données stratégiques était de 1,64.

Consommer de I'énergie décarbonée dans Le Groupe s’est fixé comme objectif, chaque Fin 2015, environ 88% (66% en 2014) de

les centres de données pour aider a la fois que cela est possible (offre locale, fin delélectricité consommée par les centres de

transition énergétique contrat), de chercher a consommer 100% données stratégiques possédés et gérés par
d’électricité décarbonée dans les centres de Atos (hors sites partagés) était fourni par
données stratégiques qu’il possede et gére des sources décarbonées (énergie nucléaire

(hors sites partagés). et renouvelable).
Réduire I'empreinte carbone du Groupe Le Groupe s’est fixé comme objectif de Atos est parvenu a réduire de moitié ses
diminuer de 50% son intensité carbone émissions totales de CO, entre 2008 et 2012

(tonnes de CO,/million d’euros de chiffre et a atteint fin 2015 I'objectif qu’il s’était

d’affaires) entre 2012 et 2015. (base 2012) fixé de diminuer de 50% son intensité
carbone (tonnes de CO,/million d’euros de
chiffre d’affaires) entre 2012 et 2015.

Compenser les émissions de carbone des Le Groupe s’est fixé comme objectif de Depuis 2010, en complément de ses efforts

centres de données compenser 100% des émissions résiduelles de réduction des émissions de carbone, Atos
de CO, — validées par des auditeurs a compensé 100% des émissions résiduelles
externes — de ses centres de données de CO, — validées par des auditeurs

externes — de ses centres de données.

Atos |Document de Référence 2015
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Ces résultats sont vérifiés par des auditeurs externes et
communiqués par les mécanismes de reporting GRI et CDP. Le
référentiel et le périméetre de reporting (par ex. année de
référence, types de sites concernés, pays impactés) peuvent
varier en fonction de l'indicateur.

Fin 2015, la Société a apporté son soutien a quatre nouvelles
initiatives climatiques en vue de la Convention internationale sur
le changement climatique, la COP21. A cette occasion, de
nouveaux engagements en faveur de la lutte contre le
changement climatique ont été annoncés. Ces nouveaux
engagements pour 2020 et au-dela sont précisés dans le rapport
de responsabilité sociétale d’entreprise.

Reconnaissances & distinctions

En 2015, Atos a été reconnu par de nombreux acteurs de
premier plan, tels que le CDP ou le DJSI, comme I'un des leaders

mondiaux du secteur des services informatiques pour ses actions
en faveur de la réduction des émissions de carbone et du
contréle des risques liés au changement climatique.

Classé dans lindice 2015 du CDP Climate Performance
Leadership Index, Atos a été reconnu comme le leader mondial
du secteur des services informatiques. Ce résultat est le fruit
d’efforts constants pour intégrer les enjeux environnementaux
dans la stratégie du Groupe. Atos figure en téte des deux
critéres d’évaluation : « performance climatique » et
« transparence des informations ». Performance climatique :
Atos fait partie des 5% d’entreprises ayant recu la note « A »,
pour leur performance. Transparence des informations : Atos a
obtenu le meilleur résultat (100) démontrant également le
niveau élevé de transparence et d’exhaustivité des informations
communiquées.

D52  Suivides activités et des principaux enjeux

[G4-DMA-Energiel [G4-DMA- Emissions]

D521 Gouvernance

Au niveau du Groupe, le responsable RSE Groupe supervise les
enjeux RSE, y compris les enjeux environnementaux qui reléevent
de la responsabilité du responsable Environnement Groupe et de
I’équipe environnement. Au niveau local, les responsables RSE
des entités opérationnelles sont garants des enjeux
environnementaux et de I'atteinte des objectifs fixés.

Le programme environnemental est discuté : au sein du Comité
Exécutif Groupe chaque trimestre ; dans le cadre des réunions
mondiales réguliéres traitant des sujets d’environnement et lors
de la réunion hebdomadaire de I'équipe RSE du Groupe.

Les missions de I'équipe traitant des sujets environnement sont
les suivantes :

® définir la stratégie et la politique environnementales d’Atos au
niveau mondial et fixer les objectifs clés ;

® concevoir le programme Groupe et les principaux plans
d’action en collaboration avec les opérations, les lignes de

D522 Politique environnementale

Service des entités opérationnelles et les fonctions support
concernées ;

® apporter si nécessaire un soutien pour les plans d’action, les
audits et les certifications ;

® suivre la performance du programme et la collecte des
indicateurs  environnementaux clés, pour fournir les
informations nécessaires aux rapports annuels et aux parties
prenantes ;

® suivre I'évolution des principales réglementations et normes
internationales  susceptibles  d'affecter la  performance
environnementale du Groupe ;

® examiner les activités pour identifier les améliorations
possibles, capitaliser sur les meilleures pratiques et explorer
les nouvelles initiatives a lancer.

Depuis janvier 2015, une politique environnementale Groupe,
qui décrit les axes d'amélioration de la performance
environnementale d’Atos, a été formalisée et présentée a la
Direction Générale du Groupe qui l'a validée. La politique
s’applique a toutes les lignes de Service et a toutes les entités
opérationnelles.

La politique consiste & expliquer les défis environnementaux
rencontrés par Atos, a partager les principaux objectifs du
Groupe et a fournir des lignes directrices pour les atteindre.

Trusted partner for your Digital Journey

Concrétement, la politique détaille plusieurs recommandations
qui sont illustrées par des actions spécifiques, afin de controler
et réduire I'empreinte environnementale de l'organisation. Elle
est soutenue par des indicateurs clés de performance et un
processus formel de reporting.

Il s’agit également d’'un Document de Référence qui permet aux
parties prenantes externes de mieux comprendre I'engagement
concret d’Atos en faveur de I'environnement. Il peut étre
téléchargé sur le site atos.net.
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D523 Procédure de gestion desrisques
[G4-EC2]

Dans le cadre du processus de gestion des risques de I'entreprise
(qui traite des principaux facteurs de risque susceptibles
d’empécher le Groupe d’atteindre ses objectifs), Atos évalue les
risques liés aux enjeux environnementaux. Les risques liés aux
« catastrophes naturelles et crises nationales majeures » et les
risques liés au « développement durable et changement
climatique » font partie des 28 risques systématiquement
évalués par le biais de ce processus.

Le résultat global de I'analyse des risques menée en interne en
2015 aupres de 200 managers clés a permis de mesurer comme
« faibles » les risques liés a I'environnement. Au vu de leurs
conséquences potentielles directes a court et moyen terme, les
managers considérent que ces risques ont — jusqu'a présent —
un impact potentiel faible sur la réalisation des objectifs du

Groupe.

1l est a noter que des plans de continuité d’activité ont été mis
en place. Ces plans incluent la dispersion géographique,
I'installation de sites et serveurs miroir, la suppression des
points de défaillance uniques (alimentation en électricité,
connexions aux réseaux), la capacité de contrdle a distance et a
fournir des services depuis différents sites. Ces plans de
continuité d’activité doivent minimiser les effets de phénomeénes
locaux et visent a réduire I'impact d’événements naturels plus

importants, ainsi que ceux dautres causes potentielles
d’interruption comme des incendies ou des troubles sociaux.

Le risque lié aux « catastrophes naturelles et aux crises pays
majeures » a été identifié pour toutes les entités opérationnelles
et a été et évalué comme suit (combinaison de « I'impact » et de
sa « probabilité ») :

® importance : faible (peu probable/impact modéré) ;
® efficacité des mesures d’atténuation : trés efficace.

Le risque lié au « développement durable et au changement
climatique » a été identifi¢é pour toutes les entités
opérationnelles et a été évalué comme suit (combinaison de
« I'impact » et de sa « probabilité ») :

® importance : faible (peu probable/impact mineur) ;
® efficacité des mesures d’atténuation : tres efficace.

Dans le processus de prise de décisions, les risques a faible
probabilité/impact sont généralement percus par Atos comme
acceptables et font donc principalement I'objet d’'un suivi. Ces
risques sont suivis pour I'essentiel grace a la politique
environnementale du Groupe présentée ci-dessus et au Systeme
de Management Environnemental détaillé ci-dessous.

D524 Systéme de management environnemental

[AO14]1[G4-15]

La mise en place d’'un systéeme de management environnemental
(SME), dans les principaux sites d’Atos, est une des actions clés
du programme de RSE et de la Politique Environnementale
Groupe. La certification 1SO 14001 a été retenue comme le
Systeme de Management Environnemental Groupe.

Atos s’est fixé comme objectif mondial la certification 1SO 14001
de tous ses principaux sites :

® |es centres de données « stratégiques » (sites gérés par Atos)
plus quelques sites ciblés par les entités locales ;

® |es principaux bureaux comportant plus de 500 employés.

Fin 2015, les 28 centres de données « stratégiques » entrant
dans le périmetre de la certification 1ISO 14001 étaient implantés
dans 9 pays. Les centres de données « stratégiques » gérés par
Atos sont les fleurons du Groupe, en termes de puissance
informatique, de sécurité, de solutions et services de pointe.

Atos y améliore constamment les infrastructures et notamment
autour de criteres de qualité — comme que la redondance Tier

D525 Procédure dereporting

111 — pour lesquels I'efficacité énergétique est un indicateur clé
de performance opérationnelle.

Fin 2015, les principaux bureaux entrant dans le périmétre de la
certification 1SO 14001 et correspondant a des sites de plus de
500 employés, hébergent plus de 50% des employés du Groupe.

A la demande de plusieurs entités opérationnelles, le périmetre
de certification a I’échelle mondiale a été élargi pour inclure des
sites complémentaires. Cette décision peut avoir été motivée par
le désir de tenir compte de contraintes locales, pour anticiper
des réglementations ou plus simplement pour étre reconnu par
les parties prenantes comme un leader dans le domaine
environnemental.

Il convient de noter que, dans de nombreux cas, les surcodts liés
a la réglementation environnementale ou aux certifications
ISO 14001 sont compensés par les opportunités d’affaires
supplémentaires liées a I'accompagnement de clients en matiére
d’environnement et de sécurité.

Conformément aux recommandations détaillées de la GRI, Atos
suit I'évolution d'un large éventail d’indicateurs clés de
performance. Concernant certains enjeux tels que I'énergie, les
émissions de GES et les déplacements, la procédure de reporting

mondial inclut une collecte bisannuelle de données au niveau des
sites qui sont ensuite compilées au niveau Groupe. Tous les
indicateurs clés de performance sont évalués par des auditeurs
externes.

Atos |Document de Référence 2015
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D526 Communication etformation

La performance environnementale du Groupe est régulierement
évaluée par des ONG, des indices financiers et des agences de
notation. Parmi eux :

@ |e Carbon Disclosure Project (CDP) ;

® |'Indice Dow Jones de développement durable (DJSI) ;
® |a Notation ESG FTSE4good ;

® |'ASPI Eurozone® ;

@ ['ECPI Ethical EMU ;

® 'EIRIS ESG ;

@ |'Indice de développement durable GeSl.

En termes de communication et sensibilisation en interne, Atos a
mis en ceuvre plusieurs actions en direction des employés, afin

qu'ils partagent l'enjeu que représente la protection de
I'environnement :

® |e déploiement de la norme 1SO 14001 requiert la mise en
ceuvre d’'un programme de sensibilisation des employés aux
questions environnementales ;

® plusieurs communautés collaboratives (blueKiwi) sont dédiées
aux thématiques du développement durable : programme
environnemental d’Atos, tendances des marchés et attentes
des parties prenantes, innovations, enjeux, bonnes pratiques,
opinions sur les questions d’actualité comme la COP21 ;

® un module de formation en ligne dédié au développement
durable est disponible facilement pour tous les employés ; il
est disponible dans quatre langues (anglais, frangais,
allemand, espagnol).

D53  Stratégie et actions pour améliorer l'efficacité partout dans le monde

[G4-EN15][G4-EN16] [G4-EN17][G4-EN18][G4-EN19]

D531 Emissionsde carbone

En 2015, Atos a émis 170 361 tonnes de CO, (149 165 tonnes
en 2014) pour I'ensemble de ses activités a travers le monde.

[G4-EN18]

Les émissions d'Atos sont classées suivant les trois scopes
définis par le « greenhouse gas protocol » (GHG Protocol) et
suivant trois catégories d’'activité : centres de données, bureaux
et déplacements.

REPARTITION DES EMISSIONS DE CO2 PAR SCOPE DU

« GREENHOUSE GAS PROTOCOL »
[G4-EN15], [G4-EN16], [G4-EN17]

e
dans les centres
de données

liée aux voyages

34%
Empreinte carbone
dans les bureaux
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REPARTITION DES EMISSIONS DE CO2 PAR ACTIVITE
[G4-EN18]

19%

Emissions CO2
(périmétre 1) [EN15]

25%
Emissions CO2
(périmétre 2) [EN16]

Emissions o
(périmetre 3) [EN17]

Compte tenu de la politique d’acquisitions du Groupe (nouvelles
sociétés, nouveaux pays d’implantation, nouveaux marchés,
nouvelles activités, nouveaux sites, nouveaux collaborateurs...)
et de la croissance rapide de ses revenus, les chiffres des
émissions totales de carbone (mesuré en volume ou valeur
absolue) sont difficilement comparables d’une année sur I'autre.

Intensité carbone

Les montants des émissions carbones mesurées en intensité
(émissions carbone par millions de chiffre d’affaires ou par
collaborateur) sont plus significatifs et témoignent des progres
réalisés en termes d’efficacité énergétique depuis 2008.

En 2015, [I'empreinte carbone d'Atos s'est élevée a
17,81 tonnes de CO, par million d’euros et & 2,19 tonnes de CO,
par collaborateur [G4-ENI18]. (19,64 tonnes de CO,/million

d’euros de chiffre d’affaires en 2014)
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D532 Apercudes principales actions

Atos a réussi a réduire de moitié ses émissions totales de CO,
entre 2008 et 2012 (mesurés en volume ou valeur absolue) et a
atteint I'objectif qu’il s’était fixé en 2012 de diminuer de 50%
son intensité carbone (tonnes de CO,/million d’euros de chiffre
d’affaires) entre 2012 et 2015 (a périmétre constant).

Les nouvelles ambitions et les nouveaux objectifs pour 2020 sont
précisés dans le rapport de responsabilité sociétale d’entreprise.

Le tableau ci-dessous résume les domaines clés d'action et les
principaux leviers :

Domaine clé Principaux leviers
Bureaux = Consolider et rationaliser les sites pour intensifier leur utilisation et accroitre I'efficience énergétique.
= Inclure I'’énergie dans les criteres de prise de décision lors du choix des nouvelles implantations.
- Etendre le concept de « Smart Campus » d’Atos aux nouveaux sites (économie du partage).
= Assurer la mise en ceuvre des programmes 1SO 14001 sur tous les sites éligibles.
gentrgs de = Consolider et rationaliser les sites pour intensifier leur utilisation et accroitre I'efficience énergétique.
onnées

réduire la consommation d’énergie.

« Améliorer les infrastructures (électriques, de refroidissement...) et mettre en place les meilleures pratiques pour

= Déployer des solutions de type DCIM pour mieux gérer la charge informatique et accroitre les niveaux

d'utilisation des équipements.

= Inclure le critere du PUE dans la procédure de prise de décision pour sélectionner de nouvelles implantations.
« Construire de nouveaux centres de données « Best in class » avec un PUE aussi proche que possible du minimum

théorique de 1.

« Assurer la mise en ceuvre de la certification 1SO 14001 sur tous les sites éligibles.

= S’approvisionner en énergies décarbonées.

« Compenser les émissions de carbone résiduelles.

Déplacements

« Mettre en place la Politique de déplacement pour réduire les codts et les impacts environnementaux.

= Favoriser les transports a faibles émissions de carbone (comme les transports publics) et le covoiturage
- Etendre le recours aux agences de voyages pour mieux gérer les demandes de déplacement.

« Réduire les déplacements en utilisant les outils de collaboration a distance.
« Introduire de la souplesse en permettant le télétravail ou en offrant la possibilité de travailler depuis différents

bureaux.

D533 Centresde données et bureaux

Audits énergétiques :1a directive relative a I'efficacité
énergétique

La Directive européenne relative a I'efficacité énergétique (DEE —
2012/27/UE) est entrée en vigueur le 14 novembre 2012 et
commence progressivement a étre transposée dans les Etats
membres de I'Union européenne. La Directive fait partie d'un
éventail de mesures visant a accroitre I'efficacité énergétique en
Europe.

En tant que grande entreprise, Atos est pleinement concerné par
cette Directive. Pour Atos, cela entraine un programme d’audits

énergétiques dans ses principes sites européens et tous les
quatre ans pour les déplacements d’affaires, cela, conformément
aux législations nationales.

Pour maximiser les bénéfices de la Directive et éviter des risques
de non-conformité, le service juridique a inclus cette Directive
dans sa cartographique des risques juridiques.

En 2015, les premiers audits énergétiques ont été réalisés dans
des pays ou la Directive a déja été transposée. Les audits seront
progressivement étendus aux autres pays européens.

Atos |Document de Référence 2015
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L’efficacité énergétique des bureaux

En 2014, une politique immobiliére internationale a été mise en
place. Cette politique contient des directives et des procédures
strictes en matiére de gestion immobiliere et notamment des
criteres basés sur l'efficacité énergétique pour sélectionner les
nouvelles implantations, les extensions ou les rationalisations.
Cette politique fournit également des recommandations fondées
sur les m? par équivalent temps plein et sur les m? par poste de
travail, en tenant compte du développement du travail a
domicile dans le taux d’occupation.

De plus, le concept « Smart Campus » d’Atos, qui inclut de
nouvelles conditions de travail, des outils numériques, le
télétravail et le travail mobile, contribue positivement a
I'empreinte environnementale des collaborateurs. Le partage de
bureau et les open-spaces réduisent le nombre de métres carrés
nécessaires pour l'exercice des activités et réduisent ainsi les
ressources nécessaires pour [I'éclairage, le chauffage ou la
climatisation des espaces.

Pour réduire I'empreinte environnementale globale des bureaux,
Atos prend en considération des critéres environnementaux dans
la procédure de sélection de nouvelles implantations (conception
intelligente et batiments a faible consommation d’énergie ;
certifications et normes énergétiques (LEED, BREEAM, HPE,
THPE, DGNB) ; équipements a forte efficacité énergétique ;
disponibilité des transports publics...). Le siege d’Atos a Bezons a
été le premier batiment en France a obtenir la triple
certification : HQE (haute qualité environnementale pour la
construction), HQE (pour les opérations) et THPE (trées haute
performance énergétique).

Concernant les bureaux, alors que dans bien des cas la
fourniture en électricité ne dépend pas du locataire, plusieurs
sites d’Atos ont néanmoins bénéficié de négociations conduites
par le Groupe en matiere d’approvisionnement en électricité
décarbonée (voir la section sur les centres des données).

En 2015, le programme d’optimisation s’est poursuivi, avec
I'intégration successive des sites Bull et Xerox ITO. A fin 2015,
I'ensemble des sites du Groupe représentaient une surface de
plus de 1,3 million de m? (contre 1,1 million de m? en 2014)
réparties entre plus de 449 sites dans le monde. En 2015, le
programme de consolidation et d’optimisation a permis
d’économiser jusqu’a 10% des dépenses immobilieres.

Efficacité énergétique des centres de données

Comme pour les bureaux, un programme mondial de
consolidation et d’optimisation des centres de données est en
cours. Chaque année, ce programme conduit a la migration, a la
fermeture ou a l'ouverture de centres de données. Fin 2015,
Atos gérait 115 sites multiclients dans 30 pays (85 en 2014).

Gartner a placé Atos parmi les leaders du Magic Quadrant 2015
consacré aux services d’externalisation de centres de données
européens. Ce score témoigne de I'expertise et de la capacité
d’Atos a fournir des services de consulting « best in class » a ses
clients en matiere de conception, de refroidissement et de
performance des centres de données.

Au fil des années, de nombreuses actions ont été prises par Atos
dans ses centres de données en termes d’optimisation
énergétiqgue. Les meilleures pratiques mises en ceuvre
concernent notamment : la rationalisation des installations
électriques ; linstallation de faux planchers empéchant des
pertes d’air ; l'augmentation de la température de l'air; la
capacité d'utiliser de l'air frais externe ou de l'eau pour le
refroidissement ; l'introduction d'allées de confinement pour
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créer des zones froides ; l'utilisation d’outils de gestion pour
mesurer régulierement I'indicateur d'efficacité énergétique
(PUE) ; l'adoption de solutions informatiques pour optimiser le
matériel et son usage (consolidation, virtualisation, Cloud)...

D’autre part, l'alliance Atos-Siemens a également investi dans
une solution de gestion d’infrastructure des centres de données
(DCIM) dotée de puissantes fonctionnalités pour I'optimisation et
la réduction de la consommation d’énergie. Cette solution
comprend un module de gestion qui permet d’améliorer
I'utilisation de l'espace et des racks au sein des centres de
données. Aprés une premiere mise en ceuvre pilote réalisée au
Royaume-Uni, le déploiement de la solution DCIM a commencé
en 2015 dans 12 centres de données (six en Europe et six aux
Etats-Unis).

Chez Atos, le PUE figure parmi les « sept critéres commerciaux
stratégiques » du programme de consolidation et d’optimisation
des centres de données et constitue un indicateur clé lorsqu’on
envisage une nouvelle implantation.

En 2015, les deux centres de données stratégiques les plus
efficaces sur le plan énergétique ont été : le nouveau site de
Longbridge, pres de Birmingham au Royaume-Uni, avec un PUE
de 1,15 obtenu grace a un refroidissement indirect a Il'air, et le
centres de données de Flrth en Allemagne entierement rénoveé,
qui a enregistré une forte amélioration de son PUE aprés la mise
en service des nouvelles infrastructures (passant de 1,9 a
1,24 fin 2015).

Atos suit également I'évolution du « PUE moyen global » de ses
centres de données. L'objectif a long terme est de réduire
progressivement ce PUE moyen. Néanmoins, la politique
d’acquisition du Groupe et I'intégration successive de sites
prés-existants qui en découle — notamment de sites nécessitant
parfois de nouvelles optimisations ou pouvant impliquer de
nouvelles consolidations — peuvent conduire a une dégradation
temporaire du PUE moyen. De plus, méme si le PUE est
considéré comme un bon indicateur d’efficacité énergétique, il
doit étre évalué en prenant en compte I'emplacement du site, la
disponibilité et la qualité des niveaux de service attendus pour
les applications (niveau de redondance), ainsi que la charge des
serveurs.

Fin 2015, aprés plusieurs acquisitions importantes, qui ont
nécessité de nouvelles optimisations ou impliqué de nouvelles
consolidations, le PUE moyen de tous les centres de données
d’Atos s’établissait a 1,72 et le PUE moyen des centres de
données stratégiques était de 1,64.

Voir également les sections ci-dessous relatives a I'engagement
d’Atos dans la réduction des émissions de carbone a travers un
approvisionnement en énergie décarbonée et un programme de
compensation des émissions.

Approvisionnement des centres de données en
énergies décarbonées et renouvelables

Atos a lancé un programme de transition progressive d'un
approvisionnement en électricité carbonée (généré par des
énergies fossiles) a un approvisionnement en électricité
décarbonées ou bas carbone (énergies renouvelables et
nucléaires).

Concretement, les progrés accomplis ces derniéres années sont
trés significatifs, mais également fortement conditionnés par les
contraintes imposées sur les marchés énergétiques locaux.

Au niveau local, la mise en ceuvre du programme dépend de
plusieurs critéres tels que : le type d’approvisionnement, le type
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d’électricité disponible, les réglementations environnementales
(nationales ou internationales), la fiscalité et les taxes en
vigueur (comme la taxe carbone par exemple). Plus simplement
la décision finale peut également étre fondée sur le prix du kWh
et de co(t total de possession.

Fin 2015, plusieurs grands pays hébergeant les principaux
centres de données et sites de bureaux, comme le Brésil, la
France, I'Allemagne, les Pays-Bas et le Royaume-Uni, sont
désormais approvisionnés en énergies décarbonées.

Dans le cadre de ce programme, 'objectif spécifique du Groupe
consiste, chaque fois que cela est possible (offre locale, fin de
contrat...), a consommer 100% d’électricité décarbonée dans les
centres de données stratégiques d’Atos qu’il gere (hors sites
partagés) et a passer progressivement aux énergies
renouvelables. Les résultats a fin 2015 sont décrits dans la
section « Principales réalisations ».

Programme de compensation carbone des centres de
données

Pour compléter ses efforts de réduction des émissions de
carbone, Atos compense également les émissions de CO, de ses

D534 Déplacements et outils collaboratifs

centres de données. Cette initiative, qui permet de proposer un
hébergement neutre en carbone, autorise les clients du Groupe a
déclarer « zéro » dans le scope 3 de leur bilan carbone pour les
activités hébergées chez Atos (services externalisés).

Dans le cadre de son processus d’achat, Atos s’assure que les
compensations carbone sont certifiées par les normes
internationales les plus rigoureuses comme les normes VCS
(Verified Carbon Standard) ou Gold Standard projects. Pour la
compensation carbone, Atos collabore depuis plusieurs années
avec un partenaire de confiance, EcoAct, une société spécialisée
dans la stratégie carbone.

Atos a choisi de promouvoir des projets de fermes éoliennes,
soutenant ainsi le développement de la production d'électricité
renouvelable. Depuis 2010, ces fermes éoliennes sont
implantées en Inde, un pays ou Atos est trées présent avec
plusieurs bureaux représentant plus de 10% de ses employés.

Depuis 2010, comme indiqué dans la section « Principales
réalisations », Atos compense la totalité des émissions
résiduelles de CO, — validées par des auditeurs externes — de ses
centres de données

Déplacements et télétravail

Dans certains pays, comme la France ou I'Allemagne, des
voitures  électriques sont mises a la disposition des
collaborateurs. En France, depuis 2012, la flotte de voitures
électriques « MyCar », développée en partenariat avec le Groupe
Bolloré, est a la disposition des collaborateurs d’Atos pour leurs
déplacements professionnels. Ces véhicules peuvent étre
réservés en ligne, gratuitement et en région parisienne, MyCar
bénéficie désormais de toutes les infrastructures Autolib.

Concernant la flotte de véhicules loués par I'entreprise, un
objectif d’émissions de 130 grammes de CO, par kilométre
(g/km) avait initialement été fixé en Europe pour 2015. Depuis
2010, la politique de gestion de flotte d’Atos stipule que toutes
les voitures de I'entreprise doivent présenter des niveaux de CO,
inférieurs a 120 g/km et chaque année, les voitures sont
remplacées par de nouveaux modeles moins émissifs. L'objectif
de I'UE pour 2020 a été porté a 95 g de CO,/km et a 68-78 g de

D535 Technologies Bull
[G4-EN7]

CO,/km en 2025. La politique de gestion de flotte d’Atos sera
modifiée en conséquence.

En 2015, la moyenne des émissions de CO, s’est établie a
105 g/km, contre 145 g CO,/km en 2009.

Outils collaboratifs

Au sein d’Atos, le cceur du concept « Smart Campus », combine
une plate-forme numérique et un environnement de travail
physique. Au-dela de conditions de travail efficaces sur site, ce
concept améliore la mobilité connectée grace a [utilisation
d’outils numériques de collaboration a distance (réseau social
d’entreprise sur blueKiwi, Lync, vidéoconférence, SharePoint...).
Le concept permet également de partager les ressources
informatiques et les frais liés aux réseaux de
télécommunications, contribuant ainsi a réduire les équipements
informatiques et les colits associés.

Les supercalculateurs bullX d’Atos

En 2015, grace a son systeme de refroidissement liquide direct
breveté et a ses caractéristiques écologiques, le serveur bullX a
atteint le haut du classement mondial du Green 500 qui évalue
les supercalculateurs en fonction de leurs performances
énergétiques. Cette efficacité a été clairement démontrée par le
test Linpack qui classe les supercalculateurs selon leurs
performances informatiques et énergétiques (Mflops/W). La
génération actuelle des supercalculateurs bullX transforme
I’énergie électrique nécessaire en capacité informatique d’une
maniére extrémement efficace.

Nouvelle génération de supercalculateurs, du pétaflop
alexaflop

Bull sequana est spécifiqguement congu pour intégrer les
questions énergétiques. Il inclut une supervision tres précise de
I'énergie grace a de nombreux capteurs. Son systéme de
refroidissement basé sur [l'utilisation d'eau chaude est celui
recommandé par la Commission européenne en tant que solution
cible pour les grands centres informatiques du futur. Grace a ses
caractéristiques innovantes et a son efficacité énergétique
élevée, Bull sequana consomme dix fois moins d’énergie que les
systemes de génération antérieure.

Atos développe également une nouvelle génération de
supercalculateurs qui seront en mesure d’atteindre I'exaflop dans

Atos |Document de Référence 2015
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les années 2020. Pour contenir la consommation d’énergie et les
colts, ce programme Exascale d’Atos a fixé un plafond de
20 MW par supercalculateur. Une limite en ligne avec les normes
environnementales fixées par des autorités telles que le
Département américain de I'énergie.

Le CEA et Atos travaillent ensemble a la conception, d’ici 2020,
de ce supercalculateur exaflopique. Ce supercalculateur, qui sera

D536 Autres enjeux environnementaux

baptisé Tera 1000, succédera aux deux générations précédentes
(Tera 10 et Tera 100 lancés en 2010). Aprés une phase initiale
en 2015, la seconde phase qui s’achevera en 2017 préconcevra
le supercalculateur exaflopique. Le prototype, totalement
opérationnel, présentera alors une puissance de calcul de
25 pétaflops et une consommation électrique, rapportée a la
puissance de calcul, 20 fois plus faible que Tera 100.

Atos prend en considération d’autres enjeux environnementaux
comme la gestion des e-déchets, I'utilisation de matieres
premiéres spécifiques et la consommation de I'’eau. Compte tenu
des principales activités d’Atos, ces enjeux ne sont pas évalués
comme étant significatifs au niveau du Groupe (voir la matrice
de matérialité), mais peuvent se révéler importants au niveau
d’une entité opérationnelle ou d’une Ligne de Service.

Les défis posés par les e-déchets, par exemple, sont importants
pour les technologies Bull qui incluent la production et la vente
de matériel informatique et qui sont au coeur des activités de la
Ligne de Service BDS. Néanmoins, a ce jour, leur impact
vis-a-vis de I'activité globale d’Atos demeure limité.

Autres enjeux liés aux technologies hardware [PR9]

En tant que fournisseur de matériel (produits, serveurs), Atos
BDS fait face a des enjeux spécifiques :

® se conformer aux lois, réglements et meilleures pratiques
(REACH, RoHS, DEEE, ASHRAE...) ;

® |[imiter l'impact des produits fabriqués grace a I'éco-
conception ;

® faire attention a l'origine des matieres premieres tout en
minimisant leur utilisation ;

® optimiser I'efficacité énergétique tant dans le processus de
fabrication que pendant la phase d'utilisation ;

® mettre en place des pratiques en matiere de qualité, de
sécurité et d'environnement (QSE) dans les sites de
production ;

® réduire les risques liés a la chaine d’approvisionnement grace
a des évaluations RSE des fournisseurs ;

® favoriser des moyens de transport et de fret plus écologiques
pour atténuer I'empreinte de la logistique.

Bull figure parmi les 100 plus grandes entreprises en France a
avoir développé un systéeme intégré de gestion de la qualité QSE
pour son site de production situé a Angers. La certification QSE
(incluant les normes qualité 1SO 9001, santé et sécurité
OHSAS 18001 et ILO-OSH 2001, et environnementale
ISO 14001) a été renouvelée en 2014 et complétée par la
certification 1SO 50001 v2011 pour la gestion de I'énergie. Dans
le cadre de ces certifications, le site assure une veille
réglementaire afin de garantir que ses activités sont conformes
aux dispositions environnementales, techniques et juridiques
applicables au secteur.

Le processus de conception des serveurs intégre des directives
européennes comme : la norme CE, la directive REACH sur
I'élimination des polluants ; la directive RoHS sur I'élimination
des substances dangereuses ainsi que les normes de I’American
Society of Heating, Refrigerating, and Air-Conditioning Engineers
(ASHRAE) sur la température et I'humidité maximales pour les
serveurs.

Trusted partner for your Digital Journey

Début 2013, le Groupe a initié un processus de consultation
aupres de ses principaux fournisseurs sur I'origine des matieres
premiéres qu’ils utilisent. Ce processus adresse les « conflict
minerals » et les risques potentiels qu’ils représentent pour les
technologies Bull. Ces minéraux, parmi lesquels la cassitérite, la
wolframite, le coltan et I'or, sont indispensables a la fabrication
de certains appareils électroniques.

Au regard des activités d’Atos BDS et de I'attention portée au
respect des lois et réglementations, Atos considére que ces
enjeux font I'objet d’'un suivi adapté. Leur impact potentiel est
également marginal comparé a I'activité globale du Groupe.

En ce qui concerne les enjeux énoncés ci-dessus, au cours de
I'exercice 2015, il n'y a pas eu d’amendes, de procédures
judiciaires ou d’arbitrage administratifs (dont le Groupe ait
connaissance ou puisse étre menacé) qui ait eu, ou aurait pu
avoir, un effet significatif sur la situation financiere ou la
rentabilité du Groupe. [G4-PRI]

E-waste[AO19]

Il existe aujourd’hui une politique globale de leasing au niveau
du Groupe concernant les matériels informatiques. Le leasing
conserve au fournisseur la responsabilité de la fin de vie de ses
équipements. De plus, la signature de la Charte développement
durable, annexée au contrat des fournisseurs, les oblige a
confier le traitement des équipements en fin de vie a un
professionnel.

En Europe, en conformité avec la Directive européenne 2012/19
sur les Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques
(Directive DEEE), le Groupe propose a ses clients européens et
dans la plupart des autres pays ou il opére un service de gestion
de la fin de vie de leurs produits Bull. Des sous-traitants
spécialisés sont utilisés pour recueillir ou récupérer, recycler ou
réutiliser les DEEE recouvrées chez les clients.

Depuis juillet 2013, Bull en France métropolitaine et dans les
territoires d’outre-mer est membre d'un systeme collectif
spécialisé et certifié par le ministére francais de I'Environnement
pour le matériel informatique.

Déchets desbureaux [AO19]

Atos est principalement une société de services numériques dont
les activités ne génerent pas un volume de déchets important.
La production de déchets de bureaux d’Atos (comme le carton, le
papier ou les bouteilles plastiques...) est assimilable a celle du
secteur tertiaire. De ce fait, cet enjeu n'a pas été évalué comme
étant significatif au niveau du Groupe (voir la matrice de
matérialité).

La politigue immobiliere d’Atos privilégie la location de bureaux,
lesquels sont fréquemment partagés entre plusieurs locataires.
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La gestion des déchets des bureaux est a la charge du
propriétaire, conformément aux obligations Iégales.

La politique immobiliere d’Atos et son programme d’optimisation
favorisent également les sites de grande taille (plus de
500 collaborateurs). Ces sites sont éligibles au programme de
certification 1SO 14001. Dans ce cadre le volume des déchets
des bureaux fait I'objet d’un suivi et figure parmi les indicateurs
environnementaux. La gestion des déchets englobe la collecte,
I'enlevement et leur recyclage.

Eau

Bien qu'étant une ressource naturelle essentielle & prendre en
considération, les activités d’Atos n’ont pas d'impact direct en
termes de consommation et d’approvisionnement en eau au
regard des contraintes locales actuelles. De ce fait, cet enjeu n'a
pas été évalué comme étant significatif au niveau du Groupe
(voir la matrice de matérialité).

Concernant les technologies BDS, les principales sources
d’utilisation I’eau sont localisées en amont, chez les fabricants de
cartes électroniques et de processeurs utilisés pour les serveurs.
Méme si les activités d’Atos BDS incluent des activités de
production (assemblage de piéces détachées et de composants
de serveurs), Atos BDS n’a pas une activité similaire a celle d’'un
industriel.

Dans les centres de données, I'eau est principalement utilisée
pour le refroidissement des serveurs. L’'eau utilisée a cette fin
circule dans des circuits spécifiques en boucle fermée. Durant les
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vagues de chaleur, I'eau peut également étre utilisée pour
alimenter des unités de refroidissement. La pulvérisation d’eau
peut réduire la consommation électrique de pointe des unités.

Biodiversité

Bien que la biodiversité, la pollution atmosphérique et
I'occupation des sols soient des enjeux environnementaux de
premier ordre, les activités et les implantations actuelles d’Atos
n'impactent pas directement ces enjeux. Ces enjeux n’ont pas
été évalués comme étant significatifs au niveau du Groupe (voir
la matrice de matérialité).

Cependant, les activités d’Atos, comme celles de toute autre
entreprise, peuvent avoir des impacts indirects du fait de
I'occupation des sols, de la consommation d’énergie, des
émissions de gaz a effet de serre, de la production de déchets...
A cet égard, la préoccupation du Groupe est de minimiser son
impact et de s’assurer que ses fournisseurs prennent également
les mesures nécessaires pour réduire leurs propres impacts.

Autres émissions atmosphériques
[G4-EN20] et [G4-EN21]

A I'inverse des émissions de CO, dont il a été largement question
dans les sections précédentes, les émissions de substances
réduisant la couche d’ozone, les oxydes de sulfure et les oxydes
de nitrogéne n’ont pas été identifiées comme significatives au
niveau du Groupe (voir la matrice de matérialité).

Piloter 'empreinte environnementale - Panorama des indicateurs clés de

performance
2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
GROUPE GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
EN3 Consommation d'énergie au sein de I'organisation
EN3_E c1 Consommation totale d'énergie directe et indirecte (GJ) 2240714 2072483 2200 608 . --- 91,80% . --- 86,66%
Consommation directe d'énergie dans les Centres 170 563 186 854 150 206 . --- 91,80% . --- 86,66%
de données et bureaux (GJ)
Consommation totale d'énergie directe dans les 148 849 169 139 133 060 . --—- 91,80% . ---90,48%
Bureaux (GJ)
Consommation totale d'énergie directe dans les CDs 21714 17 715 17 146 .-—- 91,80% .--—- 86,66%
((EY)
Consommation indirecte d'énergie dans les 2070151 1885629 2 050402 . --—- 91,80% . --- 86,66%
Centres de données et bureaux (GJ)
Consommation totale d'énergie indirecte dans les 629 258 608 154 654 522 .--- 91,80% . --- 90,48%
Bureaux (GJ)
Consommation totale d'énergie indirecte dans les CDs 1440893 1277475 1395880 . --—- 91,80% . --- 86,66%
GJ)
EN3_A_c7 Consommation totale de carburant provenant de 170 563 186 854 150 206 . --—- 91,80% . --- 86,66%
sources non renouvelables (GJ)
EN3_B_cl Consommation totale de carburant provenant de 0 0 Non publié . --- 91,80% - .-
sources renouvelables (GJ)
EN3_C_cl Consommation totale d'électricité et d'énergie de 2070151 1885629 2050402 . --- 91,80% . --- 86,66%
chauffage (GJ)
Consommation électrique totale de sources 698 125 Non publié  Non publié .--- 91,80% .- .-
renouvelables (GJ)
EN4 Consommation d'énergie en dehors de
I'organisation
Total de km parcourus par employé 6114 6 180 3809 85,54% .---  71,51% L=
EN4_A6_c93 Total de km parcourus en voiture 220 423 475 191 226 514  Non publié  85,54% .--- 71,51% L=
EN4_A6_c50 Total de km parcourus en train 50 820 255 43201 759 Non publié 85,54% .--- 71,51% L=
Total de km parcourus en taxi 2308629 1814641 Non publié 85,54% .--- 71,51% L=
EN4_A6_c92 Total de km parcourus en avion 154 867 923 102 057 808 Non publié 85,54% .--- 71,51% L=
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D5 Gérer lempreinte environnementale du Groupe et lutter contre le changement climatique

2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
GROUPE GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
manual Total de km parcourus par chiffre d’affaires (en millions 6114 53 623 32175 -—- 90,22% - 73,97%
d’euros)
EN4_A6_cl1 Pourcentage de voitures de fonction en dessous de 79% 57% 75% --- 100,00% --- 87,06%
120 g CO2/km
EN4_A6_b71 Nombre de voitures en dessous de 120 g CO2/km 6112 4 208 5 464 --- 100,00% ---  87,06%
EN4_A6_b70 Nombre de voitures de fonction 7770 7 357 7323 --- 100,00% --- 87,06%
EN4_A6_b82 Moyenne des émissions du parc automobile de 104,72 111,20 105,29 --- 100,00% ---  87,06%
I'entreprise (g CO2/km)
EN5 Intensité énergétique
EN5_A_cl Ratio d'intensité énergétique (revenu) en GJ par Million 236,82 262,68 Non publié .--- 91,80% . --- 86,66%
EN5_A_c2 Ratio d'intensité énergétique (employé) en GJ par 29,05 30,84 Non publié 93,05% --- 78,07%
employé
ENG6 Initiatives de conservation d'énergie
EN6_A_cl Economie estimée d'énergie dans les Centres de 20 487 9 051 13 693 -—- 54,27% -—- 54,27%
Données (GJ)
EN6_A_c3 Economies réalisées grace a 'amélioration de I'efficacité 692 870 5307 882 592 178 --- 54.27% ---  54,27%
énergétique (en euros)
EN6_A_c5 Energie économisée grace aux initiatives 91 847 34 095 33419 --- 54,27% --- 54,27%
d’économisation (GJ)
EN6_A_c6 Economie estimée grace a I'amélioration de I'efficacité 2653364 3954247 1652917 --- 54,27% -~ 54.27%
énergétique dans les bureaux (EUR)
EN7 Réductions des exigences énergétiques des
produits et services
EN7_B_cl Energie économisée grace a l'augmentation du PUE 4775810 5825970 Non publié ---  77,60% --- 73,71%
(Kwh)
EN15 Emissions directes de gaz a effet de serre
(Centres de donnée & bureaux)
EN15_A c2 Total des émissions de CO2 (périmétre 1) en tonnes de 31116 34900 Non publié --- 91,32% ---  86,66%
Cco2
EN16 Emissions indirectes de gaz a effet de serre
(Centres de donnée & bureaux)
EN16_A cl Total des émissions de CO2 (périmétre 2) en tonnes de 43879 32410 Non publié --- 91,32% ---  86,66%
Cco2
EN17 Autres émissions indirectes de gaz a effet de
serre (périmétre 3)
EN17_A cl Total des émissions de CO2 (périmétre 3) en tonnes de 95366 81855 Non publié --- 91,32% --- 73,97%
Cco2
EN18 Intensité des émissions de gaz a effet de serre
manuel Empreinte carbone totale (KgCO2e) 170 360 671 149 165 801 152 434 317 -—- 91,32% ---  82,75%
manuel Empreinte carbone totale dans les Centres de données 52 144 371 42 088 528 55 941 592 --- 91,32% ---  82,75%
(KgCO2e)
manuel Empreinte carbone totale dans les bureaux(KgCO2e) 58 083 329 57 429 220 40 643 097 --- 91,32% ---  82,75%
manuel Empreinte carbone totale des trajets (KgCO2e) 60 132 970 49 648 054 55 849 629 -—- 91,32% ---  82,75%
EN18_A c1 Empreinte carbone totale par rapport au chiffre 17,806 19,639 19 309 -—- 91,32% ---  82,75%
d'affaires (t CO2/ M€ Chiffre d'affaires)
EN18_A c2 Empreinte carbone totale par employé (t 2,165 2,262 2260 89,69% --- 76,81% ---
CO2/employé)
EN19 Réduction des émissions de gaz a effet de serre Qualitative
EN19 A c2 Estimation des réductions (tonnes CO2e) 11 030 2 627 2954 --- 54,27% ---  54,27%
EN19_A cmp20Réduction des émissions de CO2e grace a aux 2 267 557 037  Non publié --- 62,76% --- 54,27%
économies d'énergie réalisées dans les centres de
données (kg CO2e)
EN19_ A cmp20Réduction des émissions de CO2e grace a aux 2254 520 042  Non publié ---  62,76% --- 54,27%
économies d'énergie électrique réalisées dans les
centres de données (kg CO2e)
EN19_A cmp20Réduction des émissions de CO2e grace a aux 13 36 995 Non publié ---  62,76% --- 54,27%
économies d'énergie gaziére réalisées dans les centres
de données (kg CO2¢e)
EN19_ A cmp40Réduction des émissions de CO2e grace a aux 8763 2070032 Non publié ---  62,76% --- 54,27%
économies d'énergie réalisées dans les bureaux (kg
CO2e)
EN19_A_ cmp40Réduction des émissions de CO2e grace a aux 6476 1899839 Non publié ---  62,76% --- 54,27%
économies d'énergie électrique réalisées dans les
bureaux (kg CO2e)
EN19_ A cmp40Réduction des émissions de CO2e grace a aux 2287 170 194 Non publié ---  62,76% ---  54,27%
économies d'énergie gaziére réalisées dans les bureaux
(kg CO2e)
PR9 Amendes significatives pour non-compliance Qualitative  Qualitative

concernant la fourniture et I'utilisation de
produits et services

AO14 Conformité avec les lois et réglementations en
matiére environnementale (1SO 14001)

Trusted partner for your Digital Journey
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D.6 Information sur le rapport

2015 2014 2013 PERIMETRE 2015 PERIMETRE 2014
Par Par Par Par
GROUPE GROUPE GROUPE employé revenu employé revenu
AO14_c5 Sites certifiés 1SO 14001 (Bureaux et Centres de 95 65 48 . --- 100,00% . --- 100,00%
données)
AO19 Impact environnemental - Volume total des
déchets électroniques (DEEE) collectés /
récupérés
AO19_A9 b3 Volume total des déchets électroniques collectés ou 457 546 132 665 Non publié 92% 80,88% 92% 88%
récupérés (Kg)
AO19_A2_b3 Volume total des déchets électroniques recyclés ou 446 079 87%  Non publié 92% 80,88% 92% 88%

réutilisés (%)

G4-EN3, G4-EN5, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18 pour les bureaux incluent Argentine, Autriche, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Croatie,
France, Allemagne, Hongrie, Inde, Italie, Lithuanie, Luxembourg, Malaysie, Mexique, Maroc, Pays-Bas, Philippines, Pologne, Portugal, Roumanie, Russie,
Serbie, Singapour, Slovakie, Espagne, Taiwan, Thailande,Turquie, Royaume-Uni, Etats-Unis, Worldline Belgique, Worldline France, Worldline Allemagne,
Worldline Espagne et Worldline Royaume-Uni.

G4-EN3, G4-EN5, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18 pour les Centres de données incluent Autriche, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Croatie,
Danemark, Finlande, France, Allemagne, Inde, Lithuanie, Luxembourg, Malaysie, Maroc, Pays-Bas, Philippines, Pologne, Roumanie, Serbie, Singapour,
Slovakie, Espagne, Suisse, Taiwan, Thailande,Turquie, Royaume-Uni, Etats-Unis, Worldline Belgique, Worldline France, Worldline Allemagne, Worldline
Espagne et Worldline Royaume-Uni.

G4-EN4, G4-EN15, G4-EN17, G4-EN18 pour les trajets includent Andorre, Autriche, Belgique, Canada, Chine, Croatie, République Tchéque, France,
Allemagne, Inde, Italie, Malaysie, Maroc, Pays-Bas, Philippines, Portugal, Roumanie, Serbie, Slovakie, SpEspagne, Taiwan, Thailande,Turquie,
Royaume-Uni, Etats-Unis, Worldline Belgique, Worldline France, Worldline Allemagne, Worldline Espagne et Worldline Royaume-Uni.

D6 Informationsurlerapport

D61 Périmeétre durapport

[G4-13], [G4-17], [G4-22], [G4-23], [(G4-28], [G4-29], [G4-30], [G4-32] et [G4-33]

Ce chapitre décrit le champ d’application du rapport intégré de Atos effectue ce rapport selon des normes mondialement

responsabilité d’entreprise 2015 d’Atos et les lignes directrices
sur lesquelles il est fondé. Il aborde également la fagon dont

D611

acceptées, et le procédé utilisé pour obtenir les informations
présentées dans ce dernier.

Les nouvelles obligations légales en matiére de reporting RSE (G4-15]

Depuis 2012, les entreprises francaises doivent communiquer
sur un plus grand nombre d’informations relatives a la
responsabilité sociétale.

Toute information doit étre expliquée ; toute omission doit étre
justifiée.
Avec la méthode du test de matérialité, Atos a défini

objectivement et au regard des pratiques de reporting des
sociétés du secteur informatique la liste des informations qui

sont pertinentes et qui doivent étre communiquées, ainsi que la
liste des informations qui seront omises, pour lesquelles une
justification doit étre proposée.

Cette méthodologie permet aux Vvérificateurs externes, qui
certifient la présence de linformation et la sincérité de la
justification, d’effectuer leur rapport d’audit conformément a la
loi francaise.

D612 Lignes directrices du Global Reporting Initiative (GRI)
[G4-6], [G4-15],[G4-18],[G4-20], [G4-21], [G4-28], [G4-29] et [G4-32]

Le rapport est rédigé conformément aux lignes directrices G4 du
Global Reporting Initiative (GRI), une norme mondiale pour les
rapports sur la responsabilité d’entreprise. Aprés I'évaluation de
la pertinence du programme, Atos présente les informations
générales complétes et 38 indicateurs de performance,
regroupés autour des descriptions de I'approche managériale et
de six catégories (économie, environnement, pratiques en
matiére d’emploi et de travail décent, droits humains, société,
responsabilité du produit), plus huit indicateurs de performance
spécifiques a Atos. Ce rapport est préparé en conformité avec le

niveau d’application des « criteres exhaustifs » du Global
Reporting Initiative (GRI G4).

Atos a appliqué les consignes du guide de rédaction du GRI —
Guidance on Defining Report Content — suivant les principes de
pertinence, d’implication des parties prenantes, du contexte de
développement durable et d’exhaustivité.

Atos s’engage pour un rapport transparent et public sur le
développement durable. Ce rapport couvre la période allant du
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1° janvier 2015 au 31 décembre 2015, période comparable
(d’un an) au rapport précédent de 2014. En termes de portée du
rapport, le périmetre géographique a changé de 2014 a 2015.
Des explications détaillées sont fournies dans les paragraphes
qui suivent.

Xerox ITO et UNIFY, la nouvelle société récemment acquise par
Atos, ne sont pas prises en compte dans le cadre de la
responsabilité d’entreprise étendue.

Processus de détermination du contenu du rapport

Le choix des défis de Responsabilité d’Entreprise et des
indicateurs de performance clés est aligné sur la stratégie
d’entreprise d’Atos et basé sur un test de pertinence (voir
section D.1.3.3). La stratégie de responsabilité d’entreprise
comprend une hiérarchisation des sujets qui est une condition
essentielle du tableau de bord de la performance d’Atos et de
suivi interne du projet.

Aspects

Le tableau GRI d’Index de Contenu peut étre trouvé dans le
rapport de responsabilité sociétale d’entreprise. Il indique quels
sujets ont été considérés comme applicables et donc inclus dans
le rapport. Les informations requises sur le profil et I'apercu de
I'approche de la Direction pour chaque catégorie d’indicateurs
sont également fournis.

Périmeétre des aspects [G4-17]

Les aspects suivants de GRI 4 sont pertinents selon le Groupe
pour l'organisation générale d'Atos, a I'exception de I'aspect
« Responsabilité produit/Compliance », qui n’est pertinent que
pour Bull au sein de lI'organisation. En dehors de 'organisation,

ces aspects sont pertinents pour les parties prenantes
mentionnées.

Périmeétre des aspects en dehors de l'organisation

Performance économique

Clients, investisseurs et analystes, communautés et ONG

Présence sur le marché

Partenaires commerciaux, instituts de recherche et universités,
communautés et ONG

Impacts économiques indirects

Fournisseurs, communautés et ONG

Pratiques d’achat

Fournisseurs, partenaires commerciaux, instituts de recherche et
universités

Energie Clients, investisseurs et analystes
Emissions Clients, investisseurs et analystes
Emploi Non pertinent en dehors de I'organisation

Formation et éducation

Non pertinent en dehors de I'organisation

Diversité et égalité des chances

Non pertinent en dehors de I'organisation

Egalité de rémunération entre hommes et femmes

Non pertinent en dehors de I'organisation

Lutte contre la corruption

Clients, investisseurs et analystes, fournisseurs, entités publiques

Conformité

Investisseurs et analystes, communautés et ONG, entités
publiques

Etiquetage des produits et services des produits et services

Clients

Vie privée des clients

Clients

Responsabilité produit/Conformité

Non pertinent en dehors de I'organisation

Périmetre des indicateurs issus du test de pertinence

Atos obtient ses données de responsabilité d’entreprise (RSE)
par des mesures internes et des sources externes (tiers). Les
données relatives aux sous-traitants ne sont pas reportées ici,
mais peuvent étre consultées dans la section F.1.5 Partenariats
et sous-traitants.

Pour I'année 2015, le Groupe est organisé comme suit :

® APAC (Asie-Pacifique) : I’Australie, la Chine, Hong Kong, le
Japon, la Malaisie, les Philippines, Singapour, Taiwan, la
Thailande ;

® CEE (Europe centrale et de I'Est) : I'Autriche, la Bulgarie, la
Croatie, la République tchéque, la Pologne, la Roumanie, la
Russie, la Serbie, la Slovaquie, la Turquie, la Hongrie, I'ltalie
et la Suisse ;

® Benelux & Pays Nordiques : les Pays-Bas, la Belgique, le
Luxembourg, le Danemark, I'Estonie, la Finlande et la Suéede ;

® France : la France ;
® Allemagne : I’Allemagne ;

® Zone Ibérique : le Portugal, 'Espagne, Andorre ;

Trusted partner for your Digital Journey

® [MEA (Inde, Moyen-Orient et Afrique) : I'Inde, le Maroc,
I'Afrique du Sud, le Qatar, 'Egypte, les Emirats Arabes Unis et
I’Arabie Saoudite ;

® Amérique du Sud : I'Argentine, le Brésil, la Colombie, le
Pérou ;

® RU & Irlande : le Royaume-Uni et I'Irlande ;
® Amérique du Nord : le Canada, les Etats-Unis et le Mexique ;

® Worldline : les filiales en Argentine, Australie, Belgique, Chine,
Chili, France, Allemagne, a Hong Kong, en Inde, Indonésie, au
Luxembourg, en Malaisie, aux Pays-Bas, en Espagne, au
Royaume-Uni, & Singapour et & Taiwan ;

® CORPORATE : la France, I'Allemagne, les Pays-Bas, la Suisse,
le Royaume-Uni ;

® Major Events : le Brésil, la France, I'Espagne, la Suisse et le
Royaume-Uni ;

® CES (Cloud & Enterprise Software) : blueKiwi.

Sur cette base, le périmétre (pays inclus dans le périmétre) des
indicateurs ne varie pas significativement sur la période du
rapport 2015. Les tableaux des pages D.2.6, D.3.4, D.4.4 et
D.5.4 précisent le périmetre associé a chaque indicateur.

N4



Outil dereporting

La Direction de la Responsabilité Sociétale et du Développement
Durable d’Atos est le point de contact pour les questions
concernant le rapport et comprend des représentants de chaque
Entité Opérationnelle/Ligne de Service et des représentants des
fonctions globales. Les représentants sont responsables du
processus de collecte et d’archivage des preuves.

Depuis 2011, Atos utilise un outil de Gestion de la Performance
Durable SAP (SuPM) afin de faciliter la collecte des informations,
les flux de reporting au Groupe, les validations, I'exploitation et
la visualisation des résultats d’indicateurs de performance clés.

D613 Information méthodologique détaillée

[G4-201[G4-211[G4-22] et [G4-EC1]

Responsabilité sociétale d’entreprise

D.6 Information sur le rapport

L’objectif d’Atos est de présenter un rapport chaque année grace
a cet outil mondial.

La plupart des indicateurs sont recueillis au moyen de I'outil de
Gestion de la Performance Durable (SuPM) au niveau des pays.
La plupart des données des indicateurs « LA » (Conditions de
travail) ont été extraites d’'un outil RH du Groupe (Clarity) et
téléchargés dans SuPM via une liaison et des interfaces. Certains
autres indicateurs ne sont pas encore réunis dans I'outil mais ont
été recueillis au niveau du Groupe grace a d’autres outils.

Toutes les procédures, tous les modéles et toutes les données
finales sont stockés sur les outils collaboratifs d’Atos (blueKiwi et
SharePoint) avec un accés mondial.

Information liée a la certification G4-22

Pas d’informations retraitées de I'année derniére, sur le reporting
de I'année fiscal 2014.

Informations détaillées relatives aux KPI G4-ECl et
G4-EC7.

Les informations requises dans G4-EC1 sont principalement
incluses dans les états financiers (A.2. Structure du chiffre
d’affaires, des notes en E.4.7.4 et G.7.3 Dividendes), mais pour
la partie relative aux « Investissements communautaires » Atos
rapporte les contributions sociales totales atteintes en 2014.

La contribution sociale d’Atos est la responsabilité des initiatives
dans le cadre du programme de Citoyenneté d’Entreprise. Cette
responsabilité est alignée avec le cadre de travail du Benchmark
Group London (LBG) relatif a la mesure des investissements
communautaires d’entreprises. Atos rend compte de son
engagement volontaire d’entreprise avec des organisations ou
des activités de bienfaisance dans les quatre catégories
suivantes : dons de charité, initiatives commerciales pour de
bonnes causes, contributions aux universités et institutions
similaires, et des projets d’informatiques responsables. Les deux
derniéres catégories correspondent a ce que le LBG considere
« investissement communautaire ». Le co(t total de ces
catégories chez Atos est détaillé dans le tableau de la partie
D.4.4 (Etre un acteur éthique et équitable dans sa sphére
d’influence — Panorama des indicateurs clés de performance).

Ces contributions prennent la forme de paiement, de temps
(bénévolat des employés pendant les heures de travail
rémunérées), en nature (y compris pro bono) et de colts de
gestion. En 2015, le colt total des initiatives sociales en
paiement était de 828 080 euros, en temps de 344 051 euros,
en nature de 53 683 euros, et en colts de gestion de
67 483 euros. [G4-EC7_C]

Informations détaillées relatives au KPI G4-EN3

La collecte de données sur les KPI environnementaux concerne
toutes les Entités Opérationnelles. A quelques exceptions pres,
les pays ont fourni les informations nécessaires pour obtenir une
estimation fiable de I'empreinte carbone. Afin d’aligner la
procédure de collecte de la GRI au Projet d’Abattement Carbone,
Atos a utilisé une méthodologie de collecte basée sur le
protocole GHG et les lignes directrices du GRI. De cette facon, il

est possible d’intégrer les deux processus et de recueillir les
données des deux rapports.

Pour le calcul du CO,, les réglementations et les méthodes de
calculs locales sont appliquées.

Les facteurs de conversion ont été ajustés selon les pays et le
type d’énergie consommée (fioul, diesel, gaz, électricité). [3.9.1]

[39.2]

Les facteurs de conversion reposent sur les lignes directrices
Defra : Guidelines to Defra/DECC’s Greenhouse Gas Conversion
Factors for Company Reporting, disponibles sur le site
http://www.ukconversionfactorscarbonsmart.co.uk/.  Pour les
chiffres, Atos a  utilisé les facteurs de conversion
électricité/chaleur utilisés pour les derniers mis a jour en 2014.
[G4-EN3_GI

La méthodologie employée est directement fournie par le
fournisseur d’énergie local ou le propriétaire :

® concernant I'électricité, des compteurs sont installés sur site
pour mesurer I'énergie consommée en kWh. La mesure
enregistrée par ces compteurs est utilisée par les fournisseurs
ou les propriétaires pour émettre les factures ;

® concernant le gaz, des compteurs sont installés sur site pour
mesurer I'énergie consommée en M3 et les convertir en kWh
selon les coefficients de conversion locaux, dans la plupart des
cas directement par le fournisseur. La facture est fournie
directement par le fournisseur de gaz ou par le propriétaire.
[G4-EN3 F]

Les factures indiquent le volume total consommé en kWh et/ou
sa valeur monétaire (devise locale). Si la facture ne mentionne
que la valeur monétaire, la consommation correspondante en
kWh est calculée en utilisant un colt unitaire a l'unité.

Atos a inclus quelques hypotheses et utilisé des techniques pour
obtenir des estimations sous-jacentes appliquées a la
compilation des indicateurs et d'autres informations sur des
indicateurs spécifiques de performance.

Par exemple, en cas d'absence de données relatives a la
consommation réelle, les estimations de la période précédente
sont utilisées pour calculer la consommation réelle. En cas
d’absence de données relatives a la consommation, les
estimations en métrage et la consommation moyenne des autres
sites sont utilisées pour calculer la consommation réelle. Les
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données correspondantes sont renseignées dans I'application de
I'organisation pour chaque site. [G4-EN3_F]

Le systéeme de refroidissement acheté a travers les réseaux
urbains de froid, pour les Centres de Données et les Bureaux
correspond a une consommation totale d'énergie (GJ) de O
[G4-EN3_C3] et le volume total de vapeur achetée & travers les
réseaux urbains de chaleur pour chauffer les sites n’est pas
disponible. [G4-EN3_C4]

Atos ne vend pas d'électricité, de chauffages, du refroidissement
ni de vapeur a des tiers. [G4-EN3 D1, G4-EN3 D2, G4-EN3 D3,

G4-EN3_D4]

Informations détaillées relatives au KPI G4-EN5

Le rapport d’intensité énergétique est calculé en divisant la
consommation énergétique absolue durant I'année de référence
(le numérateur) par le revenu par tonne métrique exprimé en
euros (le dénominateur) produit par I'organisation, durant la
méme année de référence. L'intensité de I'énergie exprime
I'’énergie requise par unité d’activité. A des fins de cohérence, le
périmétre du rapport est aligné sur le périmétre du pays en se
basant sur les chiffres de référence de 2012. [G4-EN5_A]

Concernant le rapport d’intensité énergétique, le dénominateur
pour les revenus est l'organisation dans son ensemble ;
cependant, le rapport est limité au périmétre de référence
mesuré en 2012. Dans ce périmetre, le revenu correspond au
chiffre d’affaires généré par tous les pays en se basant sur les
chiffres de référence (toutes les lignes de Service) de I'année en
cours danalyse (période de référence : 1° janvier —
31 décembre). [G4-EN5_B]

Concernant le rapport d'intensité énergétique, le dénominateur
pour les employés est l'effectif total enregistré a la fin de
I'exercice financier (31 décembre 2015) pour tous les pays en se
basant sur les chiffres de référence. [G4-EN5 B]

Les types d’énergie inclus dans le rapport d’intensité sont : le
carburant automobile, I'électricité, le gaz, le chauffage urbain, le
carburant de générateur de secours (diesel et mazout).

[G4-EN5_C]

Le rapport utilise uniquement I'énergie consommée au sein de
'organisation  (énergie  nécessaire au fonctionnement).
[G4-EN5 D]

Informations détaillées relatives au KPI G4-EN6

Les types d’énergie inclus dans les réductions d’énergie sont : le
carburant automobile, I'électricité, le gaz, le chauffage urbain, le
carburant de générateur de secours (diesel et mazout).

[G4-EN6 _B]

Atos présente un rapport sur les initiatives mises en ceuvre au
cours de la période de référence, susceptibles de contribuer de
maniéere significative a la réduction de la consommation
d’énergie. Il s'agit principalement d’investissements dans des
changements d’'infrastructures, les économies publiées se
fondent sur les économies réalisées sur I'année pleine et se
poursuivent généralement sur plusieurs années (méme si
chaque initiative n’est publiée que la premiére année).

[G4-EN6 _CI]
La réduction est calculée comme suit :

® concernant les centres de données, ou plusieurs petites
activités ont lieu, les économies sont calculées sur les
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réductions de [lindicateur d’efficience énergétique (PUE)
mesurées conjointement avec la consommation d’énergie du
site ;

® concernant les bureaux, les initiatives individuelles sont
justifiées par les économies d’énergie (économies de co(ts) et
mises en ceuvre selon leurs mérites. Les initiatives mises en
ceuvre sont enregistrées et consolidées pour cette valeur. Les
totaux pour les centres de données et les bureaux sont
ensuite combinés. [G4-EN6_D]

Informations détaillées relatives au KPI G4-EN7

La consommation  d’électricité  économisée grace @ a
'augmentation de I'indicateur d’efficience énergétique (PUE) sur
la période du rapport 2015 s'éléve a 4 775 810 kwh [G4-EN7 Al
La moyenne pondérée sur 12 mois du PUE en 2015 était de
1,64, alors qu'il était de 1,69 en 2014.

Le périmetre de G4-EN7 comprend les centres de données
stratégiques (CD). La capacité totale de kW des centres de
données stratégiques a diminué de 27% en 2015 par rapport &
2014, du fait que certains centres de données ont été retirés des
centres de données stratégiques, soit par leur fermeture ou a
cause de la définition de centres de donnée stratégique d’Atos.

La consommation d’énergie évitée a été calculée en multipliant
la réduction moyenne globale de 6% de la puissance possible
des installations avec la puissance effective a la fin de 2015.

Alors que le PUE a diminué de 2,4%, les installations des centres
de données ont été 6% plus efficients en termes de
consommation d’énergie en 2015 par rapport a 2014.

Données initiales requises : Charge informatique actuelle (kWh),
PUE actuel, réduction du PUE (en %), nouveau PUE aprés
réduction.

® (@) Calcul du kWh par an avant réduction du PUE = charge
informatique actuelle x 730 x 12 mois x PUE actuel.

® (b) Calcul du kWh par an aprés réduction du PUE = charge
informatique actuelle x 730 x 12 mois x nouveau PUE.

® Economie en kWh par an = (a)-(b).

L’année de référence est la période de reporting (1° janvier au
31 décembre). Compte tenu de la croissance externe de la
Société, le périmétre géographique peut  changer
progressivement & d'autres pays. [G4-EN7 _B]

Le PUE est un calcul standard : total des kWh consommeés par
'’ensemble des infrastructures du site, divisé par les kWh
consommeés par I'infrastructure informatique. Le PUE, un type de
mesure défini par le « Green Grid », est I'indicateur standard du
secteur utilisé pour mesurer et surveiller I'efficacité énergétique
des centres de données. [G4-EN7 C]

Informations détaillées relatives aux KPI G4-EN15,
G4-EN16, G4-EN17 et G4-EN18

L’année de base est la période de référence (du 1° janvier au
31 décembre). Compte tenu de la croissance externe de la
Société, le périmétre géographique peut progressivement
changer et inclure d’autres pays. [G4-EN15 D]

Atos applique la méthodologie basée sur le Protocole sur les gaz
a effet de serre (GES) pour tous les périmetres de GES
(périmeétres 1, 2, 3). Le Protocole GES, développé par le World
Resources Institute (WRI) et le World Business Council on
Sustainable  Development (WBCSD), fixe les normes
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internationales pour mesurer, gérer et signaler les émissions de
gaz a effet de serre. [G4-ENI5 E, G4-EN16 D, G4-ENI17 F,
G4-EN19_D, G4-EN20 B, G4-EN20 C]

Les gaz inclus dans G4-EN16 — périmétre 2 sont le CO,
[G4-EN16 Bl. Les gaz pris en compte dans le calcul des gaz
inclus dans le G4-EN15 a (CO,) — périmetre 1, dans le G4-EN17
a (CO,) — périmetre 3, dans le G4-EN18 D et dans le
G4-EN18_B sont des gaz CO,.

Dans la mesure du possible, nous utilisons les facteurs de
conversion fournis par I'entreprise productrice d’énergie. Si ces
facteurs ne sont pas disponibles, nous utilisons le tableau de
conversion basé sur le tableau DEFRA qui fournit le ratio moyen
du pays. Le tableau est disponible ici :
http://www.ukconversionfactorscarbonsmart.co.uk/

L'approche de consolidation choisie pour les émissions repose
sur un contréle opérationnel. Les données relatives au site sont
collectées au niveau du site, puis consolidées avec les données
relatives aux voyages, collectées au niveau du pays. Le tout est
ensuite consolidé au niveau des Entités Opérationnelles, puis au
niveau mondial. [G4-EN15_Gl]

Nous incluons les fuites de réfrigérants fugitifs, qui sont
exprimées en équivalents CO,. [G4-EN17 D]

Concernant le rapport d’intensité des émissions de GES, le
dénominateur pour les revenus est l'organisation dans son
ensemble ; cependant, le rapport est limité au périmétre de
référence mesuré en 2012. Dans ce périmetre, le revenu
correspond au chiffre d'affaires généré par tous les pays en se
basant sur les chiffres de référence (toutes les lignes de Service)
de l'année en cours d'analyse (période de référence :
1¢ janvier — 31 décembre). [G4-EN18_B]

Concernant le rapport d'intensité des émissions de GES, le
dénominateur pour les employés est I'effectif total enregistré a la
fin de I'exercice financier pour tous les pays en se basant sur les
chiffres de référence au 31 décembre. [G4-EN18_B]

Atos ne produit pas d’émissions de CO, biogéniques. [G4-EN15 C,
G4-EN17_C]

Informations détaillées relatives a G4-EN19

La réduction des rejets de gaz a effet de serre a eu lieu en direct
(périmétre 1), sous forme d’émissions indirectes (périmetre 2)
et par d’autres émissions indirectes (périmétre 3). [G4-EN19 E]

Informations détaillées relatives a I'objectif de
I'intensité des émissions de carbone

Cible : objectif de réduction de -50% de I'intensité de carbone
(tonnes de CO,/Millions d’Euros de revenus) entre 2012 et 2015
(2012 en année de référence).

Afin de mesurer les progrés en matiere de réduction des
émissions sur plusieurs années, I'évaluation est faite sur la base
d’indicateurs clés de performance fixes et de pays audités par un
auditeur externe et vérifiés en 2012, « année de référence ».
Cet ensemble d’indicateurs clés de performance comprend les
principales sources d’émission générées par Atos a travers les
scopes 1, 2 et 3, spécifiguement les énergies directes et
indirectes consommées par les bureaux et les centres de
données, ainsi que les émissions provenant des voyages.

Elles sont converties en équivalent de CO, grace a I'utilisation du
protocole standard GES combiné avec les derniers facteurs de
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conversion disponibles compilées par le gouvernement
britannique (DEFRA, 2016).

Lorsque de nouveaux indicateurs clés de performance ou des
sources de données sur les émissions sont devenus disponibles
apres 2012, en raison par exemple de I'amélioration des
processus de collecte de données, ils ne sont pas inclus dans
I'évaluation, car ils fausseraient I'augmentation des émissions
par rapport a I'année 2012 de référence. Dans de trés rares cas,
certaines données d’indicateurs peuvent ne pas étre disponibles
dans I'année de référence pour la comparaison : dans ce cas, les
valeurs d’origine de référence de 2012 sont substituées aux
estimations.

Les pays inclus dans I'année de référence 2012 sont pour Atos :
Autriche, France, Allemagne, Inde, Pays-Bas, les Philippines, la
Roumanie, I'Espagne et le Royaume-Uni, et pour Worldline :
France, Allemagne et Belgique.

Références DEFRA 2016: référence des facteurs de conversion
des gaz a effet de serre, disponible a
http://www.ukconversionfactorscarbonsmart.co.uk/.  Accessible
au 19 février 2016.

Informations détaillées relatives au KPI AO6
(Perception de la diversité)

Dans l'indicateur de performance AO6 relatif a la perception de
la diversité, les pays évalués ont reporté un pourcentage de
réponses positives pour chaque élément de I'étude Great Place
To Work, qui a été converti en un pourcentage de perception de
la diversité au niveau Groupe, en divisant le total des réponses
positives par le nombre de répondants.

Informations détaillées relatives aux indicateurs de
performance clés liés aux Ressources Humaines

Tous les indicateurs relatifs aux Ressources Humaines
proviennent du Systeme d’Information des Ressources Humaines
(G4-LAl, G4-LA2, G4-LA3, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11,
G4-LA12, G4-LA13, G4-EC5, G4-EC6, et AO6) et sont basés sur
une extraction de données faite le 21 janvier 2015. A cause
d’entrées tardives et rétroactives concernant les mouvements de
salariés dans le Systeme d’Information RH, la situation actuelle
au 31 décembre est différente de celle présentée a travers les
indicateurs relatifs aux Ressources Humaines. Cependant cette
différence reste limitée : elle est denviron 1% de la
main-d’ceuvre totale a la fin de la période.

Xerox ITO, entité juridique acquise par Atos en 2015, n'ont pas
été pris en compte dans le cadre de I'effectif officiel.

Informations détaillées relatives a LAl

La rotation est calculée avec le nombre de départ hors
externalisation divisé par le nombre total d'employés a la fin de
I'année.

Informations détaillées relatives a AO16

Accidents du travail : Depuis 2013, Atos publie des données
relatives aux accidents du travail : En 2015, le périmétre a
couvert 99,62%, excluant I'Algérie, le Gabon, la Cote d'lvoire, le
Sénégal, les Emirats Arabes Unis, le Qatar, I'Arabie Saoudite.

Le caclcul comprend la maladie et les accidents.
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Informations détaillées relatives a G4-LA9

Le nombre moyen d’heures de formation par salarié est calculé
sur la base des effectifs a fin 2014.

Informations détaillées relatives a G4-S04
S04 comprend:

- La formation en ligne pour tous les employés : obligatoire,
celle-ci est disponible sur I'outil de formation du Groupe Atos.

- La formation en présentiel — ou participation virtuelle : &
destination des managers N-1, N-2 et N-3 de I'entreprise — N
étant les directeurs généraux du groupe. Elle est effectuée par
des juristes avec un support unique : ETO2S.

Informations détaillées relatives a G4-SO8

Le reporting des amendes et sanctions significatives pour
non-compliance est li¢ a la procédure du Groupe appelée
« Litigation Docket » qui impose le reporting par les pays au
département Litige du Groupe de toutes sanctions, plaintes et
amendes au-dela de 100 000 euros. Le reporting pour SO8 suit
cette procédure et le résultat de O signifie qu’Atos n'a pas
d’amendes, plaintes ou réclamations de ce genre supérieures a
100 000 euros. Par rapport a d’autres entreprises, ce palier est
tres bas, et permet a Atos d’avoir un controle clair et effectif sur
les problématiques litigieuses au sein du Groupe.

Informations détaillées relatives a AO2

Cet indicateur est basé sur I'’étude Great Place to Work.

Informations détaillées relatives a AO3 - Taux
d’Intrusion Pondéré

La formule pour le calcul du Taux d’Intrusion Pondéré est : TIP
= (9 * L3 + 3 * L2+ L1)/(nombre total d'IP scannée).

L3 sont les vulnérabilités les plus graves avec un facteur
9 appliqué.

L2 sont les vulnérabilités moyennes avec un facteur 3 appliqué.

L1 sont les vulnérabilités seulement a titre informatif sans
facteur appliqué.

Nous divisons ensuite par le nombre total d'adresses IP
scannées.

Informations détaillées relatives a AO17 et G4-SO3

Les informations AO17 contiennent des données fournies par
Ecovadis.L’évaluation d’Ecovadis ne concerne pas seulement la
corruption, mais aussi les Ressources Humaines et
I'environnement. Atos collabore avec Ecovadis pour évaluer les
risques liés a ses fournisseurs stratégiques en matiere de
corruption (G4-SO3 : Nombre total et pourcentage d’opérations
évaluées pour les risques liés a la corruption et les risques
significatifs identifiés).

AO17_A_cO Nombre de fournisseurs stratégiques évalués par
Ecovadis: Nombre de fournisseurs évalués par Ecovadis au cours
de l'année en cours sur les fournisseurs stratégiques
(représentant 80% du chiffre d'affaires passé).

AO17_A_cl Pourcentage de fournisseurs stratégiques évalués
par EcoVadis = Nombre de fournisseurs stratégiques d'Atos
évalués par EcoVadis / nombre de fournisseurs stratégiques
d'Atos.

AO17_A_c2 Montant total des dépenses évaluées par EcoVadis
(EUR) = dépenses totales évaluées par Ecovadis (peu importe si
consacré aux fournisseurs stratégiques).

AO17_A_c3 Pourcentage total des dépenses évaluées par
EcoVadis = montant total des dépenses évaluées par EcoVadis /
dépenses d'Atos mondiales pendant I'année.

Informations détaillées relatives a AO7

L'indicateur AO7 est calculé sur la base des revenus des offres
orientées développement durable qu’Atos vend a ses clients. Ces
revenus sont multipliés par un indice qui évalue le degré de
développement durable de chaque offre (de 20% a 100%). Ces
offres orientées développement durables sont identifiées et les
index associés (degrés de développement durable) sont fixés par
les responsables des solutions du Groupe Atos en se basant sur
la vérification des offres par rapport a 15 aspects (regroupant les
avantages économiques, sociaux et environnementaux fournis
par l'offre). L'ensemble du processus est coordonné par une
personne dédiée au niveau du Groupe. Le portefeuille d’Atos
évolue continuellement et les définitions de lindicateur clé de
performance sont sujettes a des mises a jour.

Environ 50 offres sont incluses dans le calcul de I'indicateur de
performance clé. Les principales offres représentant plus de
deux tiers du chiffre global de l'indicateur sont présentées dans
le tableau suivant :

Degré Chiffre d’affaires Contribution a
Chiffre d’affaires en = « Développement durable (en millions  I'Indicateur clé de
Offres millions d’euros) durable » d’euros) performance
Cloud 552 100% 552 18%
Worldline — Acquisition commerciale MES 201 100% 201 11%
GKO — Services sur les Centres de Données
Clients/centrée DCIM 189 100% 189 11%
Worldline — FPL Traitement d’émission 177 100% 177 10%
GKO — Smart Utilities (gestion smart energy) 192 80% 153 9%
Worldline — FPL Traitement d’acquisition 90 100% 90 5%
Cyber Securité (Ancienne ISRM) 72 100% 72 4%
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Cloud

Une caractéristique du Cloud Computing est la consommation de
ressources informatiques a partir d’'une infrastructure partagée
qui peut étre facilement approvisionnée par une technologie
interne ou un fournisseur de services de Cloud externe avec peu
ou pas d’interaction, par exemple. Cela permet aux objectifs de
développement durable suivants soient pleinement pris en
compte : I'empreinte environnementale : la nature partagée de
infrastructure implique que dans la plupart des cas, elle est
utilisée a des niveaux bien supérieurs que linformatique
traditionnelle. Par exemple, une infrastructure de Cloud est
toujours chargée a des taux supérieurs de 80% quand
I'informatique traditionnelle fonctionne souvent a des taux
inférieurs a 40%. En outre, les centres de données basées sur
du Cloud sont souvent plus modernes et efficaces, fonctionnant
a des niveaux PUE inférieurs a 1,2, et ils consomment donc
moins d’énergie. Impact économique : le Cloud Computing
permet aux entreprises d’offrir des services innovants sur le
marché plus rapidement, améliorant leur compétitivité. Impact
social : le Cloud Computing permet de nouveaux services a
fournir aux clients et au public, par exemple, dans les domaines
de la santé, la sécurité et I'’éducation. Une pondération de 100%
reflete cette approche.

Worldline - Acquisition commerciale MES

Worldline, acquéreur agréé en tant qu'établissement de
paiement, fournit des services d’acquisition commerciale, c'est a
dire que Worldline gére les paiements par carte au service des
commergants jusqu'au transfert des fonds sur leurs comptes.
Cette solution permet d’économiser du temps et des ressources
grace a un processus efficace et rapide de gestion des risques,
de la sécurité et de la fraude. Elle réduit le risque de détenir de
I'argent et I'empreinte carbone associée.

GKO - Services sur les centres de données clients/centrée sur
DCIM

Les services que nous offrons a via nos centres de données sont
entierement garantis et économes en énergie depuis la phase de
conception jusqu'aux opérations (virtualisation, optimisation de
PUE, systeme innovant de refroidissement, etc.) et I'expertise
que nous offrons a nos clients dans leurs propres pays en
développement les aide a améliorer leur la performance des
entreprises fournissant le bon environnement, la sécurité, la
protection des données et la continuité des activités. En plus des
programmes  d'optimisation de consommation et de
rationalisation de I'énergie et dans le but de réduire I'impact
environnemental, Atos investit chaque année pour compenser le
carbone restant émis par ses centres de données offrant des
services liés aux centres de données neutre en carbone a ses

clients. Une pondération de 100% reflete cette approche.

Worldline - FPL Traitement d’émission

Worldline accompagne les émetteurs de cartes dans leur activité
quotidienne ou stratégique. Les émetteurs peuvent étre assurés
que la solution de paiement est conforme aux exigences
internationales les plus exigeantes et couvre trois domaines :
traitement technique, Service au Titulaire, et nos services de
valeur ajoutée en option qui nous permettent de répondre de
maniéere optimale aux besoins des clients. Cette solution permet
d’optimiser les processus et les colts liés a la dématérialisation
des paiements, de réduire I'empreinte carbone et économiser
des ressources en évitant le transport de fonds, entre autres.
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GKO - Smart Utilities (gestion intelligente de I'énergie)

La gestion intelligente de I'énergie veut dire la production
d’énergie optimisée améliorant les moyens de production
renouvelables, comme le vent et I'énergie solaire. Impact
environnemental : Difficile de prévoir dans le temps et la
quantité, I'optimisation consiste a équilibrer les sources d’énergie
renouvelables pour limiter le recours a I'énergie fossile. Impact
économique : la gestion de I'énergie intelligente participe a une
meilleure monétisation des énergies renouvelables avec une
injection en temps quasi réel sur le marché a court terme.
Impact social : le systeme de gestion intelligente de I'énergie
facilite également la généralisation des certificats verts de mise
en ceuvre qui sont déja en place dans certains pays comme
I’Autriche ou la Belgique. Une pondération de 80% reflete cette
approche.

Worldline - FPL Traitement d’Acquisition

Les services de traitement d’Acquisition de Worldline visent a
soutenir les acquéreurs avec des services de traitement des
paiements sans cash, qui couvrent le cycle complet du contrat
de marchand mis en place aux activités post-reglement des
marchands. Cette solution fournit des délais, des colts et des
flux d'optimisation en raison de la dématérialisation des
paiements, de I'accessibilité en ligne et de la mobilité ainsi que la
réduction de I'empreinte carbone en évitant le transport de
fonds, entre autres. Une pondération de 100% reflete cette
approche.

Cybersécurité (ancien ISRM)

La cybersécurité contribue fortement a la performance durable
des organisations en fournissant confiance et conformité :

® protéger les actifs de I'organisation : les systémes critiques ou
les infrastructures, la propriété intellectuelle, la confidentialité
des informations sensibles des entreprises, des
gouvernements et des particuliers ;

® fournir la conformité réglementaire : le contrle en cas de

besoin avéré adapté a des industries spécifiques, comme les
secteurs bancaires ou pharmaceutiques ;

® |a continuité commerciale : empécher linterruption des
activités et des dommages séveéres a la réputation par des
menaces extérieures ;

® activer la transformation numérique : fournir un avantage
concurrentiel en obtenant de nouveaux modeles commerciaux
en utilisant le mobile, le Cloud, les réseaux sociaux et
I'Internet des Choses ;

® mettre en place la confiance numérique : mettre en place et
maintenir a long terme la confiance dans les relations
d’affaires avec des partenaires et des clients. Une pondération
de 100% refléte cette approche.
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Informations détaillées pour le non reporting de
certaines informations Grenelle 2

Montant des provisions et garanties pour risques en matiere
d’environnement : le montant des provisions et garanties pour
risques liés a I'environnement semble indiquer que celane serait
pas susceptible de causer des dommages graves a la Société par
rapport aux litiges en cours: il est pas fiable par rapport au
secteur d'activité

Les nuisances sonores ou toute autre forme de pollution
spécifique: I'évaluation et I'analyse de la matrice de pertinence
ont mis en évidence que les opérations du groupe Atos n'ont
pas d'impact significatif ou critique sur d'autres formes de
pollution, notamment les nuisances sonores. En conséquence,
les actions Aucune actions ou mesure pertinente et appropriée
n'ont été prises dans ce domaine.

Les opérations d'Atos n’impactent pas significativement
'environnement en termes de consommation deau et
d’approvisionnement en eau par rapport aux contraintes locales.
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Cette information na pas été identifiée
essentielle/prioritaire dans le test de pertinence d’Atos.

comme

Les opérations d’Atos n’'impactent pas significativement
I'utilisation des sols comme nous intervenons dans des zones
déja reconnues comme zones d'activités commerciales (zones
commerciales, économique, industrielles). Cette information n’a
pas été identifiée comme essentielle/prioritaire dans le test de
pertinence d’Atos.

Adaptation aux conséquences du changement climatique : les
conséquences ont été évaluées et il en a résulté que ce risque
est marginal pour Atos.

Accidents de travail, et notamment leur taux de fréquence et de
gravité : depuis 2013, Atos publie des données relatives aux
accidents du travail. En 2015, le périmetre a été étendu,
représentant 99,62% des employés, excluant I'Algérie, le Gabon,
la Cote d'lvoire, le Sénégal, les Emirats Arabes Unis, le Qatar,
I'Arabie Saoudite. Du fait de la faible valeur réunie, le détail sur
la fréquence et la gravité de ces accidents est jugé peu pertinent
pour mériter un suivi au sein du Groupe.
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Rapport de I'un des Commissaires aux comptes, désigné organisme tiers

indépendant, sur les informations sociales, environnementales et
sociétales consolidées figurant dans le rapport de gestion portant sur
I'exercice closle 31 décembre 2015 (G4-32] et [G4-33]

Aux actionnaires,

En notre qualité de Commissaire aux comptes d’ATOS SE
désigné organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC
sous le numéro 3-1048', nous vous présentons notre rapport
sur les informations sociales, environnementales et sociétales
consolidées relatives a I'exercice clos le 31 décembre 2015
(ci-apres les « Informations RSE »), présentées dans le rapport
de gestion en application des dispositions de [article
L.225-102-1 du code de commerce.

Responsabilité de la société

1l appartient au Conseil d’administration d’établir un rapport de
gestion comprenant les Informations RSE prévues a larticle
R.225-105-1 du code de commerce, conformément aux
référentiels utilisés par la société, (ci-aprés le « Référentiel »)
dont un résumé figure dans le rapport de gestion et disponibles
sur demande au siége de la société.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, le
code de déontologie de la profession ainsi que les dispositions
prévues a l'article L.822-11 du code de commerce. Par ailleurs,
nous avons mis en place un systeme de contrble qualité qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant
a assurer le respect des régles déontologiques, des normes
d’exercice professionnel et des textes légaux et réglementaires
applicables.

Responsabilité du Commissaire aux comptes
1l nous appartient, sur la base de nos travaux :

® d'attester que les Informations RSE requises sont présentes
dans le rapport de gestion ou font I'objet, en cas d’omission,
d’une explication en application du troisieme alinéa de I'article
R.225-105 du code de commerce (Attestation de présence des
Informations RSE) ;

® d'exprimer une conclusion d’assurance modérée sur le fait que
les Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont
présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de maniere
sincere conformément au Référentiel (Avis motivé sur la
sincérité des Informations RSE) ;

® d'exprimer, a la demande de la société, une conclusion
d’assurance modérée sur le fait que la description faite par le
Groupe, dans la partie D.1.3.1 « Respect de la norme
AA1000 » du rapport de gestion, sur le respect des principes

1 dont la portée est disponible sur le site www.cofrac.fr

d’inclusion, de matérialité et de réactivité tels qu’énoncés
dans la norme AA1000 APS (2008) dans le processus
d’élaboration de la partie D « Responsabilité sociétale
d’entreprise » du rapport de gestion (« le Rapport » et les «
Principes »), est sincére dans tous ses aspects significatifs
(Rapport d’assurance modérée sur le processus d’élaboration
des informations sociales, environnementales et sociétales au
regard des principes de ’AA1000).

Nos travaux ont mobilisé les compétences de neuf personnes et
se sont déroulés entre décembre 2015 et mars 2016 pour une
durée d’environ treize semaines. Nous avons fait appel, pour
nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos experts
en matiere de RSE.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-aprés conformément
aux normes d’exercice professionnel applicables en France, et a
'arrété du 13 mai 2013 déterminant les modalités dans
lesquelles I'organisme tiers indépendant conduit sa mission et,
concernant l'avis motivé sur la sincérité, a la norme
internationale 1SAE 3000°.

Attestation de présence des Informations RSE

Nature et étendue des travaux

Nous avons pris connaissance, sur la base d’entretiens avec les
responsables des directions concernées, de I'exposé des
orientations en matiere de développement durable, en fonction
des conséquences sociales et environnementales liées a I'activité
de la société et de ses engagements sociétaux et, le cas
échéant, des actions ou programmes qui en découlent.

Nous avons comparé les Informations RSE présentées dans le
rapport de gestion avec la liste prévue par l'article R.225-105-1
du code de commerce.

En cas d'absence de certaines informations consolidées, nous
avons veérifié que des explications étaient fournies conformément
aux dispositions de Iarticle R.225-105 alinéa 3 du code de
commerce.

Nous avons Vérifié que les Informations RSE couvraient le
périmetre consolidé, a savoir la société ainsi que ses filiales au
sens de l'article L.233-1 et les sociétés qu’elle controle au sens
de larticle L.233-3 du code de commerce avec les limites
méthodologiques précisées dans le rapport de gestion.

Conclusion

Sur la base de ces travaux et compte tenu des limites
mentionnées ci-dessus, nous attestons de la présence dans le
rapport de gestion des Informations RSE requises.

2 ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information

Atos |Document de Référence 2015
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Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE

Nature et étendue des travaux

Nous avons mené une trentaine d’entretiens avec les personnes
responsables de la préparation des Informations RSE aupres des
directions en charge des processus de collecte des informations
et, le cas échéant, responsables des procédures de contrble
interne et de gestion des risques, afin :

® d'apprécier le caractere approprié du Référentiel au regard de
sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et
son caractere compréhensible, en prenant en considération, le
cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

® de vérifier la mise en place d’'un processus de collecte, de
compilation, de traitement et de controle visant a
I'exhaustivité et a la cohérence des Informations RSE et
prendre connaissance des procédures de contrdle interne et
de gestion des risques a I'élaboration des

relatives a
Informations RSE.

Nous avons déterminé la nature et I'étendue de nos tests et
contrdles en fonction de la nature et de I'importance des
Informations RSE au regard des caractéristiques de la société,
des enjeux sociaux et environnementaux de ses activités, de ses
orientations en matiere de développement durable et des bonnes
pratiques sectorielles.

Pour les informations RSE que nous avons considérées les plus
importantes® :

® au niveau de l'entité consolidante, nous avons consulté les
sources documentaires et mené des entretiens pour
corroborer les informations qualitatives (organisation,
politiques, actions), nous avons mis en ceuvre des procédures
analytiques sur les informations quantitatives et vérifié, sur la
base de sondages, les calculs ainsi que la consolidation des
données et nous avons Vérifié leur cohérence et leur
concordance avec les autres informations figurant dans le
rapport de gestion ;

1 Information quantitative :

® au niveau d'un échantillon représentatif d’entités que nous
avons sélectionnées® en fonction de leur activité, de leur
contribution aux indicateurs consolidés, de leur implantation
et d’'une analyse de risque, nous avons mené des entretiens
pour Vérifier la correcte application des procédures et pour
identifier d’éventuelles omissions et mis en ceuvre des tests
de détail sur la base d'échantillonnages, consistant a vérifier
les calculs effectués et a rapprocher les données des piéces
justificatives. L’échantillon ainsi sélectionné représente en
moyenne entre 20% et 100% des effectifs pour les
informations quantitatives sociales et sociétales et entre 24%
et 33% des informations quantitatives environnementales
présentées.

Pour les autres informations RSE consolidées, nous avons
apprécié leur cohérence par rapport a notre connaissance de la
société.

Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications
relatives, le cas échéant, a l'absence totale ou partielle de
certaines informations.

Nous estimons que les méthodes d’échantillonnage et tailles
d’échantillons que nous avons retenues en exergant notre
jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d’assurance modérée ; une assurance de niveau
supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus
étendus. Du fait du recours & [utilisation de techniques
d’échantillonnage ainsi que des autres limites inhérentes au
fonctionnement de tout systeme d’information et de controle
interne, le risque de non-détection d’'une anomalie significative
dans les Informations RSE ne peut étre totalement éliminé.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d‘anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que les
Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées,
de maniére sincére, conformément au Référentiel.

2

Intensité énergétique (par chiffre d’affaires); Intensité énergétique (par salarié); Intensité des émissions de gaz a effet de serre (par
chiffre d’affaires); Intensité des émissions de gaz a effet de serre (par salarié); Nombre de sites certifiés 1SO 14001; Nombre moyen
d’heures de formation par an et par salarié; Pourcentage du personnel dirigeant formé au Code d’éthique - Formation en présentiel;
Pourcentage de salariés bénéficiant d’entretiens périodiques d’évaluation et d’évolution de carriére; Pourcentage de femmes au sein
d'Atos; Pourcentage de femmes au Conseil d’Administration; Index de confiance; Pourcentage de réponses a I'étude (Moyenne);
Nombre d'utilisateurs actifs dans les communautés; Taux d’absentéisme; Satisfaction globale a partir des enquétes stratégiques
(score de 0 a 10); Chiffre d’affaires global des offres « développement durable »; Nombre d’employés ayant intégré la société; Part
des dépenses réalisées avec les fournisseurs locaux; Pourcentage de fournisseurs stratégiques évalués par EcoVadis; Pourcentage
total des dépenses réalisées évaluées par Ecovadis; Taux de rotation du personnel; Perception de la Diversité (GPTW); Nombre total
de plaintes conséquentes concernant les violations de la vie privée des clients et pertes de données client; Valeur totale des
amendes significatives (plus de 100K EUR) (EUR); Ateliers d’innovation avec les clients; Pourcentage de couverture des certifications
1SO 27001; Nombre total d'employés impliqués dans les principales initiatives de responsabilité sociétale; Taux pondéré d'intrusions
de l'internet par GBU; Taux pondéré d'intrusions de l'intranet par GBU; Taux pondéré d'intrusions du réseau de service par GBU;
Comparaison des salaires minimum.

Information qualitative :

Un dialogue permanent avec les fournisseurs d’Atos; Confiance et Conformité, les fondements d’une activité durable; Informations
détaillées relatives a I'objectif de I'intensité des émissions de carbone; Les partenaires et les sous-traitants.

Brazil, Austria, Germany, Worldline France et Worldline Germany

Trusted partner for your Digital Journey
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Rapport d’assurance modérée sur le processus d’élaboration
des informations sociales, environnementales et sociétales
auregard des principes de’'AA1000

Nature et étendue des travaux

Nous avons mis en ceuvre les diligences suivantes, qui
répondent aux exigences d’'une vérification de Type 2 selon la
norme AA1000 AS (2008) et qui conduisent a obtenir une
assurance modérée sur le fait que la description des Principes ne
comporte pas d‘anomalies significatives de nature a remettre en
cause sa sincérité. Une assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Nous avons rencontré les personnes contribuant a I'identification
des principaux enjeux, a l'animation et au reporting de la
Responsabilité d’Entreprise, afin d’apprécier la mise en ceuvre du
processus d’élaboration du Rapport tel que défini par le Groupe.

Nous avons interrogé des responsables de « Global Business
Unit » représentant différentes zones géographiques afin de
comprendre la maniére dont ils déploient les politiques définies
par le Groupe en matiere de Responsabilité d’Entreprise,

Responsabilité sociétale d’entreprise

D.6 Information sur le rapport

d’apprécier la cohérence des enjeux définis par le Groupe avec
les problématiques RSE locales et d'identifier [I'existence
d’éventuels enjeux locaux spécifiques.

Nous avons réalisé des tests au niveau du siege sur la mise
ceuvre d’'une démarche relative a :

@ |'identification des parties prenantes et de leurs attentes ;

® |'identification des principaux enjeux de Responsabilité
d’Entreprise ;

® |a mise en ceuvre des politiques et lignes directrices en
matiere de Responsabilité d’Entreprise.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d‘anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que la
description faite par le Groupe dans la partie D.1.3.1 « Respect
de la norme AA1000 » sur le respect des principes d’inclusion, de
matérialité et de réactivité de la norme AA1000 APS (2008) dans
le processus d’élaboration du Rapport est sincére dans tous ses
aspects significatifs.

Neuilly-sur-Seine, le 24 mars 2016
L’'un des Commissaires aux comptes,

Deloitte & Associés

Jean-Pierre Agazzi
Associé

Florence Didier-Noaro
Associée

Atos |Document de Référence 2015
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E1 Revue opérationnelle

E1l Revueopérationnelle

Ell Syntheése

Le chiffre d’affaires de 2015 a atteint 10 686 millions d’euros,
soit +18,1% par rapport a 2014, et +0,4% en croissance
organique. La croissance a été principalement portée par la
contribution de Bull acquis en aolt 2014 et par Xerox ITO en
juillet 2015. Les taux de change ont eu un effet positif de
373 millions d’euros principalement venant de la livre sterling
(+11% sur un an, par rapport a l'euro), le dollar américain
(+19%) et le franc suisse (+14%).

La marge opérationnelle a atteint 883,7 millions d’euros en
2015, soit +25,9% par rapport a 2014, grace aux gains de
productivité des programmes d’industrialisation, a l'effet des
acquisitions récentes et des synergies de co(ts correspondantes,
en particulier avec Bull, ainsi qu'aux taux de change. La
profitabilité a atteint 8,3% du chiffre d’affaires, soit +120 points
de base par rapport aux 7,1% en 2014 a taux de change et
périmetre constants.

Représentant 53% du Groupe en 2015, le chiffre d'affaires en
Infogérance s’est élevé a 5 658 millions d’euros, soit +23,6%
par rapport a 2014. A taux de change et périmetre constants, le
chiffre d’affaires a augmenté de +0,4%. la Ligne de Service a
continué de mener avec succés la transition vers des
infrastructures de Cloud hybrides chez ses clients, se traduisant
par une croissance organique positive, grace a des volumes en
hausse et des gains de part de marchés au niveau mondial,
compensant ainsi une baisse unitaire des prix. La croissance
s’est matérialisée principalement au Royaume-Uni ou elle a
bénéficié de la montée en charge du contrat DWP PIP,
notamment au premier semestre, et de plusieurs autres contrats
d’infrastructures importants. Le chiffre d’affaires a aussi
augmenté en Asie-Pacifique en particulier grace a des volumes
plus importants en Services Financiers, ainsi qu’en Europe
centrale & de I'Est, en Inde et en Espagne. Enfin, le chiffre
d’affaires en Amérique du Nord a renoué avec la croissance au
cours du second semestre grace a la contribution positive de
Xerox ITO, tandis que la situation a été plus difficile dans les
Services Financiers au Benelux & Pays Nordiques et en
Allemagne, et dans les Télécoms, Meédias & Services aux
collectivités en France.

La marge opérationnelle a atteint 501,8 millions d’euros, soit
8,9% du chiffre d’affaires, par rapport a 7,6% en 2014 a taux de
change et périmetre constants. Elle s’est accrue au Royaume-Uni
grace a une hausse du chiffre d'affaires et a dimportantes
économies réalisées dans les opérations. En Amérique du Nord,
I'amélioration de la profitabilité a été générée grace celle de la
marge sur projets pour de grands contrats, et des actions fortes
sur les codts directs et indirects, dont les premiers résultats de
I'intégration de Xerox ITO. La profitabilité s’est aussi améliorée
en Allemagne grace a une forte industrialisation des colts de
production et en France par les synergies de colts sur le
périmetre Bull. La marge opérationnelle est restée stable au
Benelux & Pays Nordiques hors effet de base issu de I'accord sur
les régimes de retraite signé en 2014. Enfin, I'’Allemagne et le
Royaume-Uni ont aussi bénéficié de I'optimisation des régimes
de retraite en 2015.

Le chiffre d’affaires de Conseil & Intégration de Systemes,
qui représente 30% du Groupe, a atteint 3 255 millions d’euros,

Trusted partner for your Digital Journey

soit une hausse de +3,8% par rapport a 2014, et une baisse de
-2,2% a taux de change et périmetre constants. La dynamique
mise en place par le nouveau management permet le retour a la
croissance organique. En Allemagne, la situation s’est améliorée
au second semestre 2015. Le chiffre d’affaires a cri en France
grace a de nouveaux projets dans les administrations publiques
et en Europe centrale & de I'Est. Au Royaume-Uni, une forte
activité de conseil dans le secteur de la Défense a partiellement
compensé l'activité en Intégration de Systémes dans le secteur
public. Au Benelux & Pays Nordiques, le chiffre d’affaires a été
quasi stable mis a part dans le secteur des Télécoms ou le
marché ne s’est pas encore redressé.

La marge opérationnelle s’est élevée a 207,2 millions d’euros,
soit 6,4% du chiffre d’affaires. L’amélioration de +40 points de
base par rapport a 2014 a taux de change et périmetre
constants est venue d’'une meilleure gestion des projets, d'un
contréle strict de [utilisation des ressources, ainsi que les
synergies de co(ts résultant de l'intégration de Bull.

Le chiffre d’'affaires en Big Data & Cybersécurité a atteint
597 millions d’euros en 2015, soit une augmentation organique
de 6,2% par rapport a 2014. La croissance du chiffre d’affaires a
été portée par la division Big Data grace a des contrats dans le
Calcul Haute Performance (HPC) en France et en Espagne, et par
I'activité de cybersécurité en France et au Royaume-Uni. La
demande a été trés importante dans la division Sécurité, en
particulier pour I'encryptage et la gestion des identités et des
acces. Cependant, en 2015, le chiffre d’affaires de la Ligne de
Service a été affecté par des reports de commandes du
gouvernement suisse dans le domaine de la Sécurité.

La marge opérationnelle s’est élevée a 102,5 millions d’euros,
soit 17,2% du chiffre d'affaires. Cette amélioration de +340
points de base par rapport a 2014 a taux de change et périmetre
constants est venue de la hausse du chiffre d’affaires, conjuguée
aux synergies de coQts suite a l'intégration de Bull.

Sous I'angle contributif, le chiffre d’affaires de Worldline a été de
1 176 millions d’euros, en hausse de +4,7% organiquement.
Reportant en tant que société cotée, le chiffre d’affaires a atteint
1 227 millions d’euros en 2015, en hausse de +4,4% a taux de
change et périmétre constants. Les trois lignes d’activités ont
contribué & la croissance en 2015 :

® dans les Services commercants & Terminaux, la croissance
des Acquisitions commerciales s’est accélérée tout au long de
I'année, portée par un taux de croissance a deux chiffres des
volumes de transactions en ligne, une expansion
internationale rapide et un mix de prix plus favorable. La ligne
opérationnelle a aussi bénéficié de I'augmentation des ventes
de Terminaux de paiement a laquelle ont contribué la
croissance des Acquisitions commerciales et I'expansion vers
le Benelux et les marchés émergents ;

® |es Traitement de transactions & logiciels de Paiement se sont
développés grace au dynamisme des Services de banque en
ligne avec la signature de nouveaux contrats, et la croissance
continue des volumes, ainsi qu’un niveau élevé des ventes de
Licences en Asie, France et Allemagne ;
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® en Mobilité & services Web Transactionnels, les activités
d’EConsommateur & Mobilité ont affiché un taux de croissance
a deux chiffres grace a la signature de plusieurs nouveaux
contrats. Cela a plus que compensé la décélération d'un
contrat important au Royaume-Uni, qui s’est terminée comme
prévu au troisieme trimestre.

L’'OMDA a progressé de +50 points de base tel qu’anticipé,
atteignant 235,3 millions d’euros et 19,2% du chiffre d’affaires.
La marge opérationnelle a été de 174,9 millions d’euros, soit
14,9% du chiffre d’affaires, en diminution de 60 points de base
par rapport a 2014, principalement en raison de I'augmentation
des amortissements des colts de développement informatique,
suite a la mise en service des produits et plateformes dans
lesquels Worldline avait investi lors des exercices précédents. En
2015, Worldline a bénéficié du lancement avec succés de ses
nouvelles lignes d'offres et a poursuivi ses actions pour accroitre
sa compétitivité et son efficacité opérationnelle au travers du
programme TEAM, par la livraison de projets spécifiques, et
bénéficiant du lancement réussi de ses nouvelles offres de
produits.

De grandes géographies telles que I'Allemagne, le Benelux &
Pays Nordiques, et I'Amérique du Nord ont significativement
amélioré leur évolution du chiffre d’affaires au cours de la
seconde partie de I'année :

® |'Allemagne a amélioré la tendance de son chiffre d'affaires
(de -7,9% au premier semestre, a -1,4% au second
semestre) grace a de fortes actions du nouveau
management ;

® Benelux & Pays Nordiques (de -6,1% au premier semestre, a
-1,8% au second semestre) a amélioré sa tendance trimestre
apres trimestre et a bénéficié de la dynamique commerciale
en Big Data & Cybersécurité dans le Secteur Public en
Belgique ;

® en Amérique du Nord (de -7,6% au premier semestre, a
stable au second semestre) grace a la nouvelle dynamique
commerciale suivant l'intégration de Xerox ITO.

En 2015, les principaux contributeurs a la croissance du chiffre
d’affaires ont été le Royaume-Uni et Worldline, et dans une
moindre mesure, la France et les «Autres Entités
Opérationnelles » :

® |e Royaume-Uni a affiché une forte croissance organique de
+5,5% grace a sa dynamique en Infogérance ;

@ Worldline a continué de contribuer a la croissance organique
du Groupe avec une performance forte de+4,7% sur I'année ;

® avec +1,1% de croissance organique au second semestre, la
France a fortement progressé en Big Data & Cybersécurité et
en Intégration de Systémes ;

® « Autres Entités Opérationnelles » a également contribué a la
croissance du chiffre d’affaires du Groupe, en Asie-Pacifique,
particulierement grace a une forte activité en Public & Santé,
et en Amérique latine dans les Services Financiers et en
Industrie, Distribution & Transports.

En 2015, le Groupe a généré les synergies de colts attendues
avec Bull, dans trois domaines ciblés : réorganisation des frais
administratifs et généraux, réduction des achats et optimisation
de I'immobilier. Cela a été particulierement le cas en France et
dans les Structures globales ou la marge a ainsi connu une
amélioration significative. Le Groupe a continué I'exécution du
Programme « Tier One » au travers de lindustrialisation de
centres de production des pays offshores, et une optimisation
continue des frais administratifs. Dans le cadre de ce
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programme, le Groupe a continué d’optimiser ses plans de
retraites. Ceci s’est traduit par un effet positif de 38 millions
d’euros au premier semestre pour I'Allemagne et les structures
globales, et de 36 millions d’euros au second semestre au
Royaume-Uni, comparé a 50 millions deuros au second
semestre I'an dernier aux Pays-Bas.

En 2015, les prises de commandes du Groupe se sont élevées a
11 214 millions d’euros, en hausse de +23% par rapport a I'an
dernier, représentant un ratio prise de commandes sur chiffre
d’affaires de 105%, et de 118% au quatrieme trimestre.

Les principaux nouveaux contrats signés cette année en
Infogérance ont été avec National Savings & Investments et
Royal Mail au Royaume-Uni, Telefonica en Allemagne, qui a
compris une partie Intégration de Systémes, BASF
principalement en Allemagne, Enel en Europe centrale & de I'Est
et en Zone Ibérique, DCNS en France. Les principaux nouveaux
contrats signés en Conseil & Intégration de Systémes ont été
avec Accor en France, le ministere de I'Intérieur de la République
tchéque en Europe centrale & de I'Est, et Nokia en Allemagne
tandis que Big Data & Cybersécurité a signé de nouveaux
contrats avec le CEA en France et la Police nationale en Suisse.

Les renouvellements de contrats de I'année ont inclus de grands
contrats en Infogérance comme I'extension de I'accord-cadre
avec Siemens (0,3 milliard d’euros enregistrés dans les prises de
commandes en 2015), la prolongation du contrat PIP avec le
ministéere du Travail et des Retraites au Royaume-Uni, NHS
Scotland, Carl Zeiss en Allemagne, ainsi que Walt Disney
Company et McGraw-Hill Education aux Etats-Unis. La
dynamique commerciale de Worldline a été également solide en
particulier avec le renouvellement de tous les contrats en
traitement d’émissions qui étaient arrivés a terme.

En ligne avec une activité commerciale dynamique, le carnet de
commandes a fin décembre 2015 s’est accru de +2,9 milliards
d’euros par rapport a I'an dernier, comprenant l'intégration de
Xerox ITO, et s'est élevé a 19,1 milliards d’euros, soit
1,7 année de chiffre d’affaires. Le montant total pondéré des
propositions commerciales s'est élevé a 6,2 milliards
d’euros a fin 2015, soit +12,5% comparé a fin décembre 2014,
comprenant I'intégration de Xerox ITO. Ce montant a représenté
6,6 mois de chiffre d’affaires.

L'effectif total du Groupe était de 91 322 salariés fin
déce