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1 PROFIL

Principalement basé en Europe, Atos Origin est I'une des sociétés de services informatiques
majeures, avec un chiffre d’affaires de 5,5 milliards d’euros et un effectif total de prés de 51 000
personnes.

Le Groupe s’est développé rapidement a la suite de plusieurs acquisitions passant du statut de
société frangaise spécialisée en infogérance a celui d’acteur majeur dans le métier des services
informatiques. Présent a I'échelle internationale, Atos Origin propose une gamme compléete de
services de Conseil, d’Intégration de Systémes et d’Infogérance via des plates-formes locales,
nearshore et offshore.

Faisant partie des principaux acteurs du secteur des services informatiques en Europe, Atos Origin
occupe la premiere place aux Pays-Bas et la seconde place en France. Avec une taille critique
atteinte sur le marché européen, Atos Origin est 'un des tous premiers acteurs internationaux sur
cette zone. Chaque année, le Groupe démontre sa forte dynamique commerciale en remportant
d’'importants contrats face aux plus grands acteurs internationaux des services informatiques. En
dehors de I'Europe, Atos Origin se développe dans les pays a forte croissance tels que I'lnde ou la
Chine.

Atos Origin propose un service complet et de bout en bout, intégrant le conseil, le développement et
I'exploitation. Le Groupe fournit ainsi des prestations de Conseil, d’'Intégration de Systémes et
d’Infogérance en totale synergie.

La vision du Groupe Atos Origin est d’étre un leader dans les services informatiques avec comme
priorité de contribuer a la performance métier de ses clients, en leur offrant des solutions innovantes
créatrices de valeur ajoutée dans le cadre d’'une approche fondée sur la conception, l'intégration et
I'exploitation sur le long terme. Le Groupe poursuit ainsi sa stratégie d’investissement en capacité
d’'innovation afin de répondre de fagon proactive aux besoins de ses clients.

Dans le prolongement de cette vision, le Groupe a développé une expertise spécifique dans des
domaines précis comme les Paiements électroniques, les e-services ou la Gestion de la Relation
Client, ou Atos Origin se différencie fortement de ses concurrents grace a une industrialisation tres
poussée de ses solutions lui permettant d’offrir des services transactionnels a forte valeur ajoutée a
ses clients.

Principalement basé en Europe, le Groupe réalise 68% de son chiffre d’affaires total dans les activités
récurrentes telles que la Tierce Maintenance Applicative et I'infogérance.

En 2008, la croissance organique du chiffre d’affaires d’Atos Origin a été de +5,6%, au-dessus de la
moyenne du secteur. Durant cette année, le Groupe a maintenu un bon niveau de signatures avec un
excellent taux de renouvellement de ses contrats majeurs démontrant ainsi la confiance que
témoignent ses clients a Atos Origin. De plus, le Groupe a été capable de générer un bon niveau de
fertilisation en déployant ses offres clés avec des clients majeurs tels que Gaz de France, EDF, Total
en France, ou au Royaume-Uni avec le Ministére de la Justice.

A la suite de sa nomination en tant que Président du Directoire d’Atos Origin en novembre 2008,
M.Thierry Breton a mis en place un important programme d'amélioration de la performance appelé
TOP (Total Operational Performance) ainsi qu'une nouvelle organisation afin de développer
I'excellence opérationnelle du Groupe, d’opérer de fagon plus globale et plus intégrée et d’atteindre le
niveau de profitabilité des meilleurs acteurs du secteur des services informatiques.

Pour faciliter I'atteinte de ces objectifs, les actionnaires ont voté lors de I'Assemblée Générale Mixte

du 10 février 2009 en faveur de la transformation du mode de gouvernance de la Société avec la mise
en place d'un Conseil d’Administration dont M. Thierry Breton a été élu Président.
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STRUCTURE DU CHIFFRE D’AFFAIRES

6,4% O Infogérance

H Intégration de Systémes
(hors Tierce Maintenance Applicative)

B Tierce Maintenance Applicative

O Conseil

O France
4% 3%2% H Bénélux
B Royaume-Uni
OAllemagne & Europe centrale
@ Zone Ibérique

B Amériques du Nord et du Sud

W Asie Pacifique

27%

OAutres EMEA

0,
4% @ Secteur public

9%
25%

W Services financiers
10%

M Industrie
15% O Télécoms et médias

(]
@ Distribution

. 22%
15% | Utilities (services publics) & Transport

H Autres

Atos Origin Rapport Annuel 2008 4/257



2 MESSAGE DU PRESIDENT

Mesdames, Messieurs, chers Actionnaires,

Je suis heureux de m'adresser a vous en tant que nouveau Président-Directeur Général de votre
société, une entreprise leader de hautes technologies, forte de 51 000 personnes a travers le monde
dont plus de 42 000 ingénieurs.

Une croissance solide grace a nos activités récurrentes

En 2008, et malgré le contexte de crise qui s'est accélérée au cours de lI'année, Atos Origin a su
montrer une bonne dynamique commerciale, avec +5,6% de croissance organique de son chiffre
d’affaires, soutenu par un fort niveau de ses activités récurrentes. Signe de la confiance que nous
témoignent nos clients, nous avons remporté de nombreuses signatures comme, a titre d’exemple, les
Passeports Biométriques pour le Ministére de I'Intérieur, les Compteurs Intelligents avec ERDF ou
Michelin en France, le renouvellement du contrat E-Plus en Allemagne, KPN et NXP aux Pays-Bas et
dans le secteur public au Royaume-Uni.

2008 aura aussi été I'année des Jeux Olympiques de Pékin, ou nos équipes, aprés prés de cing
années de préparation, ont encore une fois démontré leur exceptionnel savoir-faire sur un des
événements planétaires les plus médiatisés. Le Groupe Atos Origin a démontré une fois de plus son
savoir-faire spécifique dans la prise en charge de tous les enjeux informatiques des trés grands
événements. Atos Origin a mobilisé une équipe de 4 000 personnes pendant toute la durée des Jeux
qui a produit une performance sans-faute, en battant de nombreux records technologiques et en
veillant chaque seconde a la sécurité des épreuves. Je tiens a remercier en votre nom l'ensemble de
nos collaborateurs qui tout au long de I'année font preuve de leur compétence et de leur dévouement
pour fournir a tous nos clients un service de qualité.

Une performance opérationnelle clairement insuffisante en 2008

Cependant, avec une marge opérationnelle de 4,8%, notre performance est restée en-deca de celle
de nos principaux concurrents. C'est clairement une situation a laquelle le Conseil de Surveillance m'a
demandé de remédier lorsqu'il m'a proposé de prendre la Direction du Groupe pour en accélérer la
transformation.

Dans mon diagnostic des premiéres semaines, j'ai pu confirmer certaines des forces de l'entreprise :
des relations clients baties sur la confiance et la durée, une base d'activité solide grace a des contrats
récurrents, une forte présence européenne dans les principaux marchés, des savoir-faire distinctifs —
notamment au sein d’Atos Worldline, notre filiale dans les paiements électroniques, les e-services et
la gestion de la relation client - et un dévouement et une mobilisation de I'ensemble des équipes
d'Atos Origin.

L'entreprise est positionnée au coeur d'un secteur structurellement porteur et présente un important
potentiel de progression interne lié aux points suivants : un fonctionnement beaucoup trop cloisonné
entre les différentes unités qui résulte du manque d'intégration des entités acquises dans le passé,
une mutualisation trop faible des ressources et des compétences, une capacité de Production Globale
et d’Offshore encore trop réduite, des capacités d'innovation actives mais trop dispersées au sein du
Groupe. La réorganisation et la pleine intégration de I'entreprise devront permettre de libérer une forte
marge d'amélioration.

Une mise en action rapide et affirmée

Dés ma prise de fonction le 17 novembre 2008, je me suis fortement impliqué dans le processus
budgétaire. J'ai souhaité que la préparation de I'année 2009 soit marquée par un réalisme par rapport
aux conditions de marché et une forte volonté d'action sur I'adaptation de notre base de colts et nos
maniéres d’opérer.
Dans ce cadre, et pour donner a l'entreprise toutes les chances de réussir, j'ai mis en ceuvre avec
I'accord du Conseil de Surveillance trois chantiers essentiels a la transformation rapide du Groupe :

= L'évolution de la gouvernance du Groupe,

= L'adaptation de I'organisation opérationnelle,

= Le lancement du Programme TOP.
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Une gouvernance adaptée a la situation de crise

L’Assemblée Générale des actionnaires qui s'est tenue le 10 février 2009 a approuvé la
transformation de la gouvernance du Groupe d'un mode Conseil de Surveillance et Directoire vers un
systéme plus direct avec un Conseil d'Administration et un Président-Directeur Général. S'appuyant
sur le nouveau Conseil d'Administration, trés largement élu par les actionnaires de la Société lors de
I'Assemblée Générale du 10 février 2009, cette évolution donne au Groupe la réactivité nécessaire
pour faire face a un environnement économique fortement dégradé et pour mettre en ceuvre les
actions de transformation.

Une organisation adaptée pour relever les défis du Groupe

Pour faire d’Atos Origin un Groupe intégré, j'ai décidé d’adapter l'organisation opérationnelle du
Groupe. Celle-ci est effective depuis le 18 février 2009 et répond a quatre objectifs clairs :
= Mettre en place un pilotage renforcé des Marchés et des ventes Clients au niveau du
Groupe,
= Industrialiser nos forces de production tant globales que locales,
= Accroitre notre potentiel d'innovation,
= Adopter un mode de fonctionnement interne pleinement intégré.

L’autorité des divisions transversales a été fortement renforcée afin d’assurer l'alignement des
pratiques opérationnelles et, simultanément la redéfinition de certains processus et outils de pilotage
internes en cours. La mise en place de cette nouvelle organisation s'est accompagnée de la
nomination de deux Directeurs Généraux Adjoints, Charles Dehelly en charge des Opérations et
Gilles Grapinet en charge des Fonctions Globales.

Le Programme TOP (Total Operational Performance) pour radicalement améliorer notre
performance opérationnelle

Une des clés de volte de notre amélioration opérationnelle est le Programme TOP (Total Operational
Performance) que j'ai lancé dés décembre 2008. Bati pour générer les économies récurrentes
indispensables pour pérenniser la compétitivité d’Atos Origin, ce programme s’articule sur une réforme
en profondeur du Groupe et une forte vitesse d’exécution pour atteindre ses principaux objectifs : faire
face au difficile environnement économique et combler I'écart en termes de marge opérationnelle par
rapport aux meilleurs acteurs du secteur.

Reposant sur plus de vingt projets transversaux structurés et plus de deux-cents collaborateurs
directement impliqués, le Programme TOP est bati autour de 4 axes majeurs de transformation :
= Exploiter le bénéfice d’'un Groupe global et intégré,
= Combler dans des domaines ciblés les écarts de performance opérationnelle avec les
meilleurs du secteur,
= Développer le "lean management",
= Déployer des projets de développement durable, en particulier dans le domaine des
ressources humaines et de la protection de I'environnement.

Efficacité et réactivité face a la crise

La crise économique et financiére est anticipée par notre Groupe comme devant étre longue et
difficile, particulierement en 2009. A court terme, pour traverser cette crise, nous devons veiller a étre
particulierement efficaces au service de nos clients, mais aussi extrémement réactifs. C'est a cet effet
que j'ai mis en place un rythme semestriel pour le fonctionnement du Groupe incluant au premier chef
les objectifs des managers et leur rémunération variable a objectifs semestriels atteints.

Atos Origin bien positionné pour profiter des évolutions du marché

Mais il nous faut aussi regarder au-dela de la crise et se positionner dés a présent par rapport aux
grandes évolutions structurantes de notre métier de fournisseurs de services informatiques. La
technologie va pousser de plus en plus vers une mutualisation massive des infrastructures de
traitement, vers la virtualisation de services métier et de la gestion applicative. Atos Origin ambitionne
d’étre au cceur de ces évolutions et, a cette fin, a décidé de renforcer sa capacité d’innovation.
Simultanément, dans un monde ou les technologies se diffusent massivement auprés du grand public,
et ou les communautés interconnectées se multiplient de maniére exponentielle, Atos Origin se doit
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de continuer a développer ses forces notamment autour des e-services et de la gestion de la relation
client. Avec un métier d'infogérance fortement industriel, des équipes de conseil disposant de
I'expertise du métier de nos clients, de réelles réserves en termes de capacités d'innovation pour
concevoir de nouveaux services, et des compétences d'intégration a forte expertise technologique,
Atos Origin pourra s'appuyer sur la force d'un Groupe global et diversifié pour profiter de I'ensemble
de ces opportunités.

L’année 2009 doit étre celle de la transformation d'Atos Origin en une entreprise intégrée, ou la
mutualisation de nos compétences globales s'exprime avec une plus grande efficacité au bénéfice de
nos clients. Ceci permettra, grace a la passion de tous nos collaborateurs, a leurs savoir-faire, leur
expertise et leur capacité d'innovation, de développer notre stratégie de création de valeur.

C'est dans ce cadre que s'inscrit notre ambition d’augmentation de notre marge opérationnelle en
2009.

Avec une nouvelle gouvernance, une organisation opérationnelle rénovée et un Programme TOP

pleinement déployé, le Groupe s’est mis en situation de faire face aux enjeux liés a son
environnement économique tout en renforgant, a moyen terme, sa capacité de développement.

Thierry Breton
Président-Directeur Général
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3 ATOS ORIGIN EN 2008

3.1 PERFORMANCE FINANCIERE

o,

En millions d'euro Exercice 2008 Exercice 2007 A’ d_e

variation
Chiffre d'affaires nouveau périmétre (*) 5479 5188 +5,6%
Effet des variations de périmétre 144 512
Effet de la variation des taux de change 156
Chiffre d'affaires 5623 5855 -4,0%
Marge opérationnelle nouveau périmétre (*) 260,5 235,2 +10,7%
% du chiffre d'affaires 4,8% 4,5%
Effet des variations de périmetre 6 27
Effet de la variation des taux de change 9
Marge opérationnelle 266,4 271,5 -1,9%
% du chiffre d'affaires 4,7% 4,6%
Résultat net part du Groupe 22,6 48,2 -53,1%
% du chiffre d'affaires 0,4% 0,8%
Résultat net normalisé - part du Groupe (c) 180,6 139,9 +29,1%
% du chiffre d'affaires 3,2% 2,4%
Résultat net par action (RNPA)
RNPA (a) 0,32 0,70 -54%
RNPA dilué (b) 0,32 0,70 -54%
RNPA normalisé (a) (c) 2,59 2,03 +28%
RNPA normalisé dilué (b) (c) 2,59 2,02 +28%

(*) At taux de change et périmétre constants (excluant I'ltalie et AEMS Bourse et aux taux de change 2008)

(a) En euros, basé sur le nombre moyen pondéré d'actions
(b) En euros, basé sur le nombre moyen dilué pondéré d'actions.
(c) Basé sur le résultat net - part du Groupe avant éléments inhabituels et non fréquents (nets d'impot)
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Evolution de I'endettement net et

des capitaux propres sur 9 ans 2027
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Evolution des ratios d'endettement net / capitaux propres et de levier financier sur 9 ans
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Ratio de levlier financier = Endettement net / Capitaux Propres du Groupe
EBO= Excédent Brut Opérationnel
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Evolution du CA sur 5 ans
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3.2 FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2008

DECEMBRE

>

English Heritage : renouvellement de contrat d’infogérance couvrant la maintenance
informatique des 120 sites et bureaux du client au Royaume-Uni.

» GasTerra: extension de contrat d'une durée de trois ans pour la gestion de
l'infrastructure informatique et la virtualisation du parc bureautique.

» La Poste : étude sur [l'utilisation de la technologie RFID au sein du service Courrier
Industriel.

» Groupe E-Plus: extension de contrat d’infogérance informatique. Des services
informatiques adaptés pour une meilleure efficacité opérationnelle.

NOVEMBRE

» Thierry Breton nommé Président du Directoire d’Atos Origin.

» Conclusions du premier essai grandeur nature de calcul en temps réel de I’émission
individuelle de carbone : les résultats de ce projet significatif démontrent que les
émissions de gaz carbonique peuvent étre traitées comme l'argent.

» L’institut Géographique National choisit Atos Origin pour la mise en ceuvre du premier
site Internet dédié a I'enseignement géographique. Une approche pédagogique innovante
de la géographie.

» Atos Origin devient partenaire informatique mondial de VMware afin de répondre a la
demande croissante en services de virtualisation évolutifs.

> Sésames 2008 : Atos Origin récompensé pour sa solution innovante sur automates
bancaires « Fast booking on ATM ». Réservation et achat de billets sur automates
bancaires 24/7.

OCTOBRE

» Redcats Group renouvelle sa confiance a Atos Origin pour I'exploitation de son systéme
d’information en Europe. Un outil industriel au service de la vente a distance multi-canal

» Atos Origin, partenaire d’infogérance d’infrastructure de la ville de Fort Wayne and
Allen, dans le comté de I'Indiana (Etas-Unis).

» Atos Worldline : Lauréat des Trophées de I'innovation 2008 pour sa solution de
dématérialisation de la carte d’embarquement sur téléphone mobile développée pour Air
France KLM.

» Le Ministére néerlandais pour ’Enseignement, la Culture et la Science : signature
d’un contrat d’infogérance d’'une durée de cing ans et d’'une valeur de prés de 50 millions
d’euros.

SEPTEMBRE
» Entreprise Content Management : Portail collaboratif du CNES : un an aprés sa mise

en ligne, le succes est au rendez-vous pour Atos Origin, et le CNES envisage déja de
nouvelles perspectives.
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Innovation et recherche dans le domaine de la tragabilité alimentaire : Atos Origin
participe au programme TRACEBACK, un projet de recherche européen pour
I'amélioration de la tragabilité alimentaire.

Atos Origin accompagne Monoprix dans son passage a I'e-Commerce, pour la mise en
ceuvre et le lancement de son site e-commerce www.monoprix.com.

Atos Origin accompagne la Haute Autorité de Santé dans l'optimisation de la
certification des établissements de santé.

Confirmation d’'un partenariat de quinze années entre EADS et Atos Origin qui signent un
contrat cadre a I'échelle mondiale sur les activités de logiciel embarqués et d’engineering.

Atos Origin bat des records informatiques durant les Jeux Olympiques de Pékin
2008. Les Jeux les plus médiatisés de I'histoire des Jeux Olympiques.

Finalisation de l'accord sur la joint-venture Atos Euronext Market Solutions :
Acquisition par Atos Origin des Activités Compensation, Réglement-Livraison et Back
Office d’AEMS aprés l'acquisition par le NYSE Euronext de la participation de 50%
détenue par Atos Origin dans AtosEuronext Market Solutions.

Britvic : Partenariat stratégique de co-sourcing pour le développement et la maintenance
de ses applications.

Neckermann et Atos Origin signent un contrat significatif d’externalisation. La nouvelle
structure informatique accompagne la stratégie d’expansion de I'un des premiers Groupes
allemands de distribution.

Michelin choisit le consortium Accenture & Atos Origin comme partenaire stratégique
global dans les domaines de la R&D, du Manufacturing et de la Business Intelligence.

Heathrow Express lance le billet de transport sur téléphone mobile avec la premiére
mise en ceuvre de la solution d’Atos Origin AVANTIXMetro : acheter ses billets de train
devient donc plus facile et plus pratique.

NXP : contrat d'infogérance de cing ans. Selon les termes de I'accord, Atos Origin assure
au niveau mondial des services de gestion de centres de données.

Atos Origin gagne le contrat du Systeme d’Information des futurs compteurs intelligents
d’ERDF. Un partenariat stratégique sur potentiellement plusieurs décennies.

Atos Origin et Sagem Sécurité remportent le marché des Passeports Biométriques :
Une solution technologique innovante au service du citoyen et de la modernisation de
I'Etat.

Atos Origin ouvre un centre de compétences dédié a I’énergie et aux services
publics a Pékin.

La RSA lance le premier essai grandeur nature de calcul en temps réel de la
consommation individuelle de dioxyde de carbone. Le projet-pilote développé par Atos
Origin montre la possibilité de mesurer I'empreinte carbone individuelle en utilisant une
technologie existante.
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»

ING et Atos Origin signent une alliance européenne dans les services de paiements
SEPA. Lancement d’'une offre commune de services complets de traitement des
paiements back office pour les banques et les institutions en Europe.

Les activités d’Atos Origin dédiées a la Gestion du Parc Applicatif corporate de Renault
regoivent la certification CMMI3.

Atos Origin et le CHU de Grenoble équipent 65 établissements hospitaliers avec Cristal-
Net, solution innovante « Open Source » de production de soins.

Atos Origin coordonne 'un des plus importants projets de recherche et d’innovation de
I'Union européenne dans le domaine de la gestion des risques : ORCHESTRA.

Pour la 4éme année consécutive, Atos Origin recoit le trophée SAP Partner
Excellence pour la satisfaction client et la qualité du service.

Atos Consulting partenaire de MMA dans la fusion de ses activités avec Azur. Etude et
mise en ceuvre opérationnelle du rapprochement des activités d’Azur et de MMA au sein
de Covéa.

NXP choisit I'offre SaaS — basée sur l'offre B2B d’Atos Origin et Axway : contrat de
plusieurs années portant sur la gestion de ses transactions B2B (avec ses fournisseurs et
ses clients) dans le monde.

Carte de santé électronique en Allemagne : contrat de cing ans signé avec Gematik.

France Loisirs confie a Atos Origin la mise en ceuvre de son nouveau service de
commande automatisé en reconnaissance vocale : développement, hébergement et
exploitation de son nouveau service de commande automatisé par téléphone.

KPN : nouveau contrat de trois ans avec KPN. Atos Origin devient l'intégrateur systéeme
en charge de l'intégration et de la mise en ceuvre des applications d'entreprises de
I'opérateur de télécoms néerlandais.

British Petroleum étend son contrat avec Atos Origin pour les services de traitement des
transactions, incluant les cartes de crédit, cartes de débit, cartes de fidélité, cartes a
points et cartes carburant.

Pékin International MBA : signature d’un partenariat a long terme visant a accroitre les
performances des ingénieurs commerciaux a la Pékin University (BiMBA).

Commerzbank : nouveau contrat pour la mise en ceuvre d’une solution innovante de
décision de crédit en ligne pour la nouvelle carte de crédit eBay.

Alcatel-Lucent Network Services : nouveau contrat d’'infogérance de cinq ans pour le
centre de traitement.

Cession des activités italiennes d’Atos Origin a Engineering suite a I'accord signé le
11 décembre 2007.
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JANVIER
» Alstom confie le support de sa bureautique mondiale a Atos Origin pour une durée de six
ans : 55 000 utilisateurs Alstom répartis dans le monde gréce a huit service desks
interconnectés et a ses techniciens sur sites dans les pays clés.

» DSM signe avec Atos Origin un contrat de fourniture de services SAP pour accroitre sa
flexibilité et réduire ses codlts.

» Thomas Cook : contrat de plus de 10 millions d’euros avec Atos Origin, a qui il a confié la
fourniture de services mainframe.

» Highways Agency choisit Atos Origin pour gérer son infrastructure et ses applications
informatiques et I'aider a proposer un réseau routier efficace et durable.
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4 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Jusqu’au 10 février 2009, Atos Origin était une Société Anonyme a Directoire et Conseil de
Surveillance.

Atos Origin est désormais une Société Anonyme avec un Conseil d’Administration élu par les
actionnaires lors de I'Assemblée Générale Ordinaire et Extraordinaire qui s’est tenue le 10 février
2009.

4.1 DIRECTION GENERALE

La Direction Générale se compose du Président-Directeur Général et de deux Directeurs Généraux
Adjoints.

Nom Fonctions opérationnelles Fonctions transversales

Thierry Breton  Président Directeur Général

Lignes de Services Intégration de Systémes et
Directeur Général Adjoint en charge Infogérance, Unités Opérationnelles du Groupe
Charles Dehelly des Opérations (GBUs), Programme TOP, fonction Achats

Fonctions Globales, Ventes & Marchés, Innovation
Directeur Général Adjoint en charge et Stratégie (Group Innovation Business Dvpt &
des Fonctions Globales Strategy - GIBS), Ligne de Services Conseil et Atos
Worldline

Gilles Grapinet

Conseil

Finance _— d’Administration GBU
France / Maroc
Informatique Prog_rrgr:me —
Bénélux
Ventes & Intégration Syst. GBU
Ressources | | Marchés (dont Global SAP) Allemagne
Humaines
Dir. Gén. Ad;. o o , A
en charge des _ Président- e?"';;'g?g-eﬁgls m
lanfl:)tl?ns Directeur Général |- “gperations
obales "
Thierry Breton
Gilles Grapinet Charles Dehelly GBl:j
Iberia
Infogérance Atos Worldline
(1)
GBU
Innovation & Maior events
Stratégie (GIBS) Achats ]]
c icati — GBU
R ication (1) Reporte directement au Directeur Général Adjoint en charge des Fonctions Globales Reste du monde

(2) GIBS: Group Innovation Business Dvpt & Strategy (dont M&A)
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4.2 LE COMITE EXECUTIF

Le Comité Exécutif a été mis en place afin de gérer les performances opérationnelles du Groupe. Ses
principales tadches consistent a accompagner la Direction Générale dans la définition des priorités,
dans le suivi des performances opérationnelles, dans l'exécution du Programme TOP (Total
Operational Performance) et dans la mise en place des plans d’action. Il s’agit d’'un organe dédié a la
gestion des opérations du Groupe.

Le Comité Exécutif a pour mission d’améliorer les échanges et la coopération entre les Unités
Globales, les Lignes de Services Globales, la Direction Commerciale et les Fonctions Globales.

Le Comité Exécutif est composé des membres de la Direction Générale ainsi que des responsables
des Unités Globales, des Lignes de Services Globales, du Directeur Commercial, du Directeur
Financier et du Directeur des Ressources Humaines.

4.3 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Suite a 'Assemblée Générale Mixte qui s’est tenue le 10 février 2009, les actionnaires ont approuvé la
nouvelle gouvernance du Groupe sous forme de Conseil d’Administration. Le Conseil d’Administration
nouvellement constitué a élu a 'unanimité M. Thierry Breton Président-Directeur Général d’Atos Origin
et a également nommeé M. Jean-Paul Béchat a la présidence du Comité d’Audit et M. Behdad Alizadeh
a celle du Comité des Nominations et des Rémunérations.

Les membres du Conseil d’Administration sont :

Nom Nationalité Age Date de Membre du Fin de Nombre

nomination Comité mandat d’actions

(*) détenues
René Abate Francaise 60 2009 2011 1000
Behdad Alizadeh Américaine 47 2009 N&R 2011 1000

Nicolas Bazire Francaise 51 2009 N&R 2011

Jean-Paul Béchat Francaise 66 2009 A 2011 1000
Thierry Breton Francaise 53 2009 2011 5000
Dominique Mégret Francaise 61 2009 2011 1000
Bertrand Meunier Francaise 52 2009 N&R 2011 1 000
Michel Paris Francaise 51 2009 A 2011 1 000
Pasquale Pistorio Italienne 72 2009 A 2011 1 000
Vernon Sankey Britannique 59 2009 A 2011 1000
Jean-Philippe Thierry Frangaise 60 2009 N&R 2011 1500

A : Comité d’Audit; N&R : Comité des Nominations et des Rémunérations
(*) Assemblée Générale appelée a statuer sur les comptes de I'année

Atos Origin Rapport Annuel 2008 16



4.4 RESPONSABLES DE L’AUDIT DES ETATS FINANCIERS

Commissaires aux Comptes Suppléants

Grant Thornton Cabinet IGEC, 3, rue Léon Jost, 75017 Paris

Jean-Pierre Colle et Vincent Frambourt
e Nommé le 12 juin 2008 pour une durée de 6 ans o Nommé le 12 juin 2008 pour une durée de 6 ans
e Date dexpiration du mandat: a lissue de e Date dexpiration du mandat: a [lissue de

'Assemblée Générale Ordinaire appelée a 'Assemblée Générale Ordinaire appelée a
statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31
décembre 2013 décembre 2013
Deloitte & Associés Cabinet B.E.A.S., 7/9, Villa Houssay 92200 Neuilly-
Jean-Paul Picard et Jean-Marc Lumet sur-Seine

e Nommé le 23 mai 2006 pour une durée de 6 ans e Nommé le 23 mai 2006 pour une durée de 6 ans
e Date dexpiration du mandat: a lissue de e Date dexpiration du mandat: a [lissue de

'Assemblée Générale Ordinaire appelée a 'Assemblée Générale Ordinaire appelée a
statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31
décembre 2011 décembre 2011

5 INFORMATIONS BOURSIERES

Les actions du Groupe Atos Origin sont cotées au Marché Eurolist de Paris (France) sous le code
Euroclear 5173 ISIN FR0000051732, et ne font pas I'objet de cotation sur une autre place de marché.
Les actions sont cotées a Paris depuis 1995. Atos Origin SA est la seule société cotée du Groupe.

5.1 NEGOCIATION DES TITRES (EURONEXT)

Nombre de titres : 69 717 453

Classification sectorielle : Technologies de l'information

Indice principal : CAC AllShares

Autres indices : CAC IT, CAC IT20, CAC Next20, Euronext 100, SBF120
Marché : Eurolist segment A

Place de cotation : Euronext Paris (France)

Code : ATO (Euronext)

Code ISIN : FR0O000051732

Eligibilité PEA / SRD : oui / oui

Les codes les plus courants sont ;

Source Code Source Code
Euronext ATO Reuters ATOS.PA
AFP ATO Thomson Finance ATO FR
Bloomberg ATO FP
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5.2 REPARTITION DU CAPITAL

Le flottant des actions Atos Origin est proche de 100% ; avec les deux premiers actionnaires, PAI
Partners et Pardus Capital, détenant respectivement 22,6% et 10,0% du capital social du Groupe au 31
décembre 2008. Centaurus Capital est actionnaire du Groupe avec une participation de 5,0% du capital
social d’Atos Origin au 31 décembre 2008.

31 décembre 2008

En nombre d’actions % du capital % des droits de vote
Auto-contréle 1111 293 1,6%
Flottant 68 606 160 98,4% 100,0%
Total 69 717 453 100,0% 100,0%

Les actions détenues par PAIl Partners, Pardus Capital, Centaurus Capital, les administrateurs et les
employés d’Atos Origin font partie du flottant (plus d’informations dans la partie “Capital” du présent
rapport).

5.3 DIVIDENDES

Lors de sa réunion du 17 février 2009, le Conseil d’Administration d’Atos Origin a décidé de proposer a la
prochaine Assemblée Générale Ordinaire de ne pas verser de dividende en 2009 au titre de I'exercice
2008.

5.4 CONTACTS

Les investisseurs institutionnels, les analystes financiers et les actionnaires individuels peuvent obtenir
des informations auprés de :

Gilles Arditti, Tél. : +33 (0) 1 55 91 28 83, gilles.arditti@atosorigin.com
Azzedine Hamaili, Tél. : +33 (0) 1 55 91 25 34, azzedine.hamaili@atosorigin.com
lls peuvent également faire parvenir leurs demandes par email a investors@atosorigin.com

5.5 CALENDRIER FINANCIER

Calendrier 2009

= 16 avril 2009 >  Chiffre d’affaires 1*' trimestre 2009
= 26 mai 2009 » Assemblée Générale des Actionnaires (résultats 2008)
= 30 juillet 2009 > Résultats 1° semestre 2009
= 16 octobre 2009 >  Chiffre d’affaires 3°™ trimestre 2009
= 17 février 2010 » Reésultat annuels 2009
5.6 PERFORMANCE DU TITRE
5.6.1 Chiffres clés sur les cinqg derniéres années
2008 2007 2006 2005 2004
Plus haut (en euros) 40,5 55,3 65,2 62,0 59,4
Plus bas (en euros) 15,0 32,8 33,5 45,6 39,5
Cloture (en euros) 17,9 35,4 449 55,7 50,0
Volume moyen journalier (en actions) 395 561 821 106 640 181 438 833 357 107
Flottant en % 100% 100% 100% 100% 85%
Capitalisation boursiere (en millions d’euros) 1249 2 464 3095 3749 3345
Valeur d’entreprise (VE) (en millions d’euros) 1583 2802 3524 3931 3837
VE / chiffre d’affaires 0,28 0,48 0,64 0,72 0,73
VE / Excédent Brut Opérationnel 3,3 55 7,9 7,9 8,8
VE / marge opérationnelle 59 10,3 14,3 9,8 10,7
PER (sur résulat net normalisé) 6,9 17,4 27,5 14,7 15,5
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5.6.2

Performance de I’action Atos Origin par rapport aux indices boursiers (indice base 100)

Au cours de I'année 2008, les principaux indices technologiques tels que le CAC IT 20, le DJ Euro
Stoxx Tech ou le Nasdaqg Composite ont reporté d'importantes baisses pouvant aller de -37%

jusqu’a -51% par rapport a I'année précédente.

Durant la période allant de janvier a septembre 2008, le titre Atos Origin a réalisé une performance
supérieure a celle des principaux indices technologiques. Par la suite, face a la détérioration des
conditions économiques et la crise des marchés financiers au cours du dernier trimestre de I'année,
'action Atos Origin a connu une forte baisse qui a été semblable a celle enregistrée par les

principaux indices.

Entre le 1 janvier 2008 et le 15 septembre 2008, le cours moyen de cléture de I'action Atos Origin
a été de 35,46 euros comparé a 35,35 euros au 31 décembre 2007. Au 31 décembre 2008, le

cours de l'action Atos Origin était de 17,92 euros.
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6 FORMATION DU GROUPE

Atos Origin qui est I'un des principaux acteurs internationaux du secteur des services
informatiques s’est développé a partir de fusions et acquisitions majeures réalisées depuis 1997.

Atos Origin

2000 2002 2004
[ Atos | [ Origin | KPMG Consulting Sema Group

1997 1996

-ﬁh_ jm BS0/Origin Philips C&P

Atos résultait pour sa part du rapprochement intervenu en 1997 entre deux sociétés frangaises de
services informatiques, Axime et Sligos, dont la constitution respective résultait elle-méme de
fusions intervenues au préalable. Au moment de sa fusion avec Origin, Atos comptait un effectif de
11 000 salariés et générait un chiffre d'affaires annuel de 1,1 milliard d'euros environ.

Origin était une filiale de Royal Philips Electronics, qui avait été créée en 1996 par le biais d'une
fusion entre BSO/Origin et Philips Communications. Au moment de sa fusion avec Atos en octobre
2000, Origin comptait un effectif de 16 000 salariés répartis dans 30 pays dans le monde et
générait un chiffre d'affaires annuel de 1,6 milliard d'euros environ.

En aolt 2002, les activitts de KPMG Consulting au Royaume-Uni et aux Pays-Bas ont été
rachetées et regroupées sous la dénomination d’Atos Consulting. Cette opération a conféré au
Groupe une présence majeure sur le segment du Conseil au sein du marché des services
informatiques.

En janvier 2004, Atos Origin a acquis le Groupe Sema auprés de Schlumberger, donnant ainsi
naissance a l'un des leaders internationaux des services informatiques. Au moment de I'acquisition,
le Groupe Sema employait 20 000 personnes et enregistrait un chiffre d'affaires annuel de quelque
2,4 milliards d'euros. L'effectif d'Atos Origin s'élevait alors a 26 500 salariés, pour un chiffre
d'affaires annuel supérieur a 3 milliards d'euros.

Evolution du chiffre d'affaires depuis la formation d'Atos en 1997

En millions d'euros k 5 450 5 397 5855 5623
T™C O +19%
3038 3043 3035
1914
876 979 1083
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

(*) TMC= Taux Moyen de Croissance
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7.1

7.2

LE MARCHE DES SERVICES INFORMATIQUES

LES DEPENSES INFORMATIQUES MONDIALES

La valeur du marché de linformatique estimée en 2008 s’éléve a plus de 2 600 milliards d’euros.
Hors matériel informatique, logiciels et télécommunications, le marché des services informatiques
s’éléve a 543 milliards d’euros. Sur ce marché, les activités de support produits, d’'une valeur de
100 milliards d’euros, ne sont pas dans le champ des métiers d’Atos Origin. Il reste donc quelques
443 milliards d’euros de marché « disponible » (correspondant aux « Services professionnels »)
ciblé par le Groupe, dont 147 milliards d’euros en Europe, qui représente son plus grand marché.

Dépenses
informatiques mondiales Exercice 2008
€2,642
En milliards d'euros
Dépenses internes Dépenses externes
€371 €2,2711
14% 86%
]
I ]
Matériel informatique Logiciels Télécoms Services informatiques
265 €150 €1,314
10% 6% 50% 21%
Support produits Services professionnels
€100 €443
4% 17%
]
]
Amérique du Nord Europe occidentale Autres régions
€181 €147 €114
7% 6% - 100% 4%
Conseil fogé
€18 €55
1% -11% 2% - 36%
Intégration de systémes BPO
€58 €16
2% -39% 1% - 14%

Sources : Gartner Dataquest IT Services Market Databook — septembre 2008 en euros

= Le matériel informatique inclut les outils informatiques clients (ordinateurs, postes de travail et
assistants personnels), les outils informatiques de [I’entreprise (serveurs), les sous-systémes
d’archivage, les documents numériques et outils de reprographie (photocopieurs, imprimantes).

= Les logiciels incluent les logiciels d’applications et d’infrastructures.

= Les télécommunications incluent les équipements de télécommunications (équipements
d’infrastructure, réseaux et communication d’entreprise, combinés portables), ainsi que les services
de télécommunications (services voix fixes, services de données mobiles, services de
télécommunications mobiles, services de télécommunications aux opérateurs).

= Les services informatiques incluent les activités de support (activités de support et de maintenance
des matériels informatiques et logiciels) et les services professionnels (conseil, développement et
intégration, infogérance, gestion de processus).

LES CONDITIONS DE MARCHE

Les conditions macro-économiques en Europe sont fortement dégradées par I'approfondissement
de la crise et l'incertitude demeure un des enjeux clés pour prévoir I'évolution du marché des
services informatiques en 2009. Sous I'hypothése d'une récession en Europe en 2009, les
estimations pour le marché des services informatiques sur cette zone ont été régulierement revues
a la baisse par les experts de l'industrie sur le périmetre d’activités comparable a celui d’Atos
Origin.

La crise financiére a engendré une récession mondiale fortement marquée aux Etats-Unis et en
Europe, se traduisant par un fort ralentissement des économies émergentes. En conséquence, une
réduction des dépenses informatiques est anticipée dans les zones les plus touchées, avec une
baisse attendue de -3% pour 2009.
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Dans ce contexte de fort retournement économique, l'infogérance devrait étre I'activité qui fera
preuve de la meilleure resistance. Ces services représentent des contrats pluriannuels qui
fournissent l'informatique de base nécessaire a la conduite des entreprises. Ainsi, malgré des
conditions économiques difficiles, I'activité d’'infogérance pourrait méme connaitre une croissance
positive. Toutefois, le risque existe d'un allongement des processus de prise de décision de
certains clients du fait d'un manque de visibilité. C’est notamment le cas dans le secteur des
services financiers. A titre d’exemple, le ralentissement économique actuel devrait produire une
pause dans lactivité d’'infogérance le temps que les banques sécurisent leur activité et leur
stratégie pour la période des 12 a 18 prochains mois. C’est par la suite que le recours par les
banques a I'infogérance devrait croitre de maniére significative.

Le Groupe anticipe une croissance du e-services dans le secteur public, avec un usage accru du
Web qui facilite les interactions entre les citoyens et générera des gains d’efficacité.

Dans un scénario de récession, les activités de Conseil et d’Intégration de Systémes sont
traditionnellement les plus affectées. Cependant, des opportunités demeureront dans les domaines
ou les prestataires de services adopteront davantage le lean management et seront plus réactifs
grace a une meilleure utilisation de leurs ressources. Par ailleurs, de nouvelles opportunités
devraient également voir le jour pour proposer des solutions face aux nouveaux problémes issus
de la crise financiére : accompagnement informatique des fusions d'entreprises, renforcement des
outils de pilotage des risques financiers, mise en ceuvre de nouvelles régulations...

En ces temps d’incertitude, les clients s’adresseront de plus en plus aux entreprises démontrant a
la fois une véritable taille critique dans leurs marchés, une capacité de déployer I'ensemble des
compétences requises et de ce fait, inspireront une confiance forte malgré un environnement trés
averse a la prise de risques.

7.3 LES TENDANCES DU MARCHE DES SERVICES INFORMATIQUES

Dans notre rapport annuel 2007, nous avions identifié sept tendances fondamentales qui
bouleversent les services informatiques d’aujourd’hui : 1) Les efforts permanents de réduction des
colts, 2) I'Industrialisation et 'émergence de standards informatiques, 3) Les programmes de
croissance des entreprises, 4) La mondialisation croissante, 5) La multiplication des contrats multi-
prestataires (multi-sourcing), 6) Le développement de I'externalisation des processus (BPO), et
nous avions introduit 7) Les efforts de développement durable.

Ces tendances profondes continueront d’animer le marché, avec des rythmes divers suite a la
détérioration de I'environnement économique. A titre d’exemple, lincertitude économique va
accroitre la demande pour un service a I'usage, appelé on demand, ou en mode « utility ». Méme si
cette approche est encore en phase de maturation, les analystes prévoient qu'elle sera sous-
jacente a prés d'un quart des services informatiques d’ici 2012. De plus, la demande croissante
pour une réduction accrue des colts devraient voir diminuer le multi-sourcing en faveur d’une
consolidation des fournisseurs. Enfin, la demande pour davantage de globalisation et d’offshore,
qui est jusqu’a présent une tendance massivement nord-américaine, pourrait également ralentir si
certains Etats qui soutiennent fortement les entreprises bancaires et industrielles adoptaient une
approche plus protectionniste sur ce sujet.

Concernant le développement durable, 'engouement médiatique a été extrémement fort au premier
semestre 2008. Depuis, la demande issue du secteur privé est principalement marquée par le
besoin accru de réduction des colts, la pression des actionnaires, les changements de
réglementations en cours et le besoin de renforcement des marques. Cette attention accordée au
théme du développement durable a été a 'origine plus marquée en Europe du Nord qu’en Europe
du Sud, et particulierement au Royaume-Uni, pays ou les effets de la crise économique ont été les
plus notables. Face aux prévisions de conditions économiques extrémement difficiles pour la
période a venir, la demande concernant les sujets de développement durable devrait encore
s’accroitre notamment pour répondre au besoin de réduction de colts des entreprises.

La globalisation, l'utilisation de différents prestataires (multi-sourcing) et l'industrialisation sont les
tendances qui ont le plus influencé le secteur au cours des derniéres années. En réponse a ces
évolutions fondamentales, nous observons que les prestataires de services, Européens ou Indiens,
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adoptent un modéle de production similaire — des centres de services en réseau alliant une
présence sur le site du client, a I'onshore, le near shore et I'offshore — en utilisant des centres de
productions propriétaires et en faisant appel, en complément, a des partenaires choisis pour
compléter éventuellement la couverture géographique nécessaire pour certaines prestations.

Selon les analystes sectoriels, ce modéle de production ne peut pas étre pérenne en se basant
exclusivement sur une différenciation par les bas colts dans la mesure ou les conditions de qualité
et de respect des délais, I'utilisation de méthodes standardisées et les partenariats jouent un réle
déterminant pour gagner des contrats.

Alors que la taille des contrats tend a se réduire, les clients demandent a présent des solutions plus
sophistiquées avec, a titre d’exemple, une flexibilité accrue, une facturation en fonction de l'usage,
ou en fonction d'indicateurs de performance propres a leurs métiers et a leurs processus. Cette
tendance s’est également accompagnée d'un besoin exprimé par les clients de prendre en charge
la gestion compléte de certains de leur processus, en intégrant a la fois le conseil métier, la
réalisation et I'intégration des solutions et la gestion des systémes et des opérations.

L’industrialisation des services provient initialement des prestataires informatiques opérant pour les
grands clients du secteur privé. En ce qui concerne le marché dit de masse, c’est a dire adressant
le grand public, le Groupe observe également une évolution vers la demande de services
« consommables » comme par exemple la fourniture a bas colt sur le Web de services de base
(hébergement, stockage) par des sociétés telles que Amazon et Google. Si ce phénomeéne de
consommation de masse des services informatiques n’a pas encore eu d'impact significatif sur
l'activité du Groupe, cela n’en demeure pas moins une tendance susceptible de bouleverser le
marché a I'avenir.

7.4 L’ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Dans notre rapport annuel 2007, nous avions annoncé que le classement des premiers prestataires
de services informatiques en termes de chiffres d’affaires devrait rester inchangé en Europe durant
'année 2008 hors effet résultant des fusions et acquisitions. L’acquisition d’EDS par HP a en effet
changé la donne. Sur la base des chiffres d’affaires réalisés au cours de I'année 2007, le Groupe
HP-EDS occupe la seconde place en Europe avec 5,1% de part de marché derriere IBM a 7,7% et
devant Accenture a 4,6%. Atos Origin occupe la cinquiéme place avec 3,7% de part de marché.

Au cours de I'année 2008, le groupe Cap Gemini a pour sa part réalisé une acquisition significative
en Europe avec Getronics PinkRoccade Business Application Services. En termes de parts de
marché, cette opération permet a Cap Gemini d’'occuper la seconde place aux Pays-Bas derriére
Atos Origin, sans modifier sa position globale en Europe. Le Groupe anticipe de nouveaux
mouvements de consolidation du secteur durant 'année 2009.

Le marché des services informatiques en Europe devrait demeurer trés concurrentiel en 2009, avec
un mouvement de réorganisation et de recentrage des principaux acteurs américains et européens
qui souhaiteront se repositionner pour rester compétitifs. Les principaux acteurs du marché
devraient également s'inscrire dans la tendance vers une spécialisation accrue et faire preuve
d'une attention particuliére vers le développement de compétences métier dédiées aux différents
secteurs industriels. Si les incertitudes économiques s’amplifient, les grandes entreprises
s’adresseront en priorité aux grands acteurs capables de leur offrir le maximum de garantie. Dans
un tel environnement, les prestataires de services qui s’appuient sur des relations de long terme
avec leurs clients et une présence historique dans leur secteur d’activité sauront profiter d'un
avantage concurrentiel certain.

2008 a vu un ralentissement par rapport a 2007 du taux de croissance des grandes entreprises
indiennes de services informatiques, et une nouvelle baisse est attendue en 2009, méme si leur
croissance devrait rester notable. Les prestataires indiens du secteur devraient poursuivre leur
stratégie de développement en Europe et en Asie. Bien que leur part de marché reste a ce jour a
un faible niveau en Europe, les acteurs indiens continueront a se positionner sur des appels d’offre
importants et, malgré un environnement économique dégradé et une marge de manceuvre réduite,
poursuivront leur stratégie de croissance externe par des acquisitions ciblées.
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La tendance fondamentale du marché d'une recherche accrue en compétences sectorielles se
traduit non seulement chez les prestataires de services mais également chez les grands éditeurs
de progiciels tels que SAP et Oracle.

Les partenariats devraient constituer un facteur clé autant dans l'acquisition de nouvelles
références que dans la capacité a amener de l'innovation aux clients. Le marché devrait ainsi voir
des prestataires de services informatiques nouer des partenariats avec des spécialistes sectoriels,
technologiques ou sur des processus métiers spécifiques, voire méme au cas par cas s'allier avec
leurs propres concurrents.

A titre d’exemple pour Atos Origin :

e ING et Atos Origin ont lancé une offre conjointe pour opérer les back-office de paiement en
Europe. C’est la premiére fois qu’un tel partenariat s’établit a ce niveau en Europe, entre une
grande banque et un acteur de services informatiques,

e Atos Origin a regu le trophée SAP® Global Pinnacle Award dans le domaine SAP hosting qui
integre la gestion applicative et la gestion opérationnelle. Les SAP Pinnacle Awards sont
attribués aux partenaires de SAP qui ont su fortement contribuer a I'excellence de leurs clients,
pour résoudre des enjeux complexes, accélérer l'innovation et améliorer ainsi le retour sur
investissement. Par ailleurs, un accord a été signé entre SAP et Atos Origin permettant d’élargir
sa base de clientéle en leur apportant des solutions innovantes.

Dans le méme sens, les offres distinctives, compétitives, a forte valeur ajoutée seront de plus en
plus déterminantes pour gagner des parts de marché et bénéficier de relais de croissance dans les
années a venir.

Le Conseil : cette activité est, des trois lignes de services du Groupe, I'une des plus sensibles a
I'environnement économique et aux réductions de budget opérées dans les entreprises. Toutefois,
cela ne signifie pas un arrét brutal de demandes en prestations de services de conseil.
Effectivement, de nombreuses opportunités existent pour le métier du conseil afin d’accompagner
les entreprises pour traverser la crise économique, en les aidant a devenir plus adaptables et
utiliser au mieux leurs ressources internes. La demande en conseil stratégique comme en conseil
métier devrait donc dépasser celle du pur conseil informatique. Cette tendance sera portée par :

Les projets de réduction de colts,

Les fusions & acquisitions,

La réglementation et le besoin accru de contréle,
L’amélioration des processus métiers,

Le besoin accru en innovation.

Par ailleurs, les différentes tendances observées dans les pratiques informatiques ainsi que dans
I'utilisation des ressources devraient avoir une incidence toute particuliere sur la maniére dont les
services de Conseil et d’Intégration de Systémes seront contractés et consommés par les clients a
I'avenir. Disposer d’équipes de conseil spécialisées par secteur devrait devenir, pour les groupes
informatiques, un moyen clé pour remporter des contrats de transformation a forte composante
d’Intégration de Systémes ou des projets pluriannuels d’Infogérance.

Enfin, les entreprises leaders européennes attendent de leurs fournisseurs une plus grande pro-
activité, leur permettant de bénéficier d’'une meilleure efficacité et d’'une plus grande productivité.
Les fournisseurs de services informatiques qui auront ainsi développé leurs équipes de conseil
métier avec de fortes connaissances sectorielles seront les mieux placés pour remporter des
marchés et saisir les nouvelles opportunités.

L’intégration de Systémes : malgré des conditions économiques moins favorables, la demande
en développement de solutions et en maintenance applicative devrait persister. Cependant, une
pression sur les prix devrait s’accentuer et la taille des projets diminuer. La demande devrait porter
essentiellement sur :

¢ La modernisation des environnements historiques,
e Les mises a niveau logicielles (montée de release éditeurs tels que SAP),
e La Business Intelligence,
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e Le suivi des indicateurs de performance internes aux entreprises,
e Les projets de transformation opérationnelle.

Les clients segmenteront davantage leurs cahiers des charges afin de mieux maitriser leur budget
tout en portant une attention particuliere a la mesure de la performance. La pression sur les prix et
la raréfaction sur certaines compétences techniques continueront a amener les grands acteurs du
secteur a déployer des modeles de production globale.

Les activités de tests, considérées auparavant comme un segment de niche, sont en forte
progression suite au mouvement d'adaptation permanente dans les métiers des entreprises, a une
réglementation de plus en plus évolutive et complexe et enfin aux codts liés aux tests qui poussent
les clients a faire appel a des acteurs industriels sur des engagements pluriannuels. Les tests et
leur externalisation compléte deviennent donc une activité a part entiére.

En conclusion, la demande ira de plus en plus vers des acteurs industriels maitrisant les
spécificités sectorielles de leurs clients et capables d’apporter une valeur ajoutée conseil dans leur
approche.

L’infogérance : en régle générale en période de ralentissement économique, I'activité
d’Infogérance connait une relative croissance. Cependant, cette tendance serait atténuée suite a
l'incertitude économique qui demeure. De maniére générale, bien que les cycles de prises de
décision soient devenus plus longs avec des clients qui demandent un retour sur investissement
beaucoup plus rapide et une plus grande flexibilité, les années 2009 et 2010 devraient bénéficier
d’'une tendance favorable en infogérance d’infrastructures et en externalisation de processus en
Europe. La renégociation des contrats existants par les clients pour réduire davantage les colts et
accroitre leur flexibilité aménera de nouvelles opportunités pour la consolidation des prestations et
le rallongement de la durée des engagements.

Les principales tendances observées pour I'année 2008 incluent :

e Davantage de croissance issue de prestations complémentaires avec des clients
existants. Sécuriser la base de clients sera déterminant pour I'année 2009,

e La croissance de la gestion d’infrastructure a distance (Remote Infrastructure
Management) et de I'offshore,

e Une demande de retour sur investissements des clients en matiere d'initiatives
« informatique responsable » (Green IT),

o Un intérét croissant tant pour I'optimisation du choix des ressources que pour la
gouvernance ou le pilotage des projets.

Ces tendances devraient se poursuivre au cours de I'année 2009. De maniere générale, le besoin
constant de réduction et de variabilisation des codts et le manque de compétences techniques
disponibles en interne chez les clients constituent les principaux leviers d’'une demande en
infogérance. Par ailleurs, les sociétés de services informatiques devront démontrer leur
connaissance du secteur d’activité des clients pour lesquels elles opérent, ainsi que leur capacité
d’adaptation et d’innovation. En effet, face a la demande croissante des clients en termes
d’'innovation, le niveau d’expertise sera un des éléments déterminants pour le choix de leur
partenaire en infogérance. C’est une des raisons pour lesquelles les analystes industriels estiment
que le marché d’infogérance devrait se fragmenter selon les domaines de compétences.

Services de paiement par cartes : le marché d’externalisation des services de paiement est trés
varié avec des prestataires d’expertise ayant des compétences dans des domaines industriels
spécifiques et des prestataires de services informatiques. Le marché tend a devenir plus mature et
une consolidation des différents acteurs devrait se poursuivre.

La croissance devrait étre soutenue par :

e L’évolution de la réglementation (ex : SEPA),

e La multiplication des différents modes de paiement (ex : téléphonie mobile, paiement a
distance...),

e Lasécurité (ex : chip & pin, 3D-secure, et 'utilisation des hologrammes).
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7.5 CROISSANCE DU MARCHE DES SERVICES INFORMATIQUES PAR LIGNE DE SERVICES

Gartner a revu ses prévisions de croissance du marché des services informatiques en Europe
occidentale. Apres avoir émis des premiéres estimations de croissance de +5,8% en 2008 par
rapport a I'année 2007, Gartner anticipe finalement une croissance sur le secteur des services
informatiques de 'ordre de +1% pour la zone Europe occidentale.

7.6.1

Croissance
En millions d’euros 2007 2008 :’nefirdn‘fgﬁgjgz
en %
2008/2007
Conseil 17 832 17 967 +0,8%
Développement et Intégration 56 486 57 492 +1,8%
IT management 55 066 55 229 +0,3%
Process management 16 213 16 296 +0,5%
Services professionnels en Europe occidentale 145 597 146 984 +1,0%

Source : Gartner : Dataquest Insight IT Spending — janvier 2009 (données estimées pour 2008 en
euros) pour les services professionnels uniquement.

Les services professionnels incluent les activités de Conseil, de Développement et Intégration
(Intégration de Systémes chez Atos Origin), d’IT Management (Infogérance chez Atos Origin) et de
Process Management (Services en ligne et BPO chez Atos Origin). lls excluent les services de support
(support et maintenance du matériel informatique et des logiciels).

PART DE MARCHE ET CONCURRENTS
Classement en Europe occidentale

Selon Gartner, Atos Origin était la cinquiéme société de services informatiques en Europe en 2007.
Ce classement prend en compte I'effet de la fusion entre HP et EDS.

Le classement d’Atos Origin en termes de parts de marché dans les services informatiques en
Europe occidentale s’établissait alors comme suit :

Classement 2007 des concurrents en Europe par taille et part de marché
En millions d'euros

00 T 44200 Chiffre d'affaires 2007 Part de marché 2007 en %
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Source : Chiffres de la Société — IT Services Worldwide Market Share Gartner : aoiit 2008 en dollars US

avec
1 US dollar = 0.73049 euros

En millions d’euros. Les services professionnels incluent les activités de Conseil, de Développement
et Intégration (Intégration de Systémes chez Atos Origin), d’IT Management (Infogérance chez Atos
Origin) et de Process Management (Services en ligne et BPO chez Atos Origin). lls excluent les
services de support (support et maintenance du matériel informatique et des logiciels).
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7.6.2 Principaux concurrents en Europe occidentale

Main Competitors

Royaume-Uni British Telecom, HP EDS, IBM, Cap Gemini, Logica, Fujitsu
Europe centrale T-systems, Siemens IT, IBM, Accenture, HP EDS

France Capgemini, IBM, Logica, Accenture, Stéria, Sopra

Bénélux Getronics/KPN, Cap Gemini, Logica, IBM

Espagne Indra, IBM, Telefonica, Accenture

Source Gartner : IT Services Europe Final Market Share — aoit 2008

7.6.3 Taille et parts de marché en Europe occidentale

Selon Gartner, sur la derniere base estimée de la taille du marché des dépenses externes en
services informatiques, la part de marché du Groupe Atos Origin dans chaque pays et par ligne de
métier s’établit comme suit :

En millions d’euros Taille du marché Pondération Atos Origin Part de marché
2007 2008 2007 2007 2008 2007 2008
Royaume-Uni 50 679 47 161 32% 1042 977 2,1% 2,1%
Europe centrale 29 231 30 652 21% 607 642 21% 2,1%
France 18 579 19 608 13% 1685 1675 9,1% 8,5%
Bénélux 13 632 14 352 10% 1475 1487 10,8% 10,4%
Italie 10 009 10 290 7% 296 54 3,0% 0,5%
Ibérie 9937 10727 7% 332 362 3,3% 3,4%
Pays scandinaves 12 840 13 468 9%
Reste de I'Europe occidentale 689 724 0% 12 25 1,8% 3,4%
Europe occidentale 145 597 146 984 100% 5449 5222 3,7% 3,6%
Conseil 17 832 17 967 12% 359 339 2,0% 1,9%
Intégration de Systémes 56 486 57 492 39% 2125 2014 3,8% 3,5%
Infogérance 71279 71525 49% 2 966 2 869 4,2% 4,0%
Europe occidentale 145 597 146 984 100% 5449 5222 3,7% 3,6%

Source : Chiffres de la Société - Gartner IT Services Spending — janvier 2009 en euros.

Le Royaume-Uni comprend I'lrlande, I’Europe centrale est compose de I’Allemagne, la Suisse et
I’Autriche, le Bénélux comprend les Pays-Bas et la Belgique, I’ltalie inclut la Gréce, la zone Ibérie se
compose de ’Espagne et du Portugal, les pays scandinaves comprennent la Suéde, la Norveége, la
Finlande et le Danemark.
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8 ORGANISATION, PROGRAMME TOP ET OBJECTIFS 2009

8.1 ORGANISATION
8.1.1 Gouvernance

Lors de '’Assemblée Geénérale du 10 février 2009, les actionnaires ont voté la mise en place d'un
nouveau mode de Gouvernance avec un Conseil d’Administration présidé par M. Thierry Breton,
Président-Directeur Général.

Deux membres de la Direction Générale ont été nommés Directeurs Généraux Adjoints rattachés
au Président-Directeur Général du Groupe :

» Charles Dehelly en charge des Operations

» Gilles Grapinet en charge des Fonctions Globales.

8.1.2 Organisation du Groupe

L’organisation d’Atos Origin, mise en place début 2007 et encore en vigueur jusqu’a fin 2008, avec
des fonctions transverses de pilotage des activités d’intégration de systéeme et d’infogérance
reflétait un début d’intégration du Groupe toutefois encore insuffisant. Trop fortement structurée
autour de la dimension géographique et avec I'essentiel des responsabilités concentrées au niveau
de chaque pays, l'organisation d’Atos Origin n’avait pas permis de dégager le maximum de
synergies possibles entre les entités opérationnelles et a rendu le Groupe moins manceuvrant face
a la globalisation et I'internationalisation tant de la stratégie des grands clients que de nos propres
infrastructures de production informatiques.

C’est pourquoi Atos Origin s’est doté dés début 2009 d’'une nouvelle organisation afin de franchir
une étape décisive dans l'intégration du Groupe. Cette nouvelle organisation renforce fortement la
collaboration des unités opérationnelles, des fonctions transverses et des fonctions supports. Elle
favorise la croissance organique et améliore I'efficacité opérationnelle tout en préservant a
l'identique la capacité d’engagement des équipes locales d’Atos Origin aupres de leurs clients.

Les cinqg principales caractéristiques de la nouvelle organisation sont les suivantes :

e Une dimension véritablement globale de la politique commerciale du Groupe au travers de la
création d’'une nouvelle fonction transverse, "Global Sales & Markets". Cette fonction transverse
pilote désormais les Grands Comptes clients internationaux, assure la coopération commerciale
entre les unités opérationnelles sur tous les contrats internationaux. Elle développe et organise
'approche Marché du Groupe et est, tout spécialement, responsable de la mise en marché des
offres distinctives d’Atos Origin.

e Un renforcement des Global Delivery Unit du Groupe : Intégration de Systémes, Infogérance,
Consulting, SAP. Les Lignes de Services pilotent les plates-formes de production globales
offshores et nearshores ("Global Factories") et sont également en charge de I'industrialisation
des capacités de production d’Atos Origin au niveau local. Elles apportent un support technique
aux forces de ventes et coordonnent I'exécution des grands projets des unités opérationnelles.

e L’introduction d’'une démarche d'innovation méthodique et orientée business au travers de la
création de la fonction Global Innovation, Business Développement and Strategy. Cette
fonction pilote le processus d’innovation au sein du Groupe Atos Origin afin de créer des
avantages concurrentiels. Elle pilote les réseaux internes d’innovation et d’experts scientifiques.
Elle est responsable du processus de développement de la propriété intellectuelle dans le
Groupe et gére le portefeuille des brevets. Elle gére également la stratégie de développement a
moyen terme du Groupe et s’assure, a travers les revues stratégiques périodiques, du bon
alignement des entités.

o L’intégration des Fonctions Globales. Toutes les unités opérationnelles d’'une fonction support
(finance, ressources humaines, informatique, juridique, achats, audit et communication) sont
désormais rattachées hiérarchiquement a la fonction support centrale correspondante du Groupe.
Ces fonctions, ainsi pleinement intégrées, assureront une harmonisation totale des processus
clés de fonctionnement et apporteront ainsi un soutien renforcé aux entités opérationnelles du
Groupe.
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8.1.3 Direction Générale

La Direction Générale est composée de :
» Thierry Breton Président-Directeur Général ;
» Charles Dehelly Directeur Général Adjoint en charge des Operations ;
» Gilles Grapinet Directeur Général Adjoint en charge des Fonctions Globales.

+ Thierry Breton: 53 ans, a occupé les fonctions de Directeur général adjoint puis
Administrateur délégué — Vice Président du Groupe Bull de 1993 a 1996, puis Président-Directeur
Général de Thomson de 1997 a 2002. Il est ensuite hommé Président-Directeur Général de France
Télécom de 2002 a 2005. Thierry Breton a été ministre de 'Economie, des Finances et de I'Industrie de
février 2005 a mai 2007. Il est diplomé de I'Ecole supérieure d'électricité « Supélec » de Paris et de
I'Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale et a recu le titre d’Officier de la Légion d'honneur et
de Commandeur de I'Ordre National du Mérite.

4 Charles Dehelly : 57 ans, ingénieur Arts et Métiers, il a débuté sa carriére chez Thomson, ou il
a occupé divers postes de direction de division avant de rejoindre en 1992 le Groupe Bull, comme
Directeur Général Adjoint, Président de Bull SA, CEO de Zenith Data System puis Président de Bull
Europe. De retour chez Thomson en 1998, il en est nommé Directeur Général en 2002. En 2005, I
dirige le Groupe Equant, en tant que Président du Directoire jusqu’a son intégration au sein de France
Télécom. Depuis 2006, il était Président du Groupe Arjowiggins.

+ Gilles Grapinet : 45 ans, ancien éléve de I'ENA, Inspecteur Général des Finances. Il a rejoint
en 1992 l'Inspection Générale des Finances, puis la Direction Générale des Impbts, ou il a été
notamment en charge de la Direction de la stratégie et du systéme d’information. De 2000 a 2002, il a
dirigé la refonte de l'informatique fiscale du gouvernement frangais et a piloté sa stratégie d'e-
administration fiscale. Gilles Grapinet était précédemment directeur des Systémes et Services de
Paiement et membre du Comité Exécutif de Crédit Agricole SA, aprés en avoir été le Directeur de la
Stratégie.

8.1.4 Le Comité Exécutif

Outre les membres de la Direction Générale, le Comité Exécutif se compose des membres suivants :

4 Patrick Adiba, Responsable des Unités Globales “Reste du Monde” et “Major Events”,
nommé en 2008. |l est également responsable des Jeux Olympiques et des grands événements. |l était
auparavant Vice-Président des Ressources humaines chez SchlumbergerSema et Directeur Général
des activités en Amérique latine

+ Diego Pavia Bardaji, Responsable de I'Unité Globale Iberia, et Directeur de I'Espagne
depuis 2002. Auparavant, il était responsable de I'Unité Globale Energie de SchlumbergerSema.

+ Francis Delacourt, Responsable Groupe Infogérance, a rejoint le Groupe en 1991, ou il a
occupé diverses fonctions opérationnelles et dirigeantes au sein du pdle Infogérance pour la France, le
Royaume-Uni et les Pays-Bas. Depuis 2004, M.Delacourt est responsable du péle Infogérance monde.
Avant d’intégrer Atos Origin, il a travaillé chez Dun & Bradstreet Software, McDonnel Douglas
Information Systems et Burroughs-Unisys.

+ Didier Dhennin, Responsable Groupe de I'activité Atos Worldline depuis 2004. M.Dhennin
a rejoint Atos Origin en 1984 et il est a I'origine de la création des activités multimédia du Groupe.

Il Winfried Holz, Responsable de I’Unité Globale Allemagne et Europe Centrale, nommé fin
2008. Il a débuté sa carriere en 1984 chez Siemens AG en Allemagne et a eu différents postes de
direction tels que Vice Président chez Siemens Nixdorf Informationssysteme ou Président de Siemens
Health Services. Aprés avoir été responsable monde des solutions informatiques de Siemens, Winfried
Holz a été Managing Director chez Fujitsu Services GmbH et président de TDS en novembre 2007.

+ Francis Meston, Responsable Groupe Intégration de Systémes, nommé en février 2009.
Avant de rejoindre Atos Origin, Francis Meston était précédemment Président-Directeur Général de la
filiale francaise d’E.D.S, poste qu’il occupait depuis février 2002. En 1996, il rejoint le Groupe
A.T.Kearney, cabinet international de conseil en stratégie et management, en tant que Vice-Président
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8.2

Europe. Il était auparavant Vice-Président de Gemini Consulting. Diplomé de I'ESIM et titulaire d'un
MBA en finance de Purdue (Indiana), Francis Meston est également maitre de conférences a HEC.

+ Rob Pols, Responsable de I’'Unité Globale Bénélux, a rejoint le Groupe fin 2006. Avec a son
actif une solide expérience du marché des services informatiques et du conseil, Rob Pols était
auparavant Directeur Général de Fujitsu Services aux Pays-Bas.

i+ Michel-Alain Proch, Directeur Financier Groupe, nommé en 2007, a rejoint Atos Origin en
2006 au poste de Responsable de I'audit interne et de la gestion des risques. |l a débuté sa carriére
chez Deloitte & Touche pour travailler ensuite chez Hermés, en charge de la direction financiére pour la
région Amérique du Nord et du Sud.

- Jean-Marie Simon, Responsable Groupe Ressources Humaines, nommé en 2007. Entre
2005 et 2007, Jean-Marie Simon était Directeur des Ressources Humaines France, Allemagne et
Europe Centrale. Préalablement a Atos Origin, il a occupé la fonction de Directeur Général en charge
de la Recherche et Développement et des centres de production du Groupe Schlumberger. Il a eu
différents postes en Indonésie et en Norvége et a également été Directeur Informatique du pdle
“pétrole” du Groupe Schlumberger pendant trois années.

= Arnaud Ruffat, Responsable de I’'Unité Globale France et Maroc, nommé en 2008, a rejoint
Atos Origin en 1988. Il a occupé diverses fonctions au sein du Groupe, parmi lesquelles celles de
Directeur Financier et de Responsable de division. En 2003, il a ét¢ nommé Responsable de I'activité
Infogérance en France.

- Keith Wilman, Responsable de I'Unité Globale Royaume-Uni, a rejoint le Groupe fin 2006.
Fort de plus de 25 années d’expérience dans le domaine des technologies de linformation, il était
Directeur Général de CSC pour la région Europe du Nord (Royaume-Uni, Irlande et Pays-Bas). Avant
de rejoindre CSC en 1997, M.Wilman était Directeur Général d’Easams Ltd.

De plus, le Responsable Groupe Ventes et Marchés ainsi que le Responsable Groupe de I’activité
Conseil seront membres du Comité Exécutif une fois nommes.

LE PROGRAMME TOP (TOTAL OPERATIONAL PERFORMANCE)

Moins de deux semaines aprés son arrivée au sein du Groupe, Thierry Breton, Président-Directeur
Général, a lancé le Programme TOP (Total Operational Performance) pour améliorer la profitabilité
opérationnelle de la Société.

Construit pour générer des économies récurrentes indispensables pour pérenniser la compétitivité d’Atos
Origin, le Programme TOP s’articule autour d'une réforme en profondeur de I'entreprise avec de
nouveaux leviers d'action, des objectifs plus ambitieux et une plus grande vitesse d’exécution pour
atteindre ses principales cibles : faire face a un environnement économique difficile et rattraper les
meilleurs acteurs du secteur en terme de marge opérationnelle.

Reposant sur vingt projets transversaux déployés dans I'ensemble du Groupe, le Programme TOP est
bati autour de quatre axes majeurs de transformation :

1.Exploiter le bénéfice d’un Groupe global et intégré pour mieux servir ses clients et générer des
synergies par la simplification et la standardisation dans les opérations : cinq initiatives parmi lesquelles
la simplification dans la gestion des contrats multi-pays, la gestion globale de nos compétences SAP, la
gestion globale de nos activités de Conseil.

2.Combler les écarts de performance opérationnelle avec les meilleurs du secteur : neuf projets sur
la base d’indicateurs tels que la part d’offshore, le ratio surface bureaux / effectifs, le ratio de frais
administratifs, etc.

3.Développer le « lean management » pour combler notre écart de productivité et accroitre en
permanence I'efficacité opérationnelle : quatre projets dans des domaines tels que la gestion des centres
d’appels, des services clients, et des infrastructures.
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Intégration
De Syst.

T10. Amélioration des ventes multi-pays
Ventes — - T
T11. Programme de sécurisation du chiffre d’affaires
Fonctions T13. Transformation de la fonction Ressources Humaines (centres de services partagés)

Globales T14. Optimisation des colts administratifs

4.Déployer des projets de développement durable, en particulier dans le domaine des hommes et de
la protection de I'environnement : deux projets.

Au sein des vingt projets, huit programmes sont orientés sur le développement de l'activité, six
programmes ont pour objectif de faire décroitre la base de colt et six programmes sont mis en place pour
augmenter la génération de cash. Tous les programmes qui avaient été initiés depuis 2007 se
poursuivent et sont intégrés dans le Programme TOP. Toutefois, comme indiqué, TOP a une plus grande
ambition et vise a rejoindre les meilleurs acteurs du secteur rapidement grace a une gestion plus stricte.

Directeur Programme
C. Dehelly

Allemagne

Reste

France Bénélux Espagne Worldline

du monde

. Organisation intégrée et amélioration de la performance des entités de Conseil

T2. Accroitre la compétitivité de I'Intégration de Systémes

T3. Optimiser la pratique SAP et augmenter la croissance

T4. Mise en place des techniques “lean” dans les centres de support clients

T5. Optimisation de linfrastructure IT

T6. Mise en place des techniques “lean” dans les centres de support clients

T7. Accélérer la migration vers une plate-forte commune (Atos Worldline)

T8. Baisser les dépenses non-IT (stricte gestion, nouvelles procédures, nouveaux cahiers des charges, renégociations...)

Infogérance

T9. Rationalisation du parc immobilier

T12. Transformation des fonctions Finance et Achats (centres de services partagés)

T15. Standardisation du processus

T16. Optimisation des ressources aux évolutions du marché

T17. Développement durable

T18. Optimisation du besoin en fonds de roulement

T19. Optimisation des dépenses d'investissements

. Optimisation fiscale et des plans de retraite

Le pilotage du Programme TOP a été congu pour permettre une mise en place rapide et la résolution
optimale des eventuels problémes de mise en ceuvre rencontrés sur chaque projet. Charles Dehelly,
Directeur Général Adjoint, pilote le Programme TOP et rapporte directement au Président-Directeur
Général d’Atos Origin. Il gére les vingt chefs de projet TOP qui proviennent des Unités Globales, des
Lignes de Services et des Fonctions Globales. Chaque chef de projet TOP est en méme temps en
charge d’'un programme transversal et de la mise en place des projets dans sa propre organisation. Les
vingt chefs de projet TOP s’appuient eux-mémes sur plus de deux-cents collaborateurs membres du
Programme qui appartiennent a toute I'organisation d’Atos Origin.

Lancé le 1°" décembre 2008, le Programme TOP est entiérement structuré et déployé au sein du Groupe.
Le succes de ce Programme, qui n’est pas un plan classique d’économies de colts, mais un programme
complet de transformation de I'entreprise pour rejoindre les meilleurs du secteur en terme d’efficacité
opérationnelle, est une priorité clé pour le Groupe.
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8.3 OBJECTIFS DE L’ANNEE 2009

Dans un environnement économique difficile, la priorité est donnée a I'amélioration de la performance
opérationnelle.

> Chiffre d’affaires

Le Groupe envisage un chiffre d’affaires 2009 en Iégére baisse par rapport a 2008 a périmétre et taux de
change constants. Cette perspective tient compte d’'un carnet de commandes (renforcé dans les activités
récurrentes) représentant au 1er janvier 2009 58% du chiffre d’affaires total (contre 55% au 1°" janvier
2008) mais aussi d’un ralentissement escompté sur les activités cycliques.

» Marge opérationnelle

Le Groupe s’est fixé I'ambition d’améliorer de 50 a 100 points de base sa marge opérationnelle en 2009.
Compte tenu de la montée en charge progressive du Programme TOP tout au long de I'année, le Groupe
anticipe que c’est principalement sur le deuxiéeme semestre que se concrétisera l'essentiel de
I'amélioration de la marge opérationnelle. S’agissant du premier semestre, le Groupe considéere que les
premiers effets du Programme TOP devraient permettre de préserver le niveau de marge opérationnelle
par rapport a 2008.

» Cash flow
Bien que prévoyant des colts de réorganisation, de rationalisation et de formation plus élevés qu’en

2008, le Groupe a pour objectif de générer en 2009 un cash flow positif provenant d'une amélioration de
I'excédent brut opérationnel (OMDA) et d’'un strict contréle des investissements.
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9 CONSEIL

DONNER AU CLIENT UN AVANTAGE CONCURRENTIEL
9.1 DESCRIPTION DES ACTIVITES

Atos Consulting représente le premier élément du concept « Conseil, Développement, Exploitation »
(DBO -Design-Build-Operate) d’Atos Origin. En conséquence, le Groupe s’emploie scrupuleusement,
d’une part, a aligner le portefeuille d’Atos Consulting sur le portefeuille global du Groupe, de maniére
a assurer le développement des ventes de services d’Intégration de Systemes et d’Infogérance, et
d’autre part, a optimiser les capacités de conseil afin de porter une assistance efficace aux clients
dans les activités qu’ils conduisent chaque jour avec Atos Origin.

Atos Consulting propose une approche pragmatique et réaliste pour répondre aux besoins de ses
clients. Le Groupe offre des services et solutions de « bout en bout », allant du développement de
stratégies jusqu’au choix de solutions et de technologies appropriées en passant par la refonte des
processus fonctionnels. Nos clients sont ainsi en mesure d’améliorer leur productivité et de générer
davantage de valeur grace a une approche innovante des processus métiers, conjuguée a une
intégration performante des technologies et un support efficace, ainsi que par des investissements
stratégiques en ressources humaines. Les solutions meétiers et technologiques congues par Atos
Consulting permettent a ses clients de bénéficier plus rapidement, a moindre colt et durablement,
d’un véritable avantage concurrentiel.

Nos clients exigent une profonde connaissance de leur secteur d’activité. Atos Consulting est reconnu
pour la qualité des solutions qu’il fournit aux secteurs privés et aux services publics, mais aussi aux
secteurs des télécommunications, aux services financiers, a I'industrie et aux transports et a la grande
distribution. En se concentrant sur ces secteurs spécifiques, Atos Consulting s’assure une
connaissance approfondie de ses clients et de leurs activités.

En 2008, Atos Consulting a émis la premiére publication de Look out, une source d’information
indépendante et faisant autorité dans le domaine ou nous portons une attention particuliére sur les
grandes tendances émergentes, les nouveaux besoins business et les technologies qui pilotent
l'innovation pour le Groupe et ses clients, en fournissant une vue holistique des changements du
marché. Parallélement, le Groupe a lancé un nouveau support international, View, qui présente des
études de cas et des articles portant sur des programmes de recherche que nous avons menés.

02/ DECEMBER 2008

VIEW

TRENDS
2008+

ATOS
Origin

Atos
WE SEE THINGS DIFFERENTLY Con: \'.y'“lﬂj.',

Le déploiement de solutions génératrices de trésorerie pour nos clients afin de faire face au
ralentissement économique, la solution de compteurs intelligents pour adresser les secteurs de la
distribution électrique, le réle croissant de l'interactivité et des technologies a base de Web 2.0, Lean
Manufacturing et 'agenda vert, sont autant d’exemples ou nos consultants ont su appréhender les
enjeux et permettre a nos clients de bénéficier de toute la palette de compétences d’Atos Origin dans
le Conseil.

Avec une approche davantage intégrée, Atos Consulting aide ses clients dans la mise en ceuvre de
leur stratégie métier a tous les niveaux de l'entreprise — ressources humaines, processus et
technologies.
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9.1.1 L’approche sectorielle

Pour mieux se focaliser dans son approche sectorielle, Atos Consulting s’est organisé autour de
quatre familles de secteurs d’activités :

e CIM - Consumer Industrial Markets : Secteur Industriel et grande consommation ; notre clientéle
recouvre I'aéronautique, le marché automobile, la chimie, les produits grands publics, la haute
technologie, la pharmacie. Dans tous ces secteurs, nous avons su démontrer une profonde
connaissance des métiers de clients, avec de fortes références dans des domaines tels que celui
de I'exécution de la chaine de valeur (supply chain).

e FS - Services financiers : forte présence dans la banque et I'assurance, les paiements avec une
offre intégrée de bout en bout, conseil, développement et intégration (Design, Build, Operate).

e PS - Services publics : avec plus de 25 ans d’expérience dans le secteur public, nous sommes un
acteur majeur dans la modernisation du service public et de la santé. Par notre connaissance
profonde du secteur public, nous aidons les organisations gouvernementales et ses
administrations a mettre en ceuvre leurs systémes d’information de fagon efficace, économique, et
sécurisée.

e TUM - Télécommunications, Utility et Médias : Les secteurs des télécoms et médias évoluent tres
rapidement avec une multitude de nouveaux modéles, des défis et des innovations
technologiques. Dans le secteur des utilities (services publics) et de [Iénergie, la
déréglementation, les fluctuations de prix, les problématiques environnementales et les
changements réglementaires renforcent la demande pour les économies en développement, et
les besoins en énergies nouvelles constituent de nouvelles opportunités de conseil. Atos
Consulting a construit une longue et solide réputation en menant a bien des missions exigeantes
qui requiérent a la fois une véritable expertise en conseil et des solutions de pointe.

9.1.2 L’offre

Les activités du Groupe s’appuient sur huit ensemble d’offres supportés par des centres d’excellence,
chargés du développement et de la fourniture des solutions, ainsi que du support des développements
métiers. Ces centres d’excellence utilisent des systémes de gestion des connaissances et diffusent
des informations de pointe grace a une formation adaptée et un partage des connaissances et des
pratiques. lls se focalisent notamment sur les aspects suivants :

e IT Leadership - stratégie et technologies : accompagner les entreprises dans le développement
et la conception de leur stratégie métier et informatique. Aider les clients a appliquer les solutions
technologiques en accord avec les objectifs stratégiques grace a I'Architecture d’entreprise
Atos™, L’attention est concentrée sur la Gouvernance, la Stratégie et I'Architecture informatiques
dans un contexte de fort alignement des directions métiers et de I'architecture informatique.

e Strategy & Innovation Leadership: stratégie et innovation. Les entreprises veulent
constamment améliorer leur efficacité, mettre en place les meilleures pratiques et accroitre la
valeur pour l'actionnaire. Dans un monde global, tout avantage compétitif reste limité dans le
temps. De nouveaux concurrents émergents sont d’horizons nouveaux et conquiérent rapidement
des parts de marché significatives. La source la plus importante pour garder durablement un
avantage concurrentiel est I'innovation. Pour cette raison, I'innovation est la pierre angulaire de la
stratégie du Groupe. Pour Atos Consulting, “making strategy happen” représente la volonté
d’accompagner nos clients dans la transformation de leurs modéles économiques.

e Procurement leadership : maitrise des circuits d’approvisionnement. Par cette offre, nous
aidons les entreprises ou administrations dans la fonction achat. Dans chaque organisation, nous
analysons la stratégie retenue, nous aidons a redéfinir les processus et a mettre en place les
structures opérationnelles adéquates. Pour nos clients, nous sommes un partenaire
pluridisciplinaire offrant des services dans les phases d’analyse, de conception et de mise en
ceuvre.
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e Financial Leadership : les solutions de gestion financiére. Concevoir et déployer des processus
financiers et les technologies sous-jacentes, pour les fonctions financiéres des entreprises du
secteur privé ou public. Aider ces entités a améliorer leur performance par une meilleure utilisation
des informations financiéres, d’indicateurs clés de performance et par la transformation des
processus de planification, de budgétisation et de prévision. Aider les fonctions financieres a
mettre a profit les changements externes, comme les évolutions réglementaires (IFRS, Sarbanes-
Oxley). Les principaux points d’attention couvrent la mesure de la Performance et les centres de
services partagés pour la fonction Finance.

o People and change Leadership : 'accompagnement du changement et des ressources
humaines. Mettre les ressources humaines en adéquation avec les stratégies et les objectifs
métiers. Améliorer l'efficacité des fonctions administratives en conciliant baisse des colts et
amélioration des niveaux de service. Gérer la dimension humaine du changement en prenant en
compte les facteurs humains et organisationnels au cours des phases de transition. Les
principaux points de focalisation sont la Transformation des ressources humaines, les centres de
services partagés, ’Amélioration de la performance et la Gestion des changements.

Pour les Solutions de gestion financiére et la Gestion des changements et des ressources
humaines, ces prestations de conseil sont souvent exécutées en amont d’'une mise en ceuvre
ERP, effectuée en commun avec lintégration et I'exploitation d’ERP (hébergement, gestion
technique), basés sur des solutions SAP ou Oracle.

e Operational Transformation leadership: la transformation opérationnelle. Pour chaque
grand secteur d’activité, nous avons développé une offre qui s’appuie sur le conseil porté au coeur
du métier. Notre approche est d’aider nos clients a faire face a leurs contraintes d’efficacité et a
exploiter leurs ressources opérationnelles pour acquérir un avantage concurrentiel durable.
Analyser les applications systémes qui transforment les processus internes en assurant des
prestations de conseil, de développement et d’exploitation aux clients. Les principaux points de
focalisation comprennent la gestion de la chaine logistique (SCM), les achats, la logistique, la
production pour permettre a nos clients de réagir plus rapidement et plus intelligemment.

e Customer Management Leadership : la gestion de la relation client. Avec une vision claire et
I'application de méthodes et techniques innovantes dans le domaine du marketing, des ventes et
des services, nous contribuons a I'amélioration de la fonction commerciale. Notre approche est
caractérisée par I'amélioration du contenu et des processus. La focalisation porte sur le
développement et la mise en ceuvre avec nos clients d’'une vision de la gestion des canaux de
distribution, de la gestion de la connaissance, de la relation en ligne de la clientéle (incluant web
2.0), et du développement des ventes.

o ERP Business Transformational Leadership : la transformation métier par les ERP. Cette
offre est le résultat de la combinaison de I'expérience dans la mise en place d’ERP avec une
expertise sectorielle et la compétence dans les meilleures pratiques. Le Conseil peut s’appuyer
sur I'expertise de I'ensemble du Groupe Atos Origin sur les grands progiciels ERP, avec lesquels
ont été développés des partenariats globaux. Nous avons rassemblé des experts ERP venant de
secteurs variés et aidons ainsi nos grands clients a mettre en ceuvre avec succés et transformer
leur patrimoine applicatif de progiciels.

9.1.3 lllustrations de la stratégie

En 2009, un bon exemple de la synergie dégagée entre les différents métiers d’Atos Origin et pilotée
par le conseil est 'extension de notre partenariat stratégique avec Chemchina en Chine sur plusieurs
domaines de services dans le cadre de leur important programme de refonte informatique :

e En Business Consulting, Atos Origin a exécuté des missions sur les achats, la finance,
I'organisation, la conduite du changement, et les améliorations de programmes de transformation
Six Sigma. Ces programmes ont fourni des ressources, des processus et le reengineering
organisationnel qui ont généré des bénéfices financiers et opérationnels puis préparé la mise en
place de progiciels SAP. De plus, les équipes de Business Consulting ont contribué a la mise en
place d’'un département informatique de 50 personnes.

o En Intégration de Systémes, nous avons construit le masque global des meilleures pratiques SAP
dans le domaine de la chimie et préparé la mise en place sur deux sites pilotes qui ont démarré a
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Harbin en Janvier 2009. Le Groupe a également livré la solution SAP BW qui permet d’obtenir les
indicateurs clés du programme Business Intelligence.

e Dans le domaine de [lexploitation, nous avons construit linfrastructure pour supporter le
déploiement de la solution SAP. En décembre 2008, nous avons finalisé le démarrage du premier
centre de données pour ChemChina a Pékin. Ce centre a été officiellement ouvert en décembre
2008. Il est désormais totalement opérationnel.

9.2 SYNTHESE DE L’ACTIVITE

% Croissance

En millions d’euros 2008 2007

Organique (a)
Chiffre d’affaires (a) 349 346 +1,0%
Marge opérationnelle (a) (b) 16,7 18,2 -8,1%
% chiffre d’affaires 4,8% 5,3% -0,5 pt
Effectifs fin de période 2 667 2,632 +1,3%

(a) Données a périmetre et taux de change constants
(b) Incluant les colts des Lignes de Services Globales

Répartition du chiffre d’affaires par pays

OPays Bas
ORoyaume-Uni
OAutres EMEA
HFrance

9.3 PERSPECTIVES

Atos Origin s’engage a continuer a fournir a ses clients des solutions de « bout en bout » de type DBO
(Design-Build-Operate) a I'échelon national et, de plus en plus, a l'international. Par conséquent, un
nombre croissant d’activités doit se dédoubler sur nos deux autres lignes de services : stratégie
informatique, conseil technique, permettant la mise en oeuvre dERP ou la transformation des
infrastructures ; le BPO des fonctions support devrait poursuivre sa croissance.

Atos Consulting porte une forte attention au leadership « thorough ». Pour faire croitre nos activités de
conseil, nous avons lancé un programme de développement global, une approche sectorielle globale,
comprenant des centres d’excellence, un marketing global, et nous développons nos activités dans de
nouveaux pays. Pour accroitre nos ventes a l'international, nous avons opéré un alignement de notre
activité entre les pays ; nous avons pu ainsi croitre rapidement en Chine et en Belgique et démarrons
une nouvelle entité en Allemagne. Cette année, nous poursuivrons sur le succés de ce programme en
développant davantage les échanges multi-pays entre nos entités.

Atos Consulting développe ses offres appuyées par ses centres d’excellence dans les domaines de la
Stratégie et Innovation, des Achats, de la Gestion de la Relation Client et de mise en place d’ERP. En
2009, nous développerons ces offres a I'international. De plus, 'activité Conseil d’Atos Origin jouera
un role de premier plan dans la vente des offres distinctives, qui sont un élément clé dans la stratégie
moyen terme. Le Groupe est convaincu qu’une approche initiée par le Conseil constitue le meilleur
moyen d’offrir aux clients une solution compléte, permettant une forte synergie entre les activités de
Conseil, d’Intégration de Systemes et d’Infogérance.
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10 INTEGRATION DE SYSTEMES

FAIRE NAITRE LA CLARTE DE LA COMPLEXITE
10.1 DESCRIPTION DES ACTIVITES

Les spécialistes du Groupe en Intégration de Systémes congoivent et réalisent des solutions et
systémes informatiques innovants dédiés a des marchés stratégiques, assurant une intégration
transparente avec les infrastructures existantes, un support et un perfectionnement continus des
applications informatiques. L'expérience d’Atos Origin dans lintégration des ressources humaines,
des processus et des technologies lui permet de concevoir, de mettre en place et d’exploiter des
solutions pratiques et robustes.

Le Groupe collabore avec ses clients au développement, au déploiement et a la maintenance de
systémes au service de leur stratégie métier globale. Lorsque le marché migre vers des progiciels
standards, le Groupe concoit et met en ceuvre des solutions issues de grands éditeurs, tels SAP ou
Oracle, et les intégre dans des environnements complexes, en faisant appel aux technologies les plus
pointues. Il réalise également des projets s’appuyant sur des logiciels spécifiques, Open Source ou
propriétaires, faisant intervenir divers langages et méthodes de programmation. Le travail avec une
équipe de partenaires stratégiques triés sur le volet est privilégié afin de développer et de déployer
des offres complétes, intégrant des technologies de pointe et des systémes provenant d’éditeurs de
progiciels.

Poursuite du développement de notre stratégie SAP : aprés 2006, ou nous avons été sélectionnés
par SAP pour devenir un partenaire privilégié dans le secteur de Iindustrie, (un de nos plus importants
marchés), SAP nous a de nouveau récompensé en 2008 du trophée Pinnacle award “SAP hosting”
que nous avions déja recu en 2007 pour la qualité de nos prestations en maintenance applicative et
en hébergement d’applications.

Nous avons développé une approche unique pour assurer le support des solutions SAP basées sur
des centres d’excellence (CoE) qui :

o fournissent une équipe de consultants spécialisés dans les ventes et le marketing, la mise en
place et la gestion des solutions SAP spécifiques a chaque secteur industriel. Grace a ces
centres, nous pilotons l'industrialisation des différentes offres et développons I'’échange et le
partage d’expérience et de connaissance;

e permettent de créer des synergies financiéres, telles que :

o0 l'aide aux différents pays produite par les intervenants possédant les compétences
requises en interne,

0 le partage des consultants de haut niveau sur des projets multi-pays,

0 laccés privilégié a des spécialistes SAP dans des sessions de travail conjointes.

Ces centres d’excellence sont de véritables forums de réflexions stratégiques pour le développement
futur d’offres conjointes entre SAP et Atos Origin.

De plus, le Groupe a, durant 'année 2008, établi un accord de commercialisation avec SAP afin
d’accélérer ses ventes faites avec de nouvelles références clients, couvrant I'industrie, les processus
de mise a niveau, les solutions Business Objects et I'offre business Suite V7.

Enfin, signe de I'expertise des équipes d’Atos Origin et de I'étroite collaboration avec SAP, un nouvel
accord de commercialisation a été signé en mars 2009. Selon I'accord ainsi conclu, Atos Origin
collaborera en amont avec SAP afin de réduire les risques client et de rationaliser les processus de
mise a niveau, de déploiement et de démarrage pour les installations nouvelles et existantes des
clients SAP, comme pour les migrations vers des solutions SAP de gestion d’entreprise.

En conséquence, dans le cadre de la nouvelle organisation du Groupe mise en place début 2009, une
nouvelle unité opérationnelle Global SAP a été créée pour couvrir 'ensemble des activités SAP au
sein du Groupe.

Face a 'augmentation de la demande de gestion applicative, le Groupe a élaboré une offre exclusive

et transparente, fondée sur des processus et méthodologies de pointe, de strictes regles de
gouvernance et les standards du marché (notamment la norme ITIL pour la continuité du service).
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Cette offre a été formalisée dans I'approche de gestion applicative Atos™ Application Management,
destinée a lI'ensemble des marchés stratégiques. Cette solution s’appuie sur les capacités de
production globale (global sourcing) du Groupe pour réduire substantiellement le colt total de
possession (TCO) pour ses clients, grdce a des modéles de tarification souples et adaptés aux
différents métiers et a I'harmonisation des processus clients. En 2008, la maintenance applicative est
restée la part la plus importante de I'activité Intégration de Systémes d’Atos Origin.

Les autres domaines ou le Groupe posséde une forte expertise sont 'TERM (Entreprise Resource
Management), le CRM (gestion de la relation client), la Business Intelligence, la gestion de la chaine
logistique (SCM), I'intégration métier, la Gestion du contenu (ECM, Entreprise Content Management).
Dans tous ces domaines, Le Groupe a mené avec succes plusieurs projets complexes a un niveau
international.

Le Groupe est reconnu dans la conduite de programmes d’intégration a grande échelle et réunit des
compétences significatives en matiére d’architecture technique. L'offre compléte de services se fonde
sur une formation poussée et sur I'adoption de normes de certification de haut niveau, telles que
CMMi, PMI (Project Management Institute) et ISO 9001:2000, assorties d’'un processus d’intégration
de systémes parfaitement défini.

10.2 LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2008

En 2008, le Groupe s’est pleinement investi afin d’accroitre a nouveau la performance de I'activité
Intégration de Systémes en s’appuyant sur les actions suivantes :
e Le déploiement complet du modéle de production dans le Groupe,
o lindustrialisation de notre production grace au déploiement d’outils gérés par un centre de
services partagés et la généralisation de la certification,
e laugmentation de nos capacités de ressources globales — offshore pour répondre aux
attentes de nos clients en leur proposant des offres compétitives.

Enfin, le programme des offres distinctives lancées fin 2007 et décrites dans le présent rapport a été
couronné de succeés en contribuant de maniére significative a la croissance de I'activité d’Intégration
de Systémes.

10.2.1 L’alignement de notre modéle de production

En Intégration de Systémes, le facteur clé de succes est la capacité de progresser en méme temps
dans les trois domaines suivants :

o L’intimité client, ol nous développons la connaissance de la solution au coeur du métier du
client et ou nous impliquons des experts en processus métiers ; avec une forte intimité
marché, nous apportons a nos clients les solutions requises ;

e Le leadership produit, avec une spécialisation technologique, une capacité d’innovation et de
fortes compétences : avec un leadership produit, nous prouvons que nous facturons en
fonction de I'expertise apportée par nos équipes ;

e L’excellence opérationnelle, activité le plus souvent située dans les back office a 'opposé des
deux premiéres le plus souvent logées dans le front office, coté client: les indicateurs, la
gestion de projet, les processus de développement sont les éléments clés de ce troisiéme
domaine. Par I'excellence opérationnelle, nous voulons fournir une solution compétitive pour
délivrer le produit final et garantir son support.

Nous avons appliqué ces concepts pour déployer une approche standard organisée autour de deux
grandes activités, l'intégration de progiciels et le monde du sur mesure (custom) ; chacun d’entre
eux sera opéré par deux organisations distinctes:

e l'une a pour mission de fournir des ressources avec des obligations de moyens, mettre a
disposition les meilleures équipes, soit pour les solutions mentionnées précédemment, soit
pour travailler auprés de nos clients en prestations de régie ;

e ['autre a pour mission de gérer nos contrats avec obligation de résultats (contrats au forfait,
contrats a niveaux de service garantis, contrats innovants plus risqués,..). L'unité en charge
de tels engagements va s’approvisionner en ressources directement auprés de l'entité
global delivery, constituée de 'ensemble de nos centres dédies, régionaux ou offshore : des
bénéfices tangibles sont attendus grdce a une meilleure communication et a la
concentration des compétences.
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Le gain global en efficacité sera obtenu dans notre global factory par la standardisation, 'usage
de processus et d’outils similaires réplicables et par des économies d’échelle. La global factory
aura pour mission de fournir un ensemble de services tels que :

e Le développement du cceur du spécifique, les étapes au centre du cycle de développement,
essentiellement autour des langages Java, .net ;

e Le support des solutions progicielles, les migrations clés en main vers les releases 6 et 7, les
montées logicielles autour de NetWeaver, le développement et la maintenance SAP en
langage ABAP ;

e Lachaine de test intégrée ;

e L’environnement collaboratif de développement, a travers le centre de services partagés,
fournissant de fagon consistante un support de bout en bout, & base d’outils intégrés, de
régles et indicateurs communs, permettant aux équipes géographiquement éloignées de
travailler ensemble sur toute la chaine de valeur de l'intégration de systémes.

10.2.2 Outils et processus

Notre objectif est de disposer d’'un centre de services partagés capable de fournir a 'ensemble de nos
équipes tous ces outils, en les utilisant de la méme fagon pour accéder a notre base de connaissance,
sur I'ensemble du cycle de vie des applications.

Apres I'année 2007 ou nous avons défini nos besoins, puis sélectionné les solutions et fournisseurs
associés, nous avons déployé dans nos opérations ces solutions. Le nombre d’utilisateurs a dépassé
6 000 fin 2008 et devrait progressivement atteindre 10 000 soit 40% de I'effectif.

Ces outils permettent a nos équipes de collecter les spécifications clients d’'une fagon optimale, de
concevoir et développer le code, de gérer les configurations et de conduire les tests d’une fagon tres
économique. Les outils de scanning applicatifs, pour permettre de comprendre la qualité des logiciels
que nous maintenons sont également majeurs dans I'approche industrielle de notre métier.

10.2.3 Croissance de notre Global sourcing

Notre modéle de Production Globales sera articulé autour de centres régionaux et de centres
offshores, spécialisés par competences.

Les deux schémas indiquent les différentes zones géographiques, le premier pour I'aspect européen
régional, le second pour I'offshore :

RU:
Beeston, Darlington

Allemagne:
*‘Meppen

Pays-Bas: Groningen,
Eindhoven, Utrecht, Arnhem

France:

Rennes, Nantes, Bordeaux,
Lyon, Grenoble, Toulouse,
Clermont, Sophia

Espagne :
Valladolid,Sevilla
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Répartition géographique offshore

Au total, prés de 20% de nos collaborateurs travaillent dans des centres de services dédiés, le plus
important étant en Inde.

a“

& Arménie
Mainframe+IBM

Maroc

Pays francophones - y

.net, J2EE, SAP e Inde
(Mumbai, Pune, Calcutta, Bangalore)
Main Center
.net, J2EE, SAP

Amérigue du Sud

Pays Hispanophones
.net, J2EE, SAP

10.3 ACTIVITE COMMERCIALE

La ligne de services Intégration de Systémes a remporté d'importants contrats en 2008 parmi lesquels
nous pouvons citer :

e Michelin, externalisation compléte du développement et support applicatif couvrant les

domaines Recherche & Développement, gestion industrielle et trésorerie ;

o ERDF, la solution pilote pour le nouveau systéme de compteurs communicants sur un

échantillon de 300 000 compteurs dans un premier temps ;

e E-Plus en Allemagne, le développement et I'exploitation de 'ensemble du parc applicatif : la
solution est extrémement sophistiquée, notre performance étant mesurée conjointement avec
le client sur des parameétres liés a son métier ;

Caja Madrid et Banco Espana, le développement et la maintenance du parc applicatif ;

OCE, I'externalisation compléte du développement et de la maintenance du parc applicatif ;
Au Royaume-Uni chez premier Food, un grand programme de déploiement ;

Enfin en Chine, poursuite du déploiement dans plusieurs sites des solutions progicielles SAP
pour ChemChina.

10.4 SYNTHESE DE L’ACTIVITE

En millions d’euros 2008 2007 % Croissance
Organique (a)

Chiffre d’affaires (a) 2202 2089 +5,4%
Marge opérationnelle (a) (b) 86,3 92,6 -6,8%
% chiffre d’affaires 3,9% 4,4% -0,5 pt
Effectifs fin de période 24 403 23 659 +3,1%

(a) Données a périmetre et taux de change constants
(b) Incluant les codts des Lignes de Services Globales
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Répartition du chiffre d'affaires par pays

5% 3%

OFrance

OPays-Bas

O Autres EMEA

B Royaume-Uni

O Allemagne & Europe centrale
O Amériques

O Asie Pacifique

31%

19%

10.5 PERSPECTIVES

S’engageant a fournir a sa clientéle des solutions de bout en bout, Atos Origin va continuer de
renforcer sa structure globale en Intégration de Systémes, afin de coordonner et de standardiser la
prestation de services aux clients de différents pays et de fournir des services intégrés de type DBO
(Design-Build-Operate).

Malgré les perspectives limitées de croissance économique en Europe au cours des prochaines
années, les grands prestataires de services informatiques devraient tirer parti d’'une hausse de la
demande, imputable a la consolidation des achats et a des obligations réglementaires plus strictes. En
conséquence, Atos Origin a défini un plan stratégique, afin de maintenir une croissance organique en
Europe au cours des années a venir. En outre, Atos Origin anticipe une croissance soutenue de son
activité dans la zone Asie - Pacifique, dans le cadre de sa stratégie de polarisation sur les grands
clients internationaux qui connaissent une expansion rapide dans cette région du monde.

La globalisation sera accélérée pour les éléments clés de notre offre, tels que les ERP SAP, 'ECM, et
le test. Ceci sera accompagné par une démarche commerciale plus systématique avec nos
partneraires (EMC, Microsoft, HP, IBM software, SAP, Oracle...).

Intégration de Systémes fait partie intégrante de I'offre métier globale du Groupe et Atos Origin entend
continuer : i) a accroitre encore la part de ses activités provenant des relations clients a long terme et
de revenus récurrents, en particulier dans la maintenance applicative, ou Atos Origin est reconnu, par
les plus éminents analystes du secteur, comme le chef de file du marché dans la fourniture de
solutions, ii) développer plus encore I'approche des offres Distinctives pour compenser une possible
baisse de la demande du segment traditionnel de I'activité Intégration de Systémes.

11 INFOGERANCE

APPORTER A NOS CLIENTS UN AVANTAGE CONCURRENTIEL DANS LEUR METIER
ET DANS LA GESTION DES SYSTEMES INFORMATIQUES

11.1 DESCRIPTION DES ACTIVITES

Un des points forts d’Atos Origin est son expertise dans la gestion et la transformation de I'exploitation
informatique de ses clients. Cela peut aller jusqu'a administrer 'ensemble de leurs systémes
d’information et de traitement de données, y compris les centres de calcul, les installations réseaux et
bureautiques, les systémes d’accés sécurisés, les applications, ainsi que la mise en ceuvre de
processus et d’outils leur permettant de bénéficier de technologies de pointe avec une flexibilité qui
leur offre la possibilité d’obtenir un avantage concurrentiel dans leur activité.

Atos Origin est le leader de l'infogérance en Europe et il est solidement implanté dans le reste du
monde. Capable d'assurer la maintenance des infrastructures et des applications 24 heures sur 24,
7 jours sur 7 au travers de son réseau mondial, le Groupe posséde une expérience incontestée dans
les programmes de déploiement de solutions complexes sur des sites multiples, notamment SAP,
Oracle ou les applications de Gestion de la Relation Client.

Pour assurer une prestation de premier ordre, la ligne de services Infogérance s’appuie sur sa propre
méthodologie de prestation de service continu (CSDM). Cette méthode, fondée sur la norme ITIL,
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garantit la cohérence des processus, des équipements et des organisations au niveau mondial. Il
s’agit d’'un aspect essentiel permettant a Atos Origin de guider ses clients tout au long du processus
d'évaluation, de planification, de mise en ceuvre, de transition et d'exécution avec un niveau constant
de qualité.

Depuis 2007, la Groupe a poursuivi sa Transformation avec pour objectifs d’accélérer la croissance
organique, d’améliorer [Iefficacité opérationnelle et de développer la Production Globale
d’'Infogérance. Les projets en cours spécifiques a lactivité Infogérance sont les suivants : la
consolidation de centres de grands systémes, I'optimisation des serveurs, I'optimisation de la gestion
des services, I'Offshore, la stratégie d’optimisation des centres de données, le renouvellement du
réseau de services vocaux, la standardisation du portefeuille d’activités et la croissance de 'activité de
gestion des infrastructures, optimisation des postes de travail de « bout en bout ».

Atos Origin a poursuivi sa coopération avec ses principaux fournisseurs Intel, Microsoft, EMC,
VMware, Novell, SAP, FSC, Unisys, IBM, HP et Sun avec la mise en place de solutions innovantes
communes telles que Identity et Access Management pour la gestion des accés sécurisée par
identification, et la gestion virtualisée adaptée (Atos Adaptive Virtualization Management). Le Groupe
a ainsi signé des accords de partenariats avec Novell concernant les prestations de gestion des acces
par identification et de gestion de la sécurité. Un partenariat a également été mis en place avec
VMware dans le domaine de la virtualisation. Le Groupe a pu lancer ses deux nouvelles offres
innovantes que sont Identity & Security Management ainsi que la gestion adaptée des postes de
travail (Adaptative Workplace Management).

De méme le Groupe a mis en place de nouveaux services trés innovants dans le domaine de
I'archivage actif et des centres de services partagés.

Enfin la coopération établie entre Atos Origin et des fournisseurs de copieurs multi-fonctionnels tels
que OCE, Xerox, Canon et Ricoh a permis de développer une offre de services intégrée.

11.1.1 Atos Origin — un des leaders de I'infogérance d’infrastrucuture

Atos Origin est I'une des seules sociétés de services informatiques capable d’assurer en mode
externalisé le conseil, le développement, et I'exploitation (« Design, Build and Operate ») de tout type
de solution informatique. Cela s’applique aux centres de données, aux réseaux, aux appareils de
consommation et peut également aller de la bureautique jusqu’a assurer le support des applications.
Le Groupe s’est spécialisé dans la transformation des infrastructures informatiques et de I'organisation
opérationnelle de ses clients afin d’améliorer leur productivité et leur performance métier

Les services d’infogérance du Groupe s’appuient sur une organisation, des structures, des processus
et des outils éprouvés et certifiés 1ISO 9001 et ISO 27001, afin de garantir & ses clients un service
optimal et homogéne au niveau mondial.

Nos principaux services et offres comprennent :

e Atos Workplace Solutions — Atos Origin propose des services de gestion des postes de travail
ainsi que la maintenance des applications. Cette offre répond aux besoins des sociétés qui
souhaitent s’adapter rapidement face aux changements qu’elles rencontrent dans leur métier
gréce a des services de haute performance et & moindre codts. Les services d’Atos Origin
comprennent les projets de transformation (Workplace Transformation) pour une amélioration
constante et innovante de la gestion des postes de travail, et le support utilisateur multi-canaux
24h/24h, 7j/7j (Global Service Desk).

e Atos Infrastructure Solutions — Atos Origin propose des services de gestion d’infrastructure
complets, allant de la gestion a distance des systémes et de 'hébergement dans ses centres de
calcul jusqu’aux services informatiques a la demande. Son modéle reconnu de virtualisation et de
consolidation des centres de traitement informatique et des serveurs lui permet de standardiser
I'ensemble de l'infrastructure informatique de ses clients et de facturer ses services sur la base
d’une tarification a l'usage, en fonction de l'utilisation réelle. Cette approche offre la transparence
nécessaire pour mieux responsabiliser les utilisateurs, controler l'utilisation des ressources
informatiques et garantir la conformité aux réglementations.
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e Atos Application Technical Management — cette solution assure un équilibre optimal entre la
nécessité de réduction du taux d’émission de gaz carbonique, la prise en compte et le respect de
toute réglementation, le souci d’assurer la pérennité de l'activité, et I'amélioration constante des
applications utilisées par les clients d’Atos Origin. Pour ce faire, Atos Origin a deployé un modéle
de croissance unique qui soit flexible et basé sur 4 échelles différentes. Le mode de production de
service est standardisé a un niveau global, fonctionnel 365 jours sur 365 et 24 heures sur 24. Ce
modéle fondé sur la norme ITIL s’appuie sur la méthodologie de prestation de service continu du
Groupe (CSDM). La solution Atos™ Application Technical Management est orientée vers les
domaines de gestion d’application d’ERP ainsi que la gestion partagée d’application avec des
services globaux qui s’appuie sur des technologies de type SAP, Oracle, IBM et Microsoft. Les
modéles de prestations vont des solutions orientées clients a d’autres plus flexibles a la demande
(« Software as Services » SAAS).

e Atos Infrastructure Professional Services — Atos Origin propose des services de gestion
d’infrastructures qui s’adressent a tout type de clients que ce soit sur un mode de gestion global
ou non. Atos Origin offre des services de Conseil Technique grace a ses consultants qui ont de
solides connaissances en matiére de gestion des systémes informatiques, de sécurité ou
d’informatique responsable. Le Groupe offre également des services d’assistance a la
transformation (transformation dans le domaine des infrastructures sans externalisation) avec une
attention toute particuliére pour les projets de virtualisation de serveurs, de postes de travail,
d’archivage. Ces offres reposent sur des modéles d’engagements pour ce concerne la réduction
des colts ou la baisse des émissions de carbone. Atos Infrastructure Professional Services fournit
par ailleurs la gestion globale des services en régie ou Atos Origin agit comme fournisseur
principal, gére les demandes en régie et la fourniture des services correspondants en fonction des
conventions de services signées avec les clients ou au travers de partenaires.

e Atos Information Security Solutions — Cette offre permet de réduire les risques liés a I'activité
de ses clients en intégrant des technologies de sécurité informatique ayant démontré leur
efficacité. Afin de contrbler les risques propres a I'activité d’'une société tout en améliorant son
efficacité opérationnelle et réduisant ses colts, la solution Atos Information Security vise a
intégrer des solutions informatiques de sécurité au sein méme des entités opérationnelles ou des
infrastructures informatiques. Cette approche intégrée qui a été développée par Atos Origin a
ainsi pour but de répondre aux craintes en matiére de sécurité informatique par la combinaison de
facteurs propres aux utilisateurs-mémes, aux processus, aux procédures, aux technologies et aux
modes opératoires.

Atos Origin veille a optimiser les partenariats que le Groupe a développés avec trois fournisseurs
majeurs en matiére de sécurité informatique (Novell, EMC/RSA et Microsoft). Ces technologies de
pointe qui ont fait leur preuve sont ainsi intégrées pour offrir des solutions qui assurent un niveau
de sécurité conforme aux attentes des clients du Groupe.

Ces offres reposent sur différents modeles d’engagement, qui permettent une adaptation fine aux
besoins de chaque entreprise. L’approche classique revét la forme d’un accord d’externalisation avec
le client, des contrats spécifiques au forfait. Par ailleurs, Atos Origin propose d’autres types
d’engagement : l'approche Global Sourcing (Offshore/Nearshore), les modéles basés sur les
transactions ou les centres de services partagés, partenariats, externalisation des processus (BPO),
contrats d’engagement de ressources.

Le succés des stratégies de Global Sourcing de la société repose essentiellement sur sa capacité a
mettre en ceuvre un service de dimension mondiale de qualité. De fait, le Groupe a mis en place un
modele mondial de prestation de services avec la création de centres de support en Inde, en Malaisie,
en Pologne, au Surinam, au Maroc et au Brésil. Ces sites viennent compléter I'action des centres de
services basés dans les pays historiques du Groupe ou a proximité de ses marchés. L'ensemble des
centres de Global Sourcing du Groupe affichent des degrés élevés de certification dans les normes
ISO 9001:2000 et Capacity Maturity Model (CMM et CMMI) du SEI.
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Outre les activités décrites ci-dessus, Atos Origin s’est spécialisé dans deux activités offrant
d’excellentes perspectives de croissance :

11.1.2 Atos Worldline — Un leader européen dans les paiements et les transactions
électroniques

e Atos Worldline est le leader européen du traitement des paiements et des transactions
électroniques. La Société assure la conception, le développement et I'exploitation de services et
solutions informatiques dans les paiements, les services aux marchés financiers, le CRM et les
eServices. Atos Wordline s’attache a proposer a ses clients des offres innovantes et des services
qui les aident a développer leur activité et leur stratégie afin de relever les défis du marché et de
la concurrence. Atos Worldline est intégré a 100% au sein du Groupe Atos Origin et a généré un
chiffre d’affaires de 814 millions d’euros en 2008 pour un effectif total de 4 800 personnes
principalement basées en Europe.

Atos Worldline offre a ses clients une chaine de valeur unique et leur permet de se différencier sur
leur propre marché :
e Services critiques assurés de bout-en-bout au niveau européen,
e Productivité accrue et réduction des colts par mutualisation des volumes en Europe,
e Services personnalisés : solutions spécifiques et facturation a la transaction sur la base
du modéle business du client permettant de créer une relation « gagnant/gagnant »,
e Services a la pointe de la technologie grace a une forte orientation sur la Recherche et
Développement avec un engagement long terme.

Atos Worldline, qui a démontré sa forte expertise dans les solutions de bout-en-bout pour les
applications grand public, est spécialisé dans les domaines suivants :

e Les paiements : Emission, Acquisition, développement de solutions de technologie de
paiement et de traitement de cartes de crédit et de débit,

e Services aux marchés financiers : activités de négociation, compensation, réglement-
livraison, back office, gestion d’actifs,

e Gestion de la Relation Client et e-services (Internet, services vocaux, services a distance
via téléphones mobiles).

Un leader européen dans les services de paiement

Fort d’'une expérience de trente ans et d’'une expertise approfondie dans le domaine de services
de paiement a travers les principaux pays d’Europe, Atos Worldline fournit a ses clients des
solutions de bout en bout adaptées a leurs besoins, que ce soit pour anticiper au mieux les défis
liés aux principales réglementations européennes ou pour optimiser leur performance dans les
transactions électroniques.

Paiement / Acquisition

Atos Worldline développe et opére des services spécifiques d’Acquisition pour tous types de
paiement.

Par Acquisition, le Groupe entend: la mise a disposition des moyens d’acceptation des
transactions de paiement, la réception de la part des commercants de la donnée financiére
électronique relative a une transaction marchande et le traitement de cette donnée.

L’expertise d’Atos Worldline comprend :

Traitement de I'acquisition des transactions électroniques,

Licence commerciale d’acquisition pour Visa/Mastercard en Europe,

Gestion des paiements a distance,

Développement des solutions de technologie,

Serveur d’autorisation, gestion de la collecte de données,

Développement, commercialisation, location, installation de terminaux de paiements,
Centres d’appels, gestion de la fraude et des réclamations.
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Paiement / Emission

Atos Worldline développe et opére des solutions d’Emission pour tous types de paiement. Par
Emission, on entend : le traitement et la gestion des transactions des porteurs de cartes.

L’expertise d’Atos Worldline comprend :

e Systeme de gestion des cartes pour le traitement des retraits, cartes de crédit, carte
corporate,

e Cartes pré-payées, cartes internationales multi-marques, cartes de paiement de
carburant,

e Serveur d’autorisation, gestion des cartes,

o Centre d’appels et gestion des fraudes pour les porteurs de cartes,

e Solutions de paiement pour le commerce électronique (e-commerce) : cartes virtuelles,
comptes pré-payés, cartes sécurisées 3D,

e Paiements par téléphonie mobile,

e Plate-forme internationale pour les paiements électroniques,

e Applications multi-banques.

Services pour les marchés financiers

Suite a 'accord entre NYSE Euronext et Atos Origin concernant la réorganisation d’Atos Euronext
Markets Solutions (AEMS), Atos Origin a acquis auprés d’AEMS les activités de compensation, de
réglement-livraison et de back-office. Ces activités ont été intégrées en totalité dans Atos
Worldline a partir du 1°" ao(t 2008.

L'expertise d’Atos Worldline en termes d’offres de services aux marchés financiers couvre les
activités pour les gérants de portefeuille, les banques privées, les courtiers et intermédiaires, les
sociétés de bourse, les organismes de compensation, les organismes de contrepartie et les
dépositaires.
Atos Worldline offre a ses clients des solutions et services qui s’adressent également au marché
du courtage, aux fonds d’investissement, et aux produits dérivés. Grace a sa connaissance
approfondie du marché et de la dynamique du secteur financier, Atos Origin a su exploiter sa
capacité d’innovation en développant des solutions a forte valeur ajoutée sur la valeur d’'usage,
dans les domaines suivants :

e Solutions de compensation et de garantie pour les titres et produits dérivés

e Solutions de reglement/livraison et de tenue de comptes

e Solutions innovantes de négociation Front to Back

e Solutions avancées de gestion d’actifs

CRM (Gestion de la Relation Client) & eServices

Atos Worldline développe des services de Gestion de la Relation Client (CRM) totalement intégrés
a des services multi-canaux (Internet, téléphonie mobile, services vocaux...), afin de développer
la fidélité clients et la gestion de la clientéle a travers ces canaux interactifs.

L’expertise d’Atos Worldline comprend :

e Gestion des programmes de fidélisation — base de données marketing — analyse des
données clients — veille clientéle — entrep6ts de données — geomarketing,

e Gestion des contacts, centres de contact virtuel, push multi-canal,

o Développement et hébergement de services internet (commerce électronique, plate-forme
de messagerie électronique, banque par internet, portail gouvernemental...),

e Services par téléphonie mobile — SMS, MMS, téléphonie par internet, services IP,

e Serveurs vocaux — Réponse vocale interactive, reconnaissance vocale, langage naturel.

Anticiper les défis de demain
Depuis trente ans, Atos Worldline, considérant I'innovation comme 'un des facteurs déterminants
du développement de son activité, a inscrit la démarche dans ’ADN de I'entreprise. C’est pourquoi

Atos Worldline déploie depuis toujours une stratégie d’anticipation des technologies et de leurs
usages. A titre d’exemple, le réseau communautaire WIN (Worldline Innovation Network) mis en
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place au sein de la société a permis de développer une approche de l'innovation basée sur la
convivialité, le développement de la prise d’initiative, le partage des connaissances et I'esprit
d’entreprise.

Grace a une politique d’investissements soutenue dans le domaine de la R&D, Atos Worldline a
su démontrer sa capacité a proposer a ses clients des solutions et des plates-formes a la pointe
de la technologie. C’est pourquoi Atos Worldline réinvestit 10% de ses bénéfices en veille
technologique et en développement de phases pilotes pour mener des projets innovants avec ses
clients.

Au cours de I'année 2008, Atos Worldline s’est vu attribuer huit récompenses majeures pour des
projets et solutions qui ont été jugés hautement innovants. Ces projets et offres qui ont ainsi été
récompensés ont concerné les billets électroniques, les services de paiements par téléphonie
mobile, les cartes de crédit pré-payées, la solution SIPS IPTV ( solution de paiement sécurisé
adaptée au canal TV par internet) ainsi que la génération future des solutions de gestion de
contacts clients.

Atos Worldline développe sa recherche dans la gestion des transactions a grands volumes en se
focalisant sur les domaines qui vont des technologies avancées pour la sécurité, les prochaines
générations de réseaux, dont les interfaces homme-machine, les applications internet complexes,
les appareils de téléphonie mobile et les services a distance, les terminaux de paiements, le
machine learning (ou apprentissage automatique), service de reconnaissance vocale (Voice Over
IP), les applications a circuits intégrés spécifiques, le traitement du langage naturel, la gestion de
l'identité numérique et le traitement des contenus multimédia.

Ses unités de développement d'offres permettent a Atos Worldline d’optimiser les résultats
obtenus dans ses structures de recherche et de mettre en application des solutions et des plates-
formes de nouvelle génération basées sur une architecture technique de haute envergure grace a
une combinaison unique des approches SOA, OOP (Approche Objet) et MDA (Architecture
Orientée Modéle).

De fortes capacités de traitement

Atos Worldline offre d’'importantes capacités de traitement de données, en gérant de fagon
industrialisée, des milliards de transactions électroniques grace a ses centres techniques
hautement sécurisés, a travers I'Europe.

Atos Worldline gére notamment :

22 millions de cartes de crédit et de cartes de paiement
205 millions de paiements a distance

1 milliard d’appels téléphoniques

40 millions de boites email

38 millions de cartes de fidélité traitées

400 000 terminaux.

11.1.3 Atos Healthcare (services médicaux)

Atos Healthcare est une offre de services d’Atos Origin qui conjugue a la fois le Conseil stratégique,
I'Intégration de Systémes, I'Infogérance avec les activités de services médicaux.

Le Groupe possede une forte expérience acquise au cours des dix derniéres années dans la
fourniture de services informatiques et d’externalisation pour les programmes de services médicaux.
Le Groupe propose ainsi des solutions d’externalisation qui traitent 'amélioration de I'efficacité, la
fourniture de services de santé spécialisés, I'hébergement d’infrastructures bureautiques, le
développement d’applications, la gestion des soins de premiére ligne proposés aux patients, la
médecine du travail et les bilans médicaux pour personnes handicapées. Grace a des équipes de
qualité réunissant des consultants en stratégie et en informatique ainsi que des professionnels de la
santé, Atos Origin propose des solutions de services médicaux avancées qui influencent ainsi la
pratique générale des soins.

Atos Origin Healthcare travaille en étroite collaboration avec les principales agences régionales de
santé au Royaume-Uni et participe & de nombreuses initiatives stratégiques parmi lesquelles celle
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appelée « le patient avant tout » qui vise a réorganiser a I'échelle nationale la maniére dont sont
offerts les soins de premier niveau.

Atos Origin propose une offre de services a forte valeur ajoutée dont l'efficacité et la fiabilité sont
garanties par les investissements consacrés depuis plus de dix ans a la mise en place d’'un modéle de
prestation de services homogéne et de haute qualité, s’appuyant sur la norme ITIL. Atos Origin
Healthcare offre ainsi la possibilité aux patients de bénéficier d’'un plus large choix de services et d’un
accés étendu au National Health Services (sécurité sociale britannique) gréce au programme
« Choose and Book » (choisir et réserver). Ainsi, depuis le lancement de « Choose and Book », prés
de 11 millions de prises de rendez-vous auprés du NHS ont été enregistrées sur le systéme
développé par Atos Origin Healthcare.

Dans le cadre de la transformation en cours au sein du NHS, Atos Origin s’affiche comme un véritable
partenaire. En effet, le Groupe est chargé de définir les facteurs pour un changement durable du NHS
et est responsable du développement et de la communication de la stratégie, de la mise en place
d’'une nouvelle structure permettant une meilleure efficacité et une qualité accrue. A titre d’exemple qui
illustre la valeur ajoutée apportée a nos clients, notamment grace a I'Alliance Atos Origin, NHS
Scotland a, en novembre 2008, remporté le eHealth Insider et son prix qui récompense le meilleur
usage de la gestion d’information pour la promotion de la santé des patients.

Atos Origin est également leader dans le domaine de la médecine du travail avec 700 000 salariés
des secteurs privé et public au Royaume-Uni. Dans ce cadre, Atos Origin Healthcare propose des
programmes d’assistance et des services qui gérent le suivi des travailleurs en bonne santé, en
maladie ou concernés par I'absentéisme.

Atos Origin a été I'une des toutes premiéres sociétés capable de déployer et gérer en son nom et pour
le compte du NHS, les centres de soins sans rendez-vous. Atos Healthcare est ainsi I'unique
fournisseur de bilans médicaux pour personnes handicapées grace au contrat qui nous lie avec le
ministére britannique du travail (Department of Work and Pensions). Nos équipes traitent ainsi 2 100
bilans médicaux par jour, et chaque année ce sont plus de deux millions de personnes qui sont
concernées. Nos professionnels rencontrent ou sont en contact téléphonique avec prés de 600
personnes en moyenne par jour.

Les clients d’Atos Healthcare comprennent le NHS, d’autres clients du secteur public ainsi que des
sociétés du secteur privé. Atos Healthcare compte des effectifs de plus 2 500 personnes, dont 1 900
sont des professionnels dipldomés de la santé. Nos services couvrent tout le Royaume-Uni mais
peuvent également s’adresser a des clients multinationaux.

Dans la branche Infogérance, les services du Groupe se distinguent en tirant profit d'un certain
nombre de facteurs clés.

Atos Origin est également sensible aux attentes de ses collaborateurs et veille tout particulierement a
ce que les salaries transférés trouvent rapidement leur place au sein du Groupe. Enfin, Atos Origin
s’efforce d’adapter sa culture a celle de ses clients. Conscient de la nécessité d’établir des relations
solides, transparentes et durables avec ces derniers, il a pour principe d’instaurer un management
local efficace dans tous les pays ou il est présent, afin de compléter 'harmonisation globale de ses
services par une sensibilité et des compétences locales.
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11.2 SYNTHESE DE L’ACTIVITE

%

En millions d’euros 2008 2007 Croissance
Organique
(a)
Chiffre d’affaires (a) 2 928 2753 +6,4%
Marge opérationnelle (a) (b) 240,2 240,4 -0,1%
% du chiffre d’affaires 8,2% 8,7% -0,5 pt
Effectifs fin de période 23 614 22 215 +6,3%
(a) Chiffres a taux de change et périmétre constants
(b) Incluant les codts de Lignes de Services Globales
Répartition du chiffre d'affaires par pays
4% 3%
OFrance
OPays-Bas

O Royaume-Uni

@ Allemagne & Europe centrale

O Autres EMEA

OAmériques

O Asie Pacifique

11.3 PERSPECTIVES

L’année 2009 devrait se dérouler dans un climat de ralentissement économique. En conséquence,
aprés s’étre concentrés en premier lieu sur leur profitabilité et leur croissance, les clients porteront
cette fois une attention beaucoup plus marquée a la réduction de leurs colts, a leur capacité
d’adaptation et de réaction et seront demandeurs des modéles de prix a forte valeur ajoutée.

Malgré ce contexte économique difficile, le Groupe s’est fixé une |égére croissance des activités
d’Infogérance. Les changements profonds survenus dans le marché de la finance ne constituent pas
une menace en soi pour l'activité d’Infogérance mais peuvent au contraire apporter de nouvelles
opportunités telles que le besoin de modernisation d’infrastructures, la rationalisation d’applications,
des projets d’intégration ou de fusions / acquisitions. Certains secteurs d’activité, parmi lesquels le
secteur public, devraient toutefois étre moins affectés. Dans ces secteurs, le Groupe attend une
demande croissante en Infogérance appuyée par la nécessité de réduction des colts et le besoin
d’une flexibilité accrue.

A travers les offres Atos Workplace Solutions et Atos Infrastructure Solutions, le Groupe anticipe une
demande plus forte de modéles basés sur des rapports utilité/prix ou utilité/développement. Cette
tendance est principalement justifiée par le besoin accru en flexibilité et en méme temps a une grande
échelle afin de réduire les engagements d’infrastructures informatiques.

Cette tendance influencera également l'offre Atos Application Technical Management ou le Groupe
prévoit une dominante forte de la notion d’utilité. Des solutions basées sur des applications SAP telles
que SAP Adaptive offriront une base solide pour répondre a ce genre de demandes des clients.

Malgré le durcissement des conditions économiques, la demande dans ces offres pourrait étre
positive avec l'importance d’'une approche fondée sur une sécurité forte et intégrée. Afin de se donner
les moyens de développer davantage ses offres Identity et Access Management, le Groupe
intensifiera ses partenariats tels que, a titre d’exemple, celui conclu avec Novell.
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Concernant la gestion des infrastructures, la demande de prestations de services sous forme de
contrats d’engagement de ressources devrait se stabiliser ou Iégérement décroitre. Les engagements
sous forme d’accord d’externalisation avec le client devraient continuer de croitre. De plus, Atos Origin
posséde une expérience considérable ainsi qu'une gamme élargie de prestations comme les services
de virtualisation complémentaires a ceux qui sont produits en continu et basés sur des approches
standardisées.

En matiére de développement durable, Atos Origin s’est attaché a mettre en place une stratégie
permettant d’identifier et appliquer les meilleures pratiques d’informatique responsable. Cette
approche a pour objectif de réduire les effets sur 'environnement a travers :
e |’amélioration des évaluations des centres de données et des équipements de
bureautique pour le développement durable ;
e Une politique d’achats responsable et en adéquation avec les besoins opérationnels ;
o Une offre aux clients d’Atos Origin de prestations de services adaptées leur permettant de
réduire leur impact sur I'environnement et leur consommation d’énergie.

12 OFFRES SPECIFIQUES ET INNOVATION

12.1 LES OFFRES SPECIFIQUES

Atos Origin a reforcé en 2008 la gestion de son portefeuille d’offres. Aprés un inventaire détaillé des
capacités du Groupe, un processus rigoureux a abouti a une sélection de quelques offres spécifiques
et différenciantes qui porteront une part significative de la croissance pour les années a venir.

Une revue des initiatives lancées en 2007 a confirmé la bonne performance de la majorité d’entre
elles, deux seulement étant gelées jusqu’a I'année prochaine.

Le Groupe a décidé d’ajouter 6 nouvelles offres spécifiques dans le plan 2009 qui est représenté
graphiquement ci-dessous ; les critéres clés pour le succés étant la croissance profitable, contribution
a la performance client, 'approche multi ligne de service avec une forte implication du conseil,
dimension pan-européenne, et la présence de partenaires solides. Une attention soutenue au gain de
clients rapidement dans le process est un facteur clé de succés supplémentaire qui apporte la
confiance au sein d’Atos Origin sur la pertinence des choix, mais également envers nos clients sur

notre volonté de developer ces activités.
Acar e = [
o I 1 . =
Origin Secteur Services Services Télécoms
public financiers publics

SAP MMT Control Réseaux

Adaptive Workplace

Offres

Entreprise Content Management
Spécifiques e R —

A
Offres Conseil >> Intégration de Systéemes >> Infogérance
génériques

Modéle de Production Globale D ’

Mettre en place une plate-forme mondiale a moindre codt
pour répondre a la demande complexe
des acteurs du marché
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12.2 OFFRES SPECIFIQUES — FOCUS SECTORIEL

L’'objet de cette partie est de présenter les offres développées par Atos Origin ayant un focus sectoriel.

12.2.1 Energie / Services Publics

Controle commande Nucléaire

Atos Origin offre a ses clients du secteur de I'énergie et du nucléaire des systémes éprouvés de pilotage et
de contréle commande, de simulation et de maintenance prédictive, dans une approche compléte avec des
partenaires leaders dans leurs domaines.

La solution Atos Origin, ADACS, est la solution leader en commande de controle numérique. Cette approche
a récemment été recommandée par 'Agence Internationale de I'Energie Atomique comme étant I'état de
I'art pour les procédures de sécurité.

Compteurs Intelligents

La solution de compteur intelligent d’Atos Origin est une infrastructure compléte de systéme d’information et
de télécommunication. Elle offre :
e La collecte quotidienne a distance, la configuration, la maintenance et le fonctionnement des
compteurs industriels et particuliers,
e la gestion des données des compteurs jusqu’aux grilles intelligentes ainsi que des informations
usagers et
e les activités compteurs intelligents a différents niveaux de projets, d’expertise et commerciaux.
Atos Origin dirige le plus grand projet mondial de compteur intelligent pour ERDF.

12.2.2 Télécommunications

Facturation convergente

Atos Origin fournit aux opérateurs de télécommunication 'ensemble des services de conception, de mise en
place et d’exploitation d’'un unique systéme de facturation pré- et post-payé par I'intermédiaire de services
vocaux avec convergences de données.

Réseau intelligent de nouvelle génération

Atos Origin fournit aux opérateurs de télécommunications des plates-formes de réseau intelligent de
nouvelle génération et IP Multi Media Subsystem (IMS) qui permettent d’assurer les prestations
traditionnelles a valeur ajoutée sur une nouvelle infrastructure réseau tout en facilitant I'introduction de
nouveaux services. Atos Origin a également développé une solution ouverte, basée sur la technologie JAIN,
Java API for Integrated Networks.

12.2.3 Industrie
SAP MMT

Atos Origin, en tant que partenaire stratégique de SAP avec son offre Maximize Manufacturing Together,
aide les entreprises a optimiser leurs processus industriels, de I'innovation jusqu’a la fourniture du service,
en se focalisant sur l'optimisation de la planification, 'ordonnancement, I'exécution et le suivi de tous les
processus industriels. Cette offre permet I'amélioration de la profitabilité et des parts de marché : ceci est
obtenu par la conception, la mise en place et 'hébergement des offres sectorielles SAP et des solutions
associées.

Chaque secteur, Chimie, Pétrole, Haute Technologie, CPG, est supporté par un centre d’excellence qui offre
un support mondial focalisé sur 'amélioration des performances et la prise en compte des clients finaux.

Manufacturing Execution Systems
Atos Origin aide ses clients a harmoniser, optimiser et améliorer les processus industriels d’exécution : nous

offrons des services, du conseil, des composants logiciels et matériels a travers une capacité unique
d’intégration de MES et des ERP, tout en apportant la capacité a traiter au niveau mondial.
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12.2.4 Finance et Assurance

Paiement

Atos Origin aide ses clients (des distributeurs aux banques) a optimiser leurs paiements, via les cartes
(émission et acquisition) et non carte (virement / prélévement) tout en augmentant la flexibilité et la fiabilité.
Nos services couvrent la conception, la réalisation et I'exploitation en utilisant de préférence des solutions
développées par Atos Origin (principalement Atos Worldline) indépendemment des éditeurs, mais
également dans certains cas les meilleurs progiciels du marché. Les services décrits dans I'offre distinctive
« Consolidation SEPA » ont été regroupés dans une offre distinctive séparée.

Consolidation SEPA (et plus largement banque de flux)

L’objet de cette offre distinctive est de développer I'activité d’Atos Origin, ansi que ses capacités,

dans la banque de flux. L'offre distinctive consiste en un certain nombre de propositions, a

différents stades de maturité :

e La proposition majeure est la fourniture de services de migration des banques et grandes
entreprises qui décident d’externaliser leur traitement des paiements.

e Une offre additionnelle pour les entreprises est : la gestion de la trésorerie et des processus
associés tels que la facturation électronique (e-invoicing).

e Secteurs cibles: services financiers essentiellement mais aussi entreprises (privées et
publiques).

12.3 MULTI INDUSTRIES — PILOTE PAR LES LIGNES DE SERVICES GLOBALES

Il s’agit ici des offres qui ciblent plusieurs marchés et qui sont pilotéess par les Lignes de Services Globales.

SAP Transformations (MOVE Program)

Atos Origin aide les entreprises a améliorer leurs performances en mettant a jour leur ERP avec une offre a
forte valeur ajoutée de services de conception, réalisation et exploitation, avec une mise a jour technique,
fonctionnelle, de rénovation ou de mise a niveau stratégique. Cette offre permet une consolidation
informatique ainsi qu’une harmonisation utilisant des services industrialisés de mise a niveau et d’outillage.
Atos Origin a été la société numéro un en termes de mises a niveau réalisées en 2008.

Entreprise Content Management (gestion de I'information de I’entreprise)

Atos Origin aide les grandes entreprises privées ou les institutions publiques a traiter les problématiques de
conformité, collaboration, couts et communication pour les besoins de la gestion d’information multimedia
grace a une offre compléte de services.

Dans ce cadre, différents progiciels sont utilisés, avec notamment un fort partenariant avec EMC-
Documentum, IBM-filenet, Microsoft-sharepoint.

Adaptive Workplace (environnement de travail adapté)

Basés sur la solution Atos™ Workplace, Adaptive Workplace est 'ensemble des services qu’Atos Origin
fournit pour migrer d’'un environnement de travail existant vers un hub de services orienté utilisateur offrant
'acces depuis son poste de travail a toute application ; quelque soit son mode de fourniture (client riche,
SaaS, services en lignes, gestion virtuelle de d’appareil, application streamée) avec les services corrolaires
de sécurité et de gestion d’identité.

Gestion de I'ldentité & Sécurité
L’offre d’Atos Origin 1&SM couvre les services professionnels, le conseil, la gestion de l'identité et de I'accés
ainsi que l'infogérance des services de sécurité. Atos Origin offre une capacité de bout en bout, tout en

assurant une neutralité sur les solutions employées, méme s'il existe des partenariats avec RSA, Novell,
Microsoft et SAP. Atos Origin se focalise sur une solution intégrée de sécurité.
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Testing & Acceptance Management (gestion des tests et de leur validation)

L'offre TAM d’Atos Origin permet a nos clients d’améliorer I'approche de la réalisation des tests (de la
validation des processus métiers jusqu’a la validation en production). Nous avons une solution compléte
incluant la mise en exploitation, s’appuyant sur une approche orientée processus. TAM permet
l'identification et la gestion des risques, I'évaluation de I'impact des évolutions, I'industrialisation des tests et
du contrdle qualité ainsi que I'externalisation de la chaine de tests : ceci permet la réduction du temps de
mise sur le marché et des codts, et 'augmentation de la qualité.

Atos Origin a regu le prix spécial ‘Application Quality Management, European Partner of the Year de la part
de HP Software and Solutions’pour son travail dans la gestion de la qualité des applications. Ce prix a été
remis lors de I'événement HP EMEA Software Universe qui a eu lieu a Vienne en décembre 2008.

12.4 RESULTATS 2008 DES OFFRES SPECIFIQUES

Les offres spécifiques ont connu une croissance de 40% en 2008 et une croissance forte est a nouveau
envisagée pour les années a venir malgré le contexte de ralentissement de marché. Pour 2008, nous
pouvons mentionner le gain du contrat de contréle commande de quatre réacteurs nucléaires en Chine, ou
bien le renforcement de nos positions leader dans la transformation SAP. Ce type de succés permet de
renforcer nos partenariats.

12.5 INNOVATION
12.5.1 Contexte

Passion pour I'lnnovation : Transformer les idées nouvelles en réelle valeur. Conception,
rélisation et exploitation.

Les tendances globales ont créé le besoin d’avoir pour le 21°™ siécle un modéle opérationnel ou
linnovation est partie intrinséque de chaque mode de fonctionnement des organisations. C’est
pourquoi notre processus innovation est un processus en continu.

Dans une société en perpétuel changement, avec un accroissement de la compétition globale, nous
sommes, chez Atos Origin, engagés dans l'innovation. C’est pour nous un puissant moyen pour nous
assurer des succes commerciaux, une croissance viable, et réussir dans de nouveaux domaines avec
nos clients et nos partenaires sur différents marchés.

Au sein d’Atos Consulting, nous avons mis I'accent sur l'innovation orientée client, basée sur les
problémes non résolus de business ou de gestion de linformation. L’Intégration de Systémes et
I'Infogérance travaillent sur I'innovation produit, basée sur les besoins de nos clients, de la demande
marchés, nos améliorations internes et/ou la collaboration avec nos partenaires technologiques sur de
nouveaux produits ou services.

L’innovation a été renforcée au sein d’Atos Origin avec la création d’une fonction innovation Groupe a
la fin de 2007, avec un fort soutien et engagement des dirigeants partout ou nous opérons.

12.5.2 Gouvernance

Notre Global Innovation Board, avec ses membres des différents pays, s’assure que nous avons le
focus adéquat et maximisons le déploiement de nos actifs innovants, la réutilisation de nos savoir-
faire, de nos ressources et de nos expériences, pour soutenir la différenciation de notre portefeuille,
tout en mettant en mouvement I'innovation durable avec nos clients, partenaires et collaborateurs, tant
localement qu’au plan global.

Cette approche aide nos clients, partenaires et collaborateurs a développer une dynamique
systématique d’innovation orientée marché, tout en améliorant leurs capacités a créer de la valeur en
s’assurant que cette stratégie d’innovation est en phase avec les stratégies d’entreprises et les
besoins marchés.

Nous avons également développé une approche d’innovation par le bas, encourageant une culture de
linnovation pour soutenir les conditions des innovations a venir. Par exemple, les challenges
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d’'innovation nous aident a collecter des idées nouvelles ainsi que des projets qui méritent une
attention plus large.

12.5.3 Eco-systéme d’innovation global

Une forte attention a été donnée en 2008 a 'amélioration des capacités d’innovation dans les pays ou
opére le Groupe. Le partage de connaissances, de meilleurs modes de collaboration et un
foisonnement entre les Lignes de Services permettent le renforcement et l'interconnexion de notre
écosysteme d’innovation avec :

e une communauté globale d’innovateurs qui offre @ nos clients et partenaires une vision des
évolutions business et technologiques,

des centres globaux d’excellence (par exemple, Stratégie et Innovation leadership),

des démonstrateurs viables (par exemple, des projets pilotes avec nos clients ou partenaires),

des ateliers et événements Innovation avec nos principaux clients et partenaires,

les offres spécifiques,

des centres de R&D internationaux,

des centres business et innovations,

un programme de partenariats stratégiques.

12.5.4 Projets innovants et prix

En 2008, Atos Origin a regu de nombreux prix dans le domaine de l'innovation pour les solutions
mises en ceuvre dans de multiples projets, dans différents pays, marchés, domaines et lignes de
services. En voici quelques exemples :

Dans le secteur des transports, Atos Origin a lancé plusieurs inititiatives couronnées de succeés.
Heathrow Express a lancé le m-ticketing avec la premiére mise en place de la solution d’Atos
Origin AVANTIX Metro : le moyen plus simple et plus pratique d’acheter son ticket de train. Atos
Worldline a remporté le prix de l'innovation pour sa solution d’'embarquement par mobile mise au
point pour Air France KLM : le ticket dématerialisé est chargé dans le telephone mobile.

Atos Worldline a recu le prestigieux prix “Global Telecom Business Innovation” dans la catégorie
"International mobile service innovation” pour son offre “Worldline Global Recharge Service”.
Cette solution offre au client en déplacement le service innovant de recharge simplifiée avec
roaming et paiement international.

Météo France a regu un trophée Lutéce d’Or pour son nouveau site www.meteofrance.com,
développé par Atos Origin. L’Association Francgaise de I'lndustrie Open Source I'a élu “Meilleur
projet Open Source pour une entreprise du secteur public”.

Atos Origin a regu de la part de HP Software le prix special Application Quality Management,
European Partner of the Year pour ses resultats dans la gestion de la qualité des applications.

Pour la quatrieme année consecutive, Atos Origin a recu le prix SAP Partner Excellence pour la
satisfaction client et la qualité, qui confirme notre remarquable capacité a créer de la valeur au
travers des programmes ERP.

Atos Origin a gagné le prix ‘EMEA North Partner Award 2008 — Most Innovative Use of Virtual
Infrastructure’= au cours du 2009 VMworld. Ce prix prestigieux a récompensé Atos Origin pour
son utilisation innovante des technologies de VMware qui permet de batir une offre d’infrastructure
utilitaire dans ses centres de traitement, ainsi que le développement d’une pratique ‘Adaptive
Virtualization Services’, et la mise en oeuvre de la technologie VMware dans de nombreux projets
clients de consolidation de serveurs, d'infrastructures virtuelles et de programmes de réduction
des codts.
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12.5.5 Offres spécifiques : Innovation et focus sur le portefeuille

Un de nos focus principaux est de développer et soutenir la différenciation de nos offres.

Aprés un inventaire détaillé de nos capacités sur 'ensemble du Groupe, avec la collaboration et
I'implication du Global Innovation Board, un processus rigoureux a permis la sélection d’offres uniques
qui vont porter une forte part de notre croissance dans les années a venir. Une attention particuliere
est portée a la conquéte de clients pour construire la confiance quant a la pertinence des choix, vis-a-
vis de nos clients et partenaires, pour les convaincre du sérieux de notre démarche. La croissance
dans ces domaines spécifiques sera supérieure a la croissance moyenne des marchés et I'ambition
de ce fait du Groupe est d’augmenter sa part de marché a travers ces offres spécifiques.

12.5.6 Look Out, notre vision prospective

Look Out, lancé en mai 2008, est un nouveau rapport qui recense les principales tendances au niveau
international. Il fournit la synthése des opportunités et contraintes a court, moyen et long terme. Look
Out est constitué par I'analyse des tendances STEP (Social, Technological, Economic and Political)
émergentes afin d’élaborer une vision des besoins des marchés. Les conclusions sont revues par les
équipes d’experts d’Atos Origin et des clients pour en vérifier la pertinence. Look Out est une analyse
afin d’aider les organisations publiques et privées a prendre leurs décisions pour piloter I'innovation et
gagner en avantage compétitif.

12.5.7 Ateliers innovation clients et événements

En 2008, le nombre d’ateliers innovation et d’événements avec nos clients et partenaires a doublé.
Ces événements et ateliers, associés aux démonstrations sont un élément essentiel au succés des
innovations de produits ou services. lls permettent de construire des relations durables avec
'ensemble des acteurs de I'innovation, leur incorporation dans notre écosystéme, et 'émergence de
nouvelles idées qui offrent des opportunités d’innovation permanente.

12.5.8 Perspectives

En 2009, les organisations devront faire face a de nouveaux défis et opportunités compte tenu de
'environnement. La tentation pourra étre d’utiliser la stratégie classique de réduction des couts, et de
suspendre, ou réduire les projets d’innovation. Mais nous croyons fermement qu’il existe des
approches qui permettent de maintenir I'innovation. Priorité, exécution rapide et établissement de
moyens de collaboration plus efficaces seront des facteurs clés. Nous continuerons de développer
l'innovation afin d’aider nos clients a trouver et mettre en place les meilleures stratégies d’innovation.
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13 L’EXCELLENCE OPERATIONNELLE AU COEUR DE NOTRE MISSION

L'Excellence Opérationnelle : un engagement permanent envers nos clients

Pour Atos Origin, 'Excellence Opérationnelle signifie optimiser durablement les performances de ses
clients grace a des services intégrés, conjuguant solutions innovantes et meilleures pratiques en
technologie, processus et ressources humaines.

Nos clients plébiscitent notre expertise mondiale et notre savoir-faire inégalé en gestion de projets
informatiques complexes de grande envergure. Nos solutions s’adaptent a I'évolution de leurs besoins
et dynamisent leur performance. Leurs témoignages montrent que cette valeur ajoutée reflete, pour
eux, la qualité de notre démarche d’Excellence Opérationnelle.

13.1 DES SOLUTIONS STRATEGIQUES ET FLEXIBLES POUR UN MONDE INDUSTRIALISE

Pour Atos Origin, 'Excellence Opérationnelle ne consiste pas a déployer des prestations standard
dans toutes nos entreprises-clientes. Nous préférons au contraire cerner les objectifs de chacune et
donner les moyens a ses collaborateurs de faire progresser leurs performances et d’accroitre leur
productivité et leur efficacité.

Nous mettons un point d’honneur a comprendre les besoins et priorités de nos clients et a y répondre.
Notre conception de I'Excellence Opérationnelle implique que nous soyons toujours préts a aider nos
clients, partout dans le monde, a relever les multiples défis auxquels ils sont confrontés. Ainsi, au
cours de l'exercice, nous avons congu des stratégies solides et mis en ceuvre des solutions
hautement efficaces et innovantes sur le plan technique qui aideront nos clients a s’adapter a
I'évolution de la conjoncture économique, des marchés et du cadre réglementaire dans lesquels ils
opérent.

Notre offre de services exhaustive en Conseil, Intégration de Systémes et Infogérance s’appuie sur un
réseau mondial de centres de services et de plates-formes de sourcing capables de mobiliser toutes
les ressources nécessaires. En 2008, ce modéle opérationnel a aidé de nombreux clients a améliorer
leurs processus informatiques.

Nous utilisons des modéles opérationnels, outils et processus partagés, conjugués aux meilleurs
standards du secteur pour concevoir, intégrer et exploiter plus rapidement des solutions innovantes.
Nous sommes ainsi en mesure de gérer de fagon systémique les objectifs opérationnels clés de nos
clients, qui s’articulent le plus souvent autour de la sécurité, de la santé, de I'environnement, de la
qualité, de la productivité, du développement des compétences, de la fiabilité et de la réduction des
colts.

13.2 AMELIORATION ET INNOVATION CONTINUES

Contrairement a la majorité des autres sociétés de services informatiques, Atos Origin congoit
l'innovation comme partie intégrante de I'Excellence Opérationnelle.

Depuis trois ans, nous plagons l'innovation plus que jamais au cceur de notre offre, et pouvons ainsi
mettre en permanence au service de nos clients une technologie de pointe et des solutions
pertinentes qui leur permettent de réaliser leurs ambitions.

Notre engagement envers I'Excellence Opérationnelle s'accompagne d’'une dynamique d’amélioration
continue. Ce n’est pas un hasard si la majorité de nos clients choisissent de reconduire régulierement
le contrat qui nous lie, voire de renforcer notre partenariat. lls savent que nous mettrons tout en ceuvre
pour accroitre leur performance, leur productivité et leur efficacité, exploiter les nouvelles tendances et
avancées technologiques, dans le seul but d’améliorer leurs opérations et de les aider a développer
un avantage concurrentiel.

Atos Origin Rapport Annuel 2008 55



13.3 RELEVER LE DEFI DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Désormais, nos clients integrent une dimension environnementale a leurs objectifs opérationnels et
cherchent des solutions informatiques adaptées. Forts de notre expertise technique, nous aidons les
entreprises et les organisations a mieux gérer leur responsabilité sociale et environnementale et leur
modéle bénéficiaire. En 2008, nous avons ainsi mis en ceuvre pour plusieurs clients des services de
virtualisation qui ont permis de réduire I'impact environnemental de leur informatique, mais également
les colts associés, tout en dopant leur efficacité.

13.4 NOTRE PROGRAMME TOP (TOTAL OPERATIONAL PERFORMANCE)

En écho a notre stratégie d’Excellence Opérationnelle, nous avons déployé, début décembre 2008, le
programme TOP (Total Operating Performance) qui nous permettra d’atteindre les meilleurs niveaux
possibles en efficacité opérationnelle, afin d’accélérer la transformation du Groupe.

13.5 TESTEE ET APPROUVEE

Notre approche de I'Excellence Opérationnelle s’appuie sur les meilleures compétences et une solide
expérience, tant dans la gestion de contrats complexes que dans notre démarche d’innovation
permanente. Vous trouverez dans les pages suivantes de multiples exemples de I'Excellence
Opérationnelle mise en ceuvre auprés de nos clients au cours de I'exercice.

13.6 ETUDES DE CAS
13.6.1 Les Jeux Olympiques

Atos Origin s’engage a fournir des services d’excellence dans le cadre de sa mission olympique. La
gestion de ce projet hautement complexe et la mise en ceuvre d’un service innovant est le fruit d’un
mélange réussi de processus, de technologies et de personnes. Cela nous permet de fournir des
résultats a nos clients et de les aider eux et leurs fournisseurs a travailler de maniére plus efficace.

En tant que Partenaire Informatique Mondial des Jeux Olympiques et sponsor, Atos Origin intégre,
gére et sécurise le vaste systeme informatique qui permet de relayer les résultats des compétitions et
des informations sur les athlétes en moins de 0,3 seconde aux spectateurs et média du monde entier.
Les meilleurs athletes venus du monde entier ont battu 43 records du monde et 132 records
olympiques au cours des Jeux Olympiques de Pékin 2008, tandis qu'en coulisses I'équipe
informatique dirigée par Atos Origin réalisait d’autres records.

Grace a notre démarche d’amélioration continue de nos processus et pratiques, I'équipe
technologique d’Atos Origin a : :

o fourni les systémes et applications informatiques qui ont traité et activé 70% d’accréditations
supplémentaires — soit plus de 340 000 au total,

e transmis en toute sécurité 80% de données supplémentaires sur les compétitions aux médias
et agences de presse a travers le monde — pour un total de 1,5 million de messages,

e permis la publication de prés de 50% de récits supplémentaires en anglais par le Service de
Presse Olympique — soit en moyenne 500 récits par jour,

e ajouté 40% de disciplines sportives supplémentaires, huit au total, au Systéme d’Information
des Commentateurs, pour fournir aux diffuseurs en temps réel des informations plus détaillées
sur un plus grand nombre de sports,

e pris en charge 30% de visites supplémentaires sur l'Intranet des Jeux Olympiques de Pékin
2008, INFO2008 — soit en moyenne 1,2 million de visites par jour,

o collecté et filtré chaque jour plus de 12 millions d’événements de sécurité informatique, visant
a détecter tout risque de sécurité éventuel pour les systémes informatiques des Jeux. Moins
d’une centaine a pu étre identifiée comme réels. Tous ont été résolus et il 'y a donc eu aucun
impact sur les Jeux Olympiques.

Jacques Rogge, Président du Comité International Olympique a déclaré : « De nos jours, on constate
une demande croissante d'accés a un contenu plus riche et détaillé sur les compétitions sportives au
fur et a mesure qu’elles se déroulent. Grace a l'infrastructure informatique congue, mise en ceuvre et
opérée par Atos Origin pour les Jeux Olympiques de Pékin 2008, les résultats des compétitions ont
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été vus et lus par davantage de personnes que jamais auparavant, et sur plus de canaux (Internet,
téléphone mobile et télévision). Atos Origin, notre partenaire de longue date, est le cerveau derriere
les opérations des Jeux Olympiques, assurant constamment les prestations attendues, dans les
délais, et le budget imparti. »

Assurer la transmission de résultats précis et en temps réel

Atos Origin a développé un nouveau service dans le cadre des Jeux Olympiques de Pékin 2008 : le
Systéme d’Information des Commentateurs a distance. Celui-ci permet aux commentateurs d’accéder
en une fraction de seconde aux résultats des compétitions depuis les studios de leur pays d’origine,
par le biais d’ordinateurs a écran tactile. Le systéme fournit également des informations générales sur
les athlétes et les sports, qui permettent d’étoffer les commentaires.

Un des domaines dans lequel Atos Origin innove et investit le plus est la protection et la sécurisation
de l'infrastructure informatique. Pour les Jeux Olympiques de Pékin 2008, Atos Origin a mis en ceuvre
la technologie de supervision de la sécurité informatique la plus récente, afin de filtrer et hiérarchiser
les risques affectant le réseau. L’équipe pouvait ainsi étre informée immédiatement et réagir
rapidement a toute activité inhabituelle ou imprévue. Grace a la méthodologie et aux systemes de
sécurité informatique mis en ceuvre par Atos Origin, aucun n’incident n’est venu affecter les Jeux
Olympiques.

Partenaire informatique international des Jeux Paralympiques

Parallélement & son engagement envers le mouvement olympique international en tant que partenaire
informatique mondial, Atos Origin a signé début janvier 2008 un accord avec le Comité International
Paralympique (CIP) faisant du Groupe le Partenaire Informatique Mondial du Comité International
Paralympique.

Atos Origin soutient notamment le développement du mouvement paralympique par la création d’un
systeme permettant de gérer les informations sur les athlétes.

Cet accord souligne I'engagement d’Atos Origin auprés des mouvements sportifs internationaux. Le
Groupe croit fermement dans la capacité de ces mouvements a donner confiance aux personnes et a
les aider a atteindre des objectifs qu’elles n’auraient pas cru réalisables autrement.

13.6.2 ERDF

Transformer le systéme électrique francais avec ERDF

En 2008, nous avons été choisis par ERDF, filiale d’EDF et le plus important distributeur d’électricité
de I'Union européenne, pour participer au chantier de transformation majeur de remplacement du parc
frangais de 35 milions de compteurs électriques. Ce chantier a débuté par une phase
d’expérimentation avec la mise en place de 300.000 compteurs intelligents.

Ce projet devrait constituer le plus grand chantier de transformation européen dans ce domaine et
Atos Origin travaillera aux cotés d’ERDF pour mettre en place de nouveaux benchmarks d’excellence
en termes de qualité et d’innovation.

Fort de sa connaissance approfondie du secteur mondial de I'énergie ainsi que de sa capacité
reconnue a intégrer et gérer des projets complexes sur le long-terme, Atos Origin a été retenu par
ERDF comme architecte de son nouveau Systéme d’Information et chef de file du consortium
technologique de la phase d’expérimentation. Le consortium intégrera notamment les fabricants de
compteurs, les éditeurs métiers et les fournisseurs d’infrastructure.

R/

% Les futurs compteurs intelligents

La mise en place de millions de futurs « compteurs intelligents», capables d’échanger des
informations et d’améliorer le pilotage du réseau, est, en soi, un chantier exceptionnel mais de plus, il
crée a terme un volume colossal d’informations a transférer, stocker et traiter. Atos Origin développe
le systéeme d’information central de gestion des équipements et de ces données télérelevées qui
constitue le coeur du systéme de comptage communicant (AMM pour Automated Meter Management).
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Atos Origin a fait la preuve de sa capacité a accompagner l'industrie du nucléaire, et c’est le cas du
partenariat avec EDF sur le programme électronucléaire francgais signé en 1978. Nous construisons
une architecture robuste qui soit a la fois interopérable, sécurisée et évolutive.

13.6.3 GasTerra

Des solutions informatiques durables pour GasTerra

Depuis plus de 30 ans, Atos Origin accompagne les industriels énergétiques mondiaux sur I'ensemble
de leurs métiers. Nous constatons une demande de plus en plus croissante de nos clients dans ce
secteur dans la mise en ceuvre de solutions informatiques leur permettant de réaliser leurs objectifs en
matiére de développement durable. Cette année, nous avons signé un contrat de 3 ans avec Gas
Terra, entreprise internationale de négoce de gaz naturel, portant sur la gestion globale de son
infrastructure informatique et la virtualisation. Le contrat porte également sur la virtualisation de
'environnement de travail et notamment des serveurs et du stockage de données. La virtualisation
permettra a Gas Terra de réduire ses dépenses d’électricité et de mettre en place un environnement
moderne et flexible, pour pouvoir conjuguer développement et acceptabilité.

Johan Stabler, Directeur des services informatiques chez GasTerra a déclaré : "Nous sommes
actuellement dans une période de transition ou chacun tend vers I'utilisation d’énergies plus durables.
Ce contrat souligne notre engagement dans la mise en ceuvre d’objectifs communs en matiére de
développement durable. La virtualisation de I'environnement de travail permettra une réduction
significative de la consommation d’énergie et indirectement des émissions de CO?, ce qui constitue un
avantage significatif non pas seulement pour notre entreprise, mais plus largement pour
I'environnement. »

13.6.4 RSA

Calculer I'empreinte carbone individuelle

En 2008, Atos Origin a lancé le 1er essai grandeur nature de calcul en temps-réel de la consommation
individuelle de dioxyde de carbone, en partenariat avec la UK’s Royal Society for the encouragement
of Arts, Manufactures and Commerce (RSA). Cet engagement souligne notre volonté de répondre aux
enjeux de développement durable auxquels sont confrontés les entreprises et les individus.

Développé a partir d’'une technologie existante d’Atos Worldline, le pilote permet de mesurer les
émissions de carbone des participants lorsqu’ils achétent de I'essence dans une station service a
partir d’'une carte de fidélité.

Cet essai a permis de collecter des informations trés utiles pour la RSA et démontre également
combien il est essentiel de mettre a disposition des consommateurs et des organisations les
informations et outils leur permettant de prendre conscience de leur empreinte carbone et dés lors, de
modifier leurs modes de vie.

13.6.5 Renault

Industrialisation du parc applicatif de Renault

Notre ambitieux programme d’optimisation des processus déployé en collaboration avec Renault a
porté ses fruits en 2008 avec l'obtention de la certification CMMI niveau 3 pour nos activités front-
office dédiées au parc applicatif corporate de Renault.

Ce succes démontre la capacité d’Atos Origin @ mener un projet d’industrialisation de grande
envergure apportant gains de productivité, de qualité, de délais et sur les colts, dans I'esprit d’'une
stratégie gagnant-gagnant.

La mise en place en parallele de processus, méthodologies et outils communs au sein des deux
entreprises permet de réaliser les objectifs du contrat de Gestion du Patrimoine Applicatif corporate de
Renault, signé en mars 2005.

D’emblée Atos Origin et Renault ont lancé en paralléle la démarche CMMI pour leurs organisations
respectives, ceci afin d’harmoniser et de standardiser les méthodes de travail (organisation, processus
et outils opérationnels) en vue d’industrialiser la production du logiciel. Communication et efficacité
renforcées pour les équipes de Renault et d’Atos Origin grace a cette démarche de certification
commune.

En paralléle a la mise en ceuvre et a 'accompagnement au déploiement du programme CMMI, Atos
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Origin a appliqué son approche « global sourcing », fondée sur la coopération étroite entre son site
front-office et un réseau de sites back-office (locaux, nearshore ou offshore).

7

+» Les meilleurs standards du marché

La démarche d’Atos Origin pour atteindre I'objectif majeur d’industrialisation de la production du
logiciel (ou de certification de ses activités de Clamart) s’est distinguée par :

la création d’un référentiel de processus commun,

la mise en place de programme de formation commun,

le déploiement des processus et outils partagés,

la mise en ceuvre des indicateurs de pilotage mensuel partagés,

I'ouverture d’'un Knowledge Management

la construction d’'une démarche de conduite du changement : sponsoring du management,
champions opérationnels chargés d’accompagner et de promouvoir le projet d’amélioration.

1 000 personnes ont contribué a cette certification en front-office 8 Clamart en et en back-office
a Lyon, Bordeaux, Toulouse, en Espagne et en Inde.

13.6.6 EADS

Tourné vers I'avenir avec EADS

Notre volonté d’innovation et d’amélioration permanentes s’est illustrée en 2008 par la confirmation de
15 ans de partenariat avec EADS, leader mondial de I'aérospatial, de la défense et des services
associés.

Atos Origin a été choisi par EADS comme prestataire préférentiel en services d’ingénierie et a signé
un contrat cadre a I'échelle mondiale sur les activités de logiciel embarqués et d’engineering. Cet
accord confirme et renouvelle la relation de confiance qui lie les deux groupes depuis plus de 15 ans
dans le domaine des logiciels embarqués et de I'engineering en France et en Espagne.

Atos Origin est, depuis cette période, le partenaire de référence d’EADS pour la conception et le
développement de logiciels embarqués temps réel ainsi que des activités d’'ingénierie.

Notre profonde connaissance du domaine de I'aéronautique nous permet d’accompagner EADS dans
I'évolution de sa stratégie en matiére d’engineering et de contribuer a la croissance technologique du
groupe. EADS envisage de s’appuyer sur I'offre « Global Sourcing » d’Atos Origin.

13.6.7 IICD

Formation et enseignement en Afrique

Atos Origin soutient I'Institut International pour la Communication et le Développement (lICD),
organisme d’aide au développement en matiére de coaching, formation et support technique aux
entreprises des pays en développement qui font appel aux services informatiques pour améliorer leurs
produits et services. Le département Atos Origin Learning Solutions aux Pays-Bas est spécialisé dans
le développement de solutions de formation et d’enseignement. En 2008, nous avons signé un accord
avec le IICD afin d'offrir 80 jours de conseil et mettre a disposition de I'Institut et des organisations
locales en Afrique nos connaissances techniques et de formation. Cela comprend la mise en ceuvre
d’un outil de formation en ligne pour I'analyse individuelle et I'évaluation de I'avancement du projet.
Des consultants offriront également leur soutien a une série de projets de I'llCD, notamment en
matiére de développement d’outils d’eLearning, d’enseignement des formateurs locaux en Zambie,
ainsi que de développement de matériels de formation multimédia.
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13.6.8 E-Plus

Des services informatiques a la demande pour le Groupe E-Plus

Les entreprises réévaluent leurs processus d’achat et d'utilisation des applications technologiques et
métiers. Atos Origin et E-Plus ont annoncé I'extension de leur contrat d’infogérance pour cinq années
supplémentaires, ce qui démontre une fois de plus notre capacité a offrir des services informatiques a
la demande et évolutifs qui permettent d’améliorer la performance métier de nos clients.

Le Groupe E-Plus est le troisieme opérateur de télécommunications mobiles en Allemagne et une
filiale du néerlandais KPN. Atos Origin et le Groupe E-Plus ont décidé ensemble de passer d’une
infogérance « classique » a un contrat de services informatiques a la demande pour renforcer la
relation client-fournisseur et permettre a E-Plus de réagir plus rapidement face a I'évolution des
besoins de I'entreprise. Nous collaborons avec E-Plus pour veiller a la bonne adéquation entre leur
stratégie informatique et leur activité, et sommes ainsi plus en mesure de leur proposer des solutions
innovantes qui les aideront a réaliser leurs objectifs.

Pour les cing prochaines années, Atos Origin prendra en charge la responsabilité totale de 21
processus métier, depuis la gestion des commandes jusqu’a la facturation de détail post-payée, en
passant par la facturation d’interconnexion. Atos Origin sera rémunéré pour les services fournis plutét
que sur un prix convenu au préalable. Par exemple, pour la gestion des commandes de détail post-
payeées, les honoraires d’Atos Origin reposent sur le nombre de nouveaux contrats E-Plus post-payés.

« De nombreuses sociétés parlent de I'informatique a la demande ; nous, nous la mettons en ceuvre
», déclare Thomas Weber, Directeur informatique du Groupe E-Plus. « L’informatique va apporter une
réelle contribution au résultat de I'entreprise et E-Plus pourra continuer a se 